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Introducere

In majoritatea sutelor de cirti care trateaza limbajul corporal circuld o enorma
eroare. Ea este bine intentionata, pentru ca vrea sa scoata astfel In evidenta importanta
reald si deosebitd a comunicarii non-verbale. Dar e produsd de obiceiul de a credita
adevarul afirmatiilor altora fard a cauta sursele prime si de a nu examina logic
implicatiile a ceea ce acceptdm ca adevarat. Eroarea rezidd in repetarea la nesfarsit a
proportiilor stabilite de Albert Mehrabian privind importanta limbajului para-verbal si
non-verbal Tn comunicare: 7% din sensul comunicarii rezidd in cuvintele care sunt
rostite; 38% din sens este paralingvistic (modul in care cuvintele sunt spuse); 55% din
sens rezida in expresia faciala (limbaj non-verbal, corporal). Lasand la o parte faptul ca
oricum formula nu se poate aplica decat unei parti a mesajelor - celor care realizeaza,
macar indirect si aparent, o comunicare de tip fatd-in-fata - intervine aici o flagranta
eroare de logica. Daca respectivul procentaj ar fi general adevarat, comunicarea umana
ar trebui sa se bazeze mai ales pe expresii faciale si tonalitati ale vocii si dacd nu sa
renunte la cuvinte, macar sa le pastreze pe o pozitie cu totul secundara in comunicare.
Or, dupd cum putem cu usurintd constata nu este asa: cu toata imensa si de necontestat
importantd a comunicarii non-verbale, cuvintele raman foarte importante pentru noi
datorita preciziei cu care pot transmite informatii!

Mehrabian a Incercat sd corecteze erorile rezultate din excesiva si imprecisa

popularizare a formulei lui pe website: www.kaaj.com/psych (29 May 2009). Cartea

lui din 1981, Silent messages: Implicit communication of emotions and attitudes,
clarificase, de alfel, indeajuns, lucrurile: statistica pe care o invoca se refera la
comunicarea emotiilor si atitudinilor si Tncd mai specific, la falsa lor comunicare, adica
la inselatorie si minciund! Formula lui Mehrabian — 7%-38%-55% - e dedusad din
situatiile de comunicare 1n care existd incongruentd intre cuvant si expresia faciala si
ne spune cd ascultatorul tinde sa se increadd mai mult in expresia faciala si 1n tonalitatile
vocii, decat Tn cuvant, ceea ce este si exact si adevarat.

Cartea de fata porneste din acest punct. Ea incearca, totodata, sa repare si o alta
frecventa eroare, similara in intentie, de alfel, cu prima: interesul pentru limbajul

nonverbal, corporal sau gestual uitd de integralitatea comunicdrii umane interpersonale.
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Ea isi propune sa descopere mesajele Inselatoare, false, mincinoase din comunicare
interpersonala pornind de la intregul comunicdrii, de la relatiile dintre gesturi si vorbe
pentru a descoperi minciunile. Adica isi propune sd aplice limbajului corporal,
semiotica, iar metalimbajului verbal, hermenutica, si s le faca sa conclucreze pentru o
mai bund si mai completd interpretarea si intelegere a mesajelor si pentru depistarea
minciunilor.

Intentia de a servi mai multor scopuri — de a introduce 1n semiotica limbajului
corporal prin prezentarea unei aplicatii adecvate, aceea a descopeirii minciunii - face ca
acesta carte si fie compusi din straturi succesive. In functie de interese ea poate fi
parcursa in intregime si In succesiune sau fragmentar si pe sdrite. Cineva care este
interesat doar de mai buna intelegere si utilizare a limbajului corporal poate citi numai
capitolele referitoare la acesta si poate face exercitiile indicate, dar, pentru a castiga o
intelegere teoreticd, ar fi bine sa citeasca si Anexa. Cine se intereseaza mai ales de
descoperirea minciunii se va concentra suplimentar pe capitolele Metalimbaj si
Minciuna. Cei interesati de teorie nsd vor face bine sa citeasca Anexele teoretice, care,
pe masurd ce sunt parcurse, oferd o perspectiva tot mai cuprinzdtoare $i mai

generalizant3 asupra Semioticii limbajului corporal'.

! Gesturi, Vorbe si Minciuni se referd in succesiune la Comunicare corporali, Comunicare verbali si la
utilizarea celor doua, pentru a descoperi Minciunile. Subtitlul, Mic tratat de semiotica gestuala extinsa
si aplicata, pune in evidenta scurtimea, dar si exhaustivitatea analitica a unei semiotici care face din gest
metonimia comunicdrii corporale pe care o extinde printr-un adaos de hermeneutica si o aplica desoperirii
ingelaciunii in comunicare. E doar un mic tratat, pentru cd mai ampla nu poate fi decat ,,invatatura prin

invecinare” adicd exersarea efectiva sub Indrumarea unui expert.



I.

Gesturi / Comunicarea corporala
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1. Corp si comunicare corporala

Limbaj non-verbal sau limbaj corporal?

Ideea de limbaj corporal beneficiaza de prezumtia ca totul e semn sau poate fi
semn 1n aceastd lume (pansemie), dar interpretarea acestor semne trebuie sa fie atenta
la prezumtia ca semnele pot avea mai multe semnificatii (polisemie). Din aceasta
perspectiva, corpul apare ca fiind locul si instrumentul numeroaselor sisteme de
semnificare: intonatiile expresive si semnificante ale vocii, semne gestuale, mimica,
atitudini corporale si comportamentale, semne cosmetice, vestimentare, ale conditiei
sociale, ale regulilor institutionale, de politete, ale etichetei si atitudinilor, de exprimare
a sentimentelor, legate de roluri si pozitii sociale, semne ale artelor.

Suntem obisnuiti s ludm 1n considerare limbajul corporal mai ales ca limbaj
non-verbal, adica 1n calitatea de limbaj care, desi nu este verbal, Tnsoteste limbajul
verbal sporindu-i comunicabilitatea. In numeroase cazuri, insa, gesturile, mimica sau
pantomima se pot substitui total enuntarii verbale: spre exemplu ,,da” si ,,nu”, care pot
fi inlocuite de miscari ale capului. in alte cazuri gestualitatea involuntari - scoaterea
cheii in fata unei case straine, gest pe care il invocd Freud - devine limbajul prin
excelenta al inconstientului. Corpul poate produce chiar semne mai ,,naturale”, genuine:
reactiile fiziologice la intrebarile verbale ale anchetatorului pe care le detecteaza
poligraful (detectorul de minciuni) sau ,,discursul” bolii, prin care comunica cu medicul
altfel decat inconstientul cu psihiatrul — Ambroise Paré vorbeste despre diferitele tipuri
de sudori, dupd caracteristici si locuri, initiind semiologia medicala. El produce si
utilizeaza chiar semnele unor mesaje chimice, feromonii, de unde o posibild semiotica
a parfumurilor. De aceea preferdm sd vorbim 1n paralel cu limbajul verbal, care este
modul de exprimare prin excelenta al constiintei, de un limbaj care emana esentialmente
de la corp, de un limbaj corporal.

Totusi, corpul nu este un semn cu semnificatie precisd, cum este cuvantul, sau
o aglomeratie sintactica de semne, cum sunt mesajele verbale, ci este mai degraba

traversat de ceea ce s-ar putea numi intentii semnificante. Ele nu sunt necesarmente
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coerente sau ierarhizate, constiente sau voluntare, iar receptorul nu le intelege in
totalitate si constient, pentru ca ele nu sunt prinse intr-o intentie de comunicare a unui
mesaj citre un receptor. Limbajul corporal seamina cu “comunicarea”™ animala: pisica
si cdinele, ca si corpul, se exprima mai degrabd decit comunica, adicd schiteaza

comportamente care manifesta intentii sau emotii. De altfel, noi comunicam cu
? 87

Fig. 1. Exemplu de limbaj corporal (al cozii) la pisica“l3

e

[N

animalele folosind propriul nostru limbaj corporal. Celebrul cal Hans, al lui von Osten,

care calcula pana si rddacina patratad si da rezultatul batand din picior a fost indelung

* Trebuie sa distingem intre atitudini, prin care animalele infatiseaza altor animale, din aceeasi specie sau
din specii diferite, anticiparea unor comportamente, de obicei agresive, si gesturi facute cu intentia de a
comunica un mesaj mai nuantat. Potrivit lui Catherine Hobaiter, cimpanzei folosesc 66 de gesturi pentru
a comunica 19 mesaje specifice. Aceasta este singura formad de comunicare intentionata inregistrata
pana acum in lumea animalelor. Alte specii de maimute nu par s foloseascd intentionat semnale pentru
a comunica mesaje.

3 Existd ilustrari similare si pentru cdini, dar mie imi plac pisicile! De la stinga la dreapta si de sus in
jos: 1) multumita, prietenoasd; 2) nesigura; 3) batjocoritoare; 4) tremurand de placerea de a te vedea; 5)
prietenoasa, dar nesigurd; 6) pasnica, fard teama sau agresivitate; 7) agresivd pentru a se apara; §)
furioasa, iritatd sau excitatd; 9) zbarlita de furie; 10) potential agresiva; 11) supusd; 12) interesata,

atenta.

12



observat de Pfungst, care a rezolvat miserul descoperind cd oamenii care puneau
intrebari calului 1 ofereau 1n acelasi timp solutia prin indicii de comunicare corporala.

Dar gesturile nu sunt, ca atitudinile, numai comportamente Tnca mai estompate:
ele nu numai ca sunt neduse pana la capat, ci sunt mai degraba destinate sa semnifice
decat sa efectueze — cum este cazul comportamentelor -, sau sa ameninte cu efectuarea
— cum este cazul posturilor. Si nu numai atat: fiind doar semne ale unor intentii sau
atitudini mentale de reguld inhibate sau cenzurate, ele pot semnifica ceva ce ramane cel
mai adesea ascuns si pentru cel care le face. Desi credem ca pentru interpretare si
intelegere trebuie avutd n vedere comunicarea intrpersonald in integralitatea ei — si
aceasta carte e o pledoarie 1n aceasta directie! — credem nu mai putin ca exista o parte
din aceastd comunicare care provine de la corp si ca termenul de limbaj corporal
exprimd mai bine adevaratele dimensiuni si relativa autonomie a acestei parti In raport
cu partea verbald, decat ar face-o numele de ,,Jimbaj non-verbal”.*

Prin urmare, ca si comunicare, limbajul corporal se referd la expresii faciale,
migcarea ochilor, aparenta fizica, miscari si gesturi corporale, mesaje tactile,
caracteristicile vocale, conditionate de utilizarea timpului, dinamica spatiala si
implicatiile diferentelor de gen si de varsta, de etnie si de statut social care intervin in
toate aceste domenii. Aceasta denumire implica interpretarea gesturilor, mimicii,
posturii, comportamentului etc., si descoperirea semnificatiilor si sensurilor care fac din
toate acestea semne un limbaj, fie ca ele insotesc si sustin limbajul verbal, fie ca il

contestd sau contrazic in semnificatiile enuntate, fie ca sunt pur si simplu autonome.

4 . o . o . . o . .
Probabil ca cea mai corectd denumire pentru ceea ce este comunicarea corporald ar fi cea de sisteme
semnificante corporale. Dar pentru ca acest termen este prea tehnic preferam pe cel de circulatie, acela

de limbaj, chiar daca la o analiza atentd i minutioasa se poate dovedi contestabil.
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Tipologia semnelor limbajului corporal

Tipologia generala si cea specifica a semnelor limbajului corporal

Analiza structurii comunicarii corporale impune luarea in considerare a
codurilor, modelelor si scopurilor specifice implicate. In comunicarea nonverbala se
folosesc seturi de semne, coduri care, prin combinare, dau o anumita structura. De fapt,
aceste semnale sunt stimuli senzoriali care impresioneaza simfurile omului: vdz, auz,
pipadit, miros. Pe baza tipului semnelor §i a canalelor de transmitere a lor s-au produs
multiple clasificari ale comportamentelor nonverbale si ale comunicarii nonverbale.

Din punctul de vedere al tipologiei generale a semnelor, in limbajul corporal
putem avem de a face cu:

- Indici (semne neintentionate, adesea non-constiente): pozitia sprancenelor in
mirare, Incruntarea fruntii in nemulfumire. Fata este zona privilegiata de exprimare a
indicilor emotionali, chiar daca participa si corpul; dilatarea sau ingustarea pupilelor,
ochii §i privirea au un rol preponderent ca indice al stdrii emotionale.

- Simboluri (semne cu semnificatie socio-culturald, adesea normate sau chiar
ritualizate): ochii la cer pentru a implora divinitatea; bratele deschise pentru a primi pe
cineva; ingenuncherea si pozitia mainilor Tn rugaciune etc.

- Semne corporale (in general gesturi facute cu intentie comunicativa): surasul cu
intentie de salut; unele gesturile cu palmele si degetele, batutul cu palma pe spate pentru
a intrerupe imbratisarea etc.

Dar tipologia generald a semnelor nu ajunge pentru explorarea limbajului
corporal. Au aparut numeroase si diferite clasificarii aplicate specificului limbajului
corporal. Oferim aici doua astfel de sistematizari, cu titlu de exemplu, vom invoca
altele, punctual, pe parcurs si vom cauta sa acreditdim una proprie, constuitd din
perspectiva unei interpretdri ghidatd de principiile generale explicative ale genezei

semnelor acestui limbaj. Astfel, printre cele mai vechi clasificari, J. Ruesch si W. Kees
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au propus, in 1956, o formula simpla care permite gruparea comunicarii corporale in
trei categorii:

a. limbajul semnelor corporale, nonverbale, incluzand gesturile;

b. limbajul actiunilor incluzand miscarile corpului implicate in diferite
activitati;

c. limbajul gesturilor sau actiunilor in relatie cu obiectele, care incorporeaza
dispunerea intentionata sau neintentionata a obiectelor in spatiu in vederea folosirii lor.

In studiul: ,,The repertoire of nonverbal behavior: Categories, origins, usage
and coding”, devenit clasic, Paul Ekman §i Wallace V. Friesen propun, in 1969, un
sistem de categorii pentru clasificarea comportamentelor nonverbale format din:

a) Embleme: miscari care substituie cuvintele si pot constitui un limbaj de sine
statator: degetul mare orientat in sus. Ele sunt intelese adecvat in contextele culturale
de referinta, dar pot produce confuzie in contexte diferite;

b) Ilustratori: miscdri mai putin arbitrare decat emblemele, care insotesc
comunicarea, o sustin §i o implinesc:

- Bastoanele: miscari verticale ale mainii, accentueaza anumite cuvinte pentru a
atrage atentia asupra elementelor esentiale ale discursului;

- Pictografele: deseneaza in aer forma obiectelor despre care se vorbeste;

- Kinetografele: descriu o actiune sau o miscare corporala pe care emitatorul
considera insuficient sa o redea prin cuvinte;

- Ideografele: descriu o migcare abstracta, a gandirii, rafionamentului;

- Deictice: indica obiecte, locuri, persoane (indicarea persoanelor poate irita! si
sunt limitate de regulile de politete);

- Spatiale: care reproduc cadenta unei actiuni;

- 1in fine, Ilustratori emblematici: embleme utilizate in prezenta cuvintelor.

¢) Gesturi de reglaj: dirijeaza, controleaza si intretin comunicarea: datul din
cap, contactul vizual, schimbarea pozitiei. Au functie expresiva si fatica: relevd
atitudinea participantilor fatd de interactiune, dau receptorului asigurari privind
continuitatea contactului, iar emitatorului 1i permit sa-si ajusteze enuntarea in functie

de reactiile interlocutorului
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d) Expresii faciale afective: exprima starile sufletesti prin care trece emitatorul;
sunt preponderent indici, numai secundar semnale: mimici, miscari ale membrelor,
posturi. Fiind putin controlabile constient, sunt cei mai buni indicatori asupra starii
emotionale adevarate a interlocutorului.

e) Miscari adaptatorii: miscari ce raspund unor necesitdfi umane, nu de
comunicare, si apar indiferent de prezenta sau absenta observatorilor: autoadaptorii sunt
miscadrile orientate spre propriul corp — frecarea sau atingerea fetei; adaptorii obiectuali
— manevrarea sau introducerea in gurd a creionului, ochelarilor, bijuteriilor; si miscarea
in general, ori schimbarile de postura;

f) Posturi: comunica statutul social relativ, atitudine, emotii, grad de curtoazie,
caldura sufleteasca; includere-excludere din spatiul comunicarii; orientare corporala:
fata Tn fatd — predispozitia pentru comunicare; aldturi — neutralitate; congruenta-
incongruenta: participarea conduce la o posturd similard cu a interlocutorului;
divergente sau diferendele fac persoana sd nu priveasca spre interlocutor, sd nu
interactioneze, etc.

Clasificarea comportamentelor nonverbale propusa de Paul Ekman si Wallace
V. Friesen ia ca unitate de inregistrare miscarile corporale observabile de catre o alta
persoana fard utilizarea unor echipamente speciale. Sistemul reflecta interesul autorilor
pentru determinarea emotiilor pe baza decodificarii comportamentelor nonverbale iar
denumirea claselor de comportamente este mai mult denotativa decat conotativa,. Pe de
alta parte grupa ,,e) Miscari adaptatorii” este, dupa cum se va vedea, diferit si interesant

interpretata in sinergologia lui Philippe Turchet.

Natura si cultura in geneza si semnificatiile semnelor limbajului corporal

Comunicare nonverbala este, desigur, filogenetic si ontogenetic primordiala fata
de cea verbala. Gesturile, care sunt pur umane, sunt, de fapt, intermedieri care permit
trecerea de la naturd la culturd, adica de la corp si comportament, la semne si
semnificatii cu valabilitate colectiva. Interactiunea corporala - copil-mama - apare ca

forma prima de comunicare si baza pe care se elaboreaza alte forme de comunicare.
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Abilitatea de a combina gesturile si vocalizarile a fost esentiald pentru evolutia
limbajului uman. De la Inceput exista o primordialitate a gesturilor fatd de limbajul
verbal, pentru ca relatia e prealabila continutului comunicarii. Pe aceastd relatie
primordial corporald, societatea vine sd-si construiascd sensurile si semnificatiile.
Actualmente, o parte din aceste semne gestuale nu au alt rol decat acela de a sustine
vorbirea si trebuie, Tn general, raportate la discursul verbal pe care il sustin sau il
contrazic, indicind in acest caz ceea ce autorul lor gandeste, dar nu spune. Ne putem
insd imagina faptul ca, la Inceputurile hominizarii, limbajul uman prim a fost cel al
gesturilor care, degajandu-se de comportament, posturi si mimica, deveneau tot mai
mult semne si cd, la originea limbajului verbal, cuvintele erau cele care, intr-un limbaj
foarte concret, lipsit de abstractiuni, descriau pur si simplu gesturile, inlocuindu-le
acolo unde acestea nu puteau fi folosite. Resturile unei atare situatii se regasesc astazi
in formule de limbaj foarte sugestive si concrete, care descriu gesturile si le confera
pentru noi un sens. Spre exemplu: ,, Tine-ti gura!” pare ca descrie pur si simplu gestul
pe care il face cel care regreta ca vorbele ,,i-au zburat din gura”.

E greu de stiut cum au evoluat semnificatiile unor gesturi care au ajuns sa aiba
un sens cultural contrar sensului lor originar, natural. Spre exemplu, Darwin a
interpretat gestul de aprobare cu capul ca un semn de supunere fata de cineva dominant.
La randul lui, Freud considera gestul de afirmare ca fiind un gest ce provenea de la
cautarea sanului mamei de catre sugar, si invers, refuzul acestuia, ca fiind un gest de
negare. Supradeterminarea culturala a gesturilor, ntalnita la indieni, bulgari sau turci,
rastoarna sensurile gestuale: pentru ei gestul nostru de negare cu capul insemnand « da

» §1 InVers.
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Fig. 2. 1. Nu conteazad! Nu acorda nicio atentie! (folosit mai ales in Europa

centrald); 2. Nu conteaza! (se miscd indicele pe nas ca si cand 1-ai Tnsuruba, dupa care
se sterge nasul spunind “ffft”, In Africa Orientald); 3. la-o usor, calmeaza-te (folosit
aproape peste tot Tn America si Europa, mai ales Tn Spania, Napoli, SUA); 4. Miine
(pentru a indica “poimiine” se repeta gestul; in Italia, Argentina); 5. Asteaptd! Am o
idee! (Italia, Austria, la evrei); 6. Foarte important (Spania, Portugalia, Maroc); 7.
Crede-ma! N-am niciun amestec! N-am nicio legaturd cu asta (se scuturd haina; se
foloseste cind se dau vesti proaste, la Arabi); 8. Ce mizerie! Ce dezgustator!
(prefacindu-ne ca suntem scandalizati; Germania, Austria); 9. Oh, nu ar fi trebuit sa o

spun! (prefacandu-ne ca ne-a scdpat ceva; Franta, Germania, Austria).

Dar culturile nu produc numai epurarea semnificatiilor initiale ale gesturilor si
impunerea semnificatiilor contrare; ele pot produce si diferente majore 1intre
semnificatiile acelorasi gesturi.Semnificatia gesturilor este dependentd de contextele
culturale: gestul "inel cu degetele" este ok in SUA, 0 sau "nimic" in Franta, semn pentru
bani in Japonia, semn pentru gaura, respectiv homosexual, in unele {ari mediteraneene.
Policele in Anglia, Australia, Noua Zeelanda este folosit de autostopisti, etalat
inseamna ok, iar ridicat brusc e obscen: in Grecia este folosit doar ca gest obscen. "V"
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este semnul victoriei in Anglia, Australia, Noua Zeelanda numai daca e facut cu palma
spre Tnafara; spre induntru devine insultd. Societatea supune interactiunea corporald
unei codificari riguroase, unei ritualizari care tinde sa semiologizeze corpul, facandu-1
un semnificant ntr-un sistem de comunicare §i schimb ca in publicitatea sau

videoclipurile muzicale.

2. Interpretarea limbajului corporal

Diversitatea interpretdrilor posibile ale semnelor limbajului corporal

Interpretarea limbajului corporal este dificila din cauza multitudinii de sisteme
semnificante care traverseaza corpul si din cauza gradelor diferite de intentionalitate
constienta:

1. Unele gesturi sunt destinate intenfionat comunicdrii: exista un limbaj corporal cu
clare intentii comunicative, in care gesturile sunt facute sa fie semne, cum este, prin
excelentd: limbajul surdo-mutilor. In cazul gesturilor cu mainile si in cazul semnelor cu
capul, intentionalitatea e, in general, evidenta. Exista astfel un limbaj corporal explicit:
gesturi clare, expresive, care intentionat au calitatea de simboluri sau semne. Spre
exemplu: simbolismul gestual al salutului oriental, sau semnul gestual pe care 1l face
cineva care roteste palma pentru a grabi vorbitorul. Cu cat partea corpului care
realizeaza gestul respectiv este mai voluntar si diferentiat mobild, cu atat gesturile au
un mai net caracter de limbaj corporal. Asa cum fata este, prin mimica, in primul rand
expresivd - putem constitui emblematic diferite expresii numai din gurd, ochi si
sprancene. Prin urmare, in intentie comunicativa, constientd cele mai evidente si
importante sunt gesturile facute cu palmele si degetele.

2. Exista apoi expresii ce semnifica direct reactia subiectului intr-o situatie data —
surpriza, bucuria, supararea -, gesturi care, mai pugin clare, pot fi interpretate ca limbaj
corporal chiar in lipsa intentiei comunicative constiente. In cazul expresiilor faciale,
mesajele sunt evidente, chiar si animalele exprima atitudini prin intermediul acestora.
Insa oamenii controleaza uneori aceste expresii, cici ei au descoperit ¢ pot zimbi celor
pe care 1i detesta: ,,mincinosii machiavelici” (M. Argyle) pot produce toate semnele de

sinceritate in limbajul corporal si totusi sa minta.
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3. In fine, interpretabile sunt comportamentele, chiar si lipsa oricirei activititi
corporale, "tacerea" limbajului corporal, atitudinea de statuie. Spre exemplu: Clinton,
disculpandu-se, vorbeste egal, cu fata rece, crispatd, cu voce egala, fard intonatii, cu
mainile stranse - expertii diagnosticheaza tocmai aceasta “tacere” in limbajul corporal
ca fiind ,,mincinoasa”. Tacerea e asociatd mereu cu o posturd, atitudine si adesea cu

anumite gesturi, de aceea poate fi interpretata.

Regulile interpretarii limbajului corporal

Confruntati cu polisemia limbajului corporal cauzatd de multitudinea de sisteme
semnificante participante si de gradatia intentionalitatii constiente care le plaseaza intr-
un evantai larg intre comunicare i semnificare, trebuie sa recurgem in interpretare nu
numai la semiotica ci si la hermeneutica. Regulile hermeneutice generale trebuie sa fie
prealabile formularii regulilor specifice interpretarii limbajului corporal: intelegerea lui
se bazeaza pe miscarea de la parte la Intreg, el trebuie raportat la context, iar gesturile
trebuie privite ca raspunzand la o intrebare. Principiul general al interpretarii lor este
acela ca miscarile corporale nu pot fi intelese decat in functie de context si de secventa
comunicationala din care fac parte: nu existd "chei (absolute) ale gesturilor". Ceea ce
putem inroduce — §i vom introduce in capitolele care urmeaza — cu adevarat specific in
semiotica limbajului corporal sunt anumite principii generale explicative care sa ne
ghideze interpretarea pornind de la principiile genezei semnelor acestui limbaj. Altfel,
in cazul gesturilor, mimicii, posturilor, comportamentului functioneaza principiul
relatiei inverse intre semioza si interpretare: cu cit semnificarea este mai slaba, cu atat
interpretarea este mai intensa, mai nelimitata.

Din concretizara regulilor general hermeneutice la semiotica limbajului corporal
rezultd aceste specificatii ale interpretarii:

¢ Gesturile trebuie interpretate grupat, urmand succesiunea lor in timp, nu izolate
unul cate unul, cu semnificatia lor. Un gest unic - o stringere de mana, mangaierea sau
stergerea buzelor cu degetele etc. — ar corespunde astfel unui cuvant. O serie de astfel
de gesturi —fie intentionate, fie inconstiente, fie in amestec - legate Tmpreunad formeaza

un grup de gesturi, o "propozitie". Darwin aratd cd exprimarea emotiilor antreneaza
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numeroase semne, astfel ca inferenta de la ceea ce este direct observabil la ceea ce este
subiacent trebuie sd ia In considerare simptomul, combinatia de semne, nu semnul
izolat. Buna dispozitie, rasul, zdmbetul se exprima prin obrajii si buza superioarda mult
ridicate, prin creturile transversale fine de pe pielea puntii nasului, prin dezvelirea
dintilor anteriori ai maxilarului superior, prin formarea unei cute nazo-labiale foarte
pronuntate, care uneste aripa fiecarei nari cu coltul gurii, prin ochii vii si stralucitori si
prin retragerea colturilor gurii $i a buzei superioare. In schimb, méahnirea se exprima
prin schimbarea pozitiei sprancenelor in corelatie cu alte semne: fata devine palida,
muschii se relaxeaza, ochii coboara, capul atarna pe pieptul contractat, buzele, obrajii
si maxilarul inferior se lasa toate in jos prin propria lor greutate. Toate trasaturile fetei
sunt alungite; se poate spune ca unei persoane care aude vesti proaste i se lungeste fata.

Suplimentar, pentru a putea fi retinute si codificate mai mai usor e bine sa
identificam si s analizdm gesturile peperchi contrastante — un anume gest si gestul cu
semnificatie opusa.

e Gesturile trebuie interpretate in context. "Interactiunea" (M. Argyle) sau situatia
comunicationala - difera perspectiva din care consideram limbajul corporal, ca actiune
sau ca si comunicare; noi privilegiem de indata ce interpretdm, comunicarea - este
alcatuita din:

a) Context - situatia generald in care are loc o intilnire, o comunicare: masa,
cinematograful, teatrul, concertul; daca suntem cu un prieten, un coleg, o iubita, cineva
cu care ne aflam la Inceputul relatiilor sau suntem cunostinte vechi. Gesturile trebuie
raportate la statutul si rolul social, la varsta si sexul celor care le fac, chiar la diferentele
de stiluri comunicative - introvertit sau extravertit -, ca la un context.

b) ,,Text” (,,discursul” limbajului corporal) - gesturile, atitudinile, posturile din acel
context - care pot fi, la nevoie, inregistrate — dar care, in sine, raman insuficiente pentru
surprinderea aspectelor subtile ale sensului comunicarii sau interactiunii.

c¢) Subtextul - sensul ascuns pe care ,,textul” (gesturile, atitudinile, posturile) ni-1 poate
propune prin mijloace semiotice (intonatie, gesturi etc.). Aici formula procentelor lui
Mehrabian poate fi cu Indreptdtire citata: intonatia si gesturile fac, fatd de limbajul

verbal, mai mult de jumatate din cantitatea de informatie pe care o putem obtine pentru
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a intelege o situatie anume, pe dimensiunea ei relationard, mai ales dacd este contrazisa
de forularea verbala.

e Gesturile trebuie interpretate, la fel ca si mesajele verbale, din perspectiva
intrebarii la care raspund sau a problemei pe care o rezolva. Este esential sd {inem seama
de faptul ca ele raspund adesea unor probleme/intrebari mai degraba fiziologice decat
semnificante, pentru ca au si functii comportamental - adaptative, nu numai de
semnificare, ca ale cuvintelor. Poate cd 1i este frig si gestul de Inchidere/aparare
semnifica numai o Tncercare de reducere a pierderii de cdldurd a corpului; poate ca este
iritat de o muscatura de insecta sau de hainele pe care le poarta si gesturile cu mana la

gt nu au altd semnificatie etc.

Autonomia simbolica a unor semne din limbajul corporal si simbolismul unor pdargi

ale corpului

In majoritatea cazurilor de comunicare corporald gesturile au semnificatii relative si
contextuale ceea ce le si face atit de ambigui. Gesturile, ca semne cu semnificatii
autonome ale limbajului corporal, sunt specifice omului. Ele au, aldturi de mimica si
partial diferit de comportament si posturi, in cea mai mare masura un caracter de limbaj
—1n sensul 1n care vorbim despre un limbaj al surdo-mutilor — pentru ca anumite gesturi
sl anumite mimici 1si au semnificatiile lor, sustinute simbolic si oarecum indiferente la
context.

Exista Tnsa si un simbolism religios, alchimic si astrologic al corpului, adica o
determinare culturald a gesturilor. Spre exemplu, Fratii Limbourg, intr-o miniatura din
sec. XV, in Les tres riches Heurres du Duc de Berry, din Chantilly, aflata astazi la
muzeul Condé, infatiseazd o sinteza a teoriei microcosmosului care oglindeste
macrocosmosul: omul devine o hartd celesta — fiecarui semn zodiacal 1i corespunde o

parte a corpului.
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Fig. 3. Imagine din Les tres riches Heurres du Duc de Berry, (1413 - 1416)

Fratii Limbourg, muzeul Condé, Chantilly.

Schema simbolismului astrologic este urmatoarea: crestetul capului — berbec;

gatul: taur; umeri-brate: gemeni; piept superior: rac; inferior leu; mijloc: fecioara;
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burtd: balantd; zona organelor sexuale: scorpion; coapse: sagetator; genunchi:
capricorn; pulpe: varsator; talpi: pesti. Semnificatia gesturilor se Tmpartaseste din astfel
de simbolisme construite cultural, cel putin in egala masurd, ca si din corelatia cu
limbajul, cu discursul verbal.

Sa reludam sumar, dupa Jean Chevalier, Alain Gheerbrant, Dictionar de
simboluri, Editura Artemis, Buc., 1994, vol. 1-3:
a) Degetul aratator: judecatd, hotdrare, echilibru, liniste, stapanire de sine; cel mijlociu:
afirmarea personalitdtii; cel mic: dorinte ascunse, puteri oculte, divinatie (ezoteric);
inelarul: sexualitate, placere; iar policele: semnul masculinitatii.
b) Bratul — forta, putere, ajutor acordat, distribuire, mana a dreptatii. Bratele ridicate 1n
liturghia crestind: chemarea harului, deschiderea sufletului catre binefacerile
dumnezeiesti. In situatii de conflict: predare, supunere, chemare la clementi. Ména:
activitate, dominare, putere.
¢) Diferenta dintre dreapta si stanga e un simbolism impus corpului si diferit in functie
de culturi. In occident, dreapta este favorabila, reprezentand: fortd, indeménare,
masculinitate, ordine, muncad, fidelitate, autoritate, ierarhie, stabilitate, traditie,
autosatisfactie. Stanga este: nefasta (sinistrd), feminind, nocturna, satanica, dezordine,
incertitudine, nemulfumirea, miscarea, revendicarea, cautarea progresului, inovatia,
riscul. In China: opozitia nu este absolutd, stinga e partea onorabild, masculina,
reprezinta cerul (yang), dreapta este pamantul (yin) si apartine femeilor. in general, se
oferd cu stinga si se primeste cu dreapta. In Japonia: stinga este partea intelepciunii,
credintei, instinctului, in legatura cu soarele, elementul barbatesc. Dreapta e in raport
cu luna, apa, elementul femeiesc.
d) Ochiul este aproape universal simbolul perceptiei intelectuale. Privirea este simbolul
revelatiei.
e) Nasul, ca si ochiul, este simbolul clarviziunii, perspicacitatii, discernamantului, dar
mai degraba intuitiv decat rational.
f) Fata exprima gandurile si sentimentele si oglindeste persoana; misticii implora de la
Dumnezeu si le arate fata: recompensa harazita vietii vesnice.

g) Piciorul: simbol al legaturilor, contactelor, inlesneste apropierea.
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Simbolismul gestual este, dupa cum se vede, legat mult de un simbolism al
corpului. Avem de a face mai degraba cu invocarea unor semne preexistente simbolic
si statice. Dar limbajul corporal este mai degraba dinamic, este o activitate
semnificantd. La fel ca si pentru fizica o evolutie apare in semiotica limbajului corporal

atunci cand se introduc cuantificarile spatiale si temporale.

Spatiul in limbajul corporal

Edward T. Hall, in The Silent Language (1980), numeste proxemica ansamblul
observatiilor si teoriilor privind uzajul pe care il face omul cu spatiul ca si concept
cultural. Animalele se impart in teritoriale sau non-teritoriale dupa cum apara sau nu un
teritoriu. Propriu speciilor agresive, omul e un animal teritorial; atitudinea teritoriala
este un raspuns biologic innascut la agresivitatea altuia. Termenul de ,,proxemica” a
fost pentru prima oara folosit de Edward Hall 1n studiul cu titlul: ,,Proxemics — the study
of man’s spatial relations and boundaries”, unde subliniaza ca problema spatiului
existd si in lumea animald, aratdnd cd primele cercetari privind comportamentul
animalelor Tn mediul natural si in captivitate au fost realizate de etologul elevetian H.
Hediger (1950). Acesta a identificat cinci tipuri de distante si anume:

e distanta de fugd” - distanta care 1i permite unui animal sd scape prin
fuga dacd simte apropierea altui animal;

e distanta criticd” sau ,,distanta de atac” — de la care fuga pentru a scapa
de atacatori nu mai este posibila;

e _distanta personald” sau ,,distanta interpersonald” dintre doud exemplare
din aceeasi specie. Ea rezulta din confruntarea tendintelor de ,,a fi impreuna” si de ,,a fi
singur’;

,distanta de apropiere” pe care animalele o pastreaza intr-un teritoriu;

e  distanta sociala” pe care un individ o mentine fata de ceilalti membri ai
grupului.

Pe baza studiului distantelor la animale, Edward Hall face masuratori ale
pragurilor de receptare a vocii, delimitand patru distante in comunicarea interumana:
e  distanta intima” (40, 50 cm: sunt date doud limite ale distantelor pentru ca

acestea nu sunt fixe, absolute, ci relative la cultura si mediul contextului comunicarii!)
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in care poti simti prezenta celuilalt, mirosul, respiratia. Este un spatiu de protectie
pentru individ, accesibil numai persoanelor apropiate, partenerului, iubitei sau iubitului,
propriilor copii. Apropierea interlocutorilor, acceptarea acestora in zona distantei
intime exprimi o apropiere psihologici. In cazul acestei distante se opereaza olfactia,
contactul cutanat, sensibilitatea termica si elementul vizual;

e  distanta personalda” (50, 75 cm) in care indivizii Isi pot atinge mainile,
defineste limita contactului fizic direct cu ceilalti. La acest nivel nu putem detecta
caldura, respiratia celuilalt si, in general avem dificultdti in a mentine contactul la
nivelul ochilor. Dacd acest spatiu este incalcat, ne simtim inconfortabil, lucru sesizabil
prin miscari excesive la nivelul corpului, iar reactia fatd de invadarea spatiului personal
este in functie de tipul de relatie pe care o avem cu interlocutorul.

e distanta sociald” (1,5, 3 m) este distanta Tn care pierdem detaliile privind
interlocutorul. Este distanta la care se desfasoara cele mai multe interactiuni individuale
obisnuite, tranzactiile, afacerile cu caracter formal. Dispunerea mobilierului {ine seama
de respectarea acestei distante. Contactul la nivelul ochilor este foarte important pentru
a mentine un nivel optim al comunicarii, vocea este mai ridicatd, iar inflexiunile vocii
au rolul de a reduce distanta sociala.

=99

e distanta publicd” (3, 6 m) este distanta la care individul este protejat si poate
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Fig. 4. Intervalele spatiale interpersonale in comunicare
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deveni defensiv dacad este atacat. La acest nivel suntem destul de aproape pentru a
urmari actiunile interlocutorului, desi pierdem detalii ale comportamentului acestuia:
expresiile fetei, directia privirii etc. In acest caz, vizul si auzul au cea mai mare
importanta, senzatiile tactile fiind practic eliminate.

Termenul de "spatiu personal" este insa inventat de D. Katz in 1937, popularizat
de R. Sommer, In 1969, apoi preluat de Hall: e o prelungire teritoriald a corpului, ca un
fel de bula, de inel sau de cochilie. I se substituie (E. Goffman, Roger Lécuyer) termenul
de "distanta interpersonala" - care este variabila in functie de situatia interactiunii; Hall
si apoi unul din discipoli, J.A. Scott constata diferente in functie de culturi, iar Michael

Argyle descrie diferite culturi si locuri in functie de utilizarea culturala a spatiului.

Dinamica spatiului personal in limbajul corporal

Michael Argyle si Janet Dean au formulat in 1965 pentru unele tipuri de
interactiuni in comunicarea nonverbald ,,reoria echilibrului”: dacd o persoand ridica
nivelul de apropiere, manifestat prin micsorarea distantei, prin sporirea frecventei
contactului vizual, prin zambet §i prin alte semnale verbale si nonverbale si nivelul de
apropiere se stabileste de catre ambii interlocutori, cealalta persoana tinde cu aceeasi
forta si restabileasca echilibrul, marind distanta si evitind privirea celuilalt. In schimb
dupa ,,modelul stimularii” lui M.L.Patterson, 1976, dacd o persoana iti schimba nivelul
de implicare, cealaltd persoana este stimulata fie in sens pozitiv, adica reciproc, fie In
sens negativ, adicd compensator. Dacd nu apare nicio schimbare a nivelului de
implicare, Tnseamna ca schimbarea realizatd de prima persoana a fost nesemnificativa

in respectiva relatie.
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Elementul dinamic al comportamentului de comunicare este ajustarea
intimitatii situdrii spatiale la intimitatea relatiei. O suitd de semnale semnifica
partenerului tipul de relatie pe care vrei s-o stabilesti cu el: te apropii mai mult de cineva

care are ochii inchisi decat daca are ochii deschisi; cu cat un partener e mai aproape de

Consecinte: Scaderea constransa a distantei are
ca efect semnificarea distantei prin alte
mijloace. (Exemplu: in mijloacele de transport
in comun, aglomerate, sau in lift: nu vorbim,
evitam privirea celorlalti, ne indreptdm excesiv
atentia asupra a altceva - peisaj, carte, ziar,
numerele ce indica etajul; arbordm o expresie
neutrd, goald emotional.) Scaderea constransa a
distantei, intruziunea in spatiul intim ne reduce
autonomia constiintei: stilul interogatoriilor
politiste 1n unele filme americane; unele tehnici

sentimental-erotic-apetitive folosesc aceasta

tine, il privesti mai putin. in cazul
proximitatii, importanta contactului
vizual scade, pe cand cel olfactiv si
tactil cresc.
Legea proxemicii,
formulatd sintetic de Edward T.
Hall, ne spune ca: ,dintre toate
lucrurile egale intr-un anumit fel,
cele care sunt mai aproape de
individ sunt mai importante decat
cele 1indepartate”. Proximitatea
afectivd scurteaza distanta dintre

parteneri; la fel conformitatea de

consecinta etc. La demonstratii, o parte din opinii; inifiativa atingerii sau

furie e produsul aglutinarii si restrangerii apropierii apartine superiorului;

spatiului personal; politia disperseaza barbatii stau mai departati, Intre ei,

multimile pentru a le potoli. decat femeile, intre ele; copiii stau

mai apropiati, intre ei, decit adultii,
apoi distanta creste cu varsta si incepe sa scada din nou dupa 40 de ani. O distanta mai
micd permite intrarea in functie a mai multor canale de transmitere/receptare a
mesajelor: in afara canalului vizual, intervin auzul, simful tactil, sensibilitatea termica
si olfactivd. Sentimentele reciproce constituie factorul decisiv In stabilirea distantei: ex.
cum aseaza profesorul, elevii, sau cum se aseazad studentii intr-o sald de curs; relatiile
ierarhice (dupa o expresie verbald: “cineva iti este sau nu apropiat”!). Menfinem o
distantd mai mica daca suntem laudati decat atunci cand suntem criticati. Micsorarea

distantei fata de cei cu care comunicdm este un semn de solidaritate.
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De  asemenea factorii contextuali
genereaza tendinte de marire sau de micsorare a
distantei fatd de interlocutor. Intimitatea
contextului creste distanta dintre parteneri (teoria
echilibrului); zgomotul scade distanta; la fel,
amuzamentul; munca o creste. Cu cat spatiul fizic
in care ne aflam este mai larg cu atat tindem sa
micsoram distanta interpersonald. Spatiul in care
se converseaza va fi mai mare Intr-un apartament
decat pe stradd si va fi mai mic intr-o Tncapere
spatioasa decit intr-una ingustd. In plus, subiectul
in jurul caruia se desfdsoard interactiunea poate
genera variatii ale spatiului de interactiune. Astfel,

sau

Indicatie: Pastrati distanta
cuvenitd pentru a nu-i agresa
pe ceilalti. Feriti-va sa le
incalcati teritoriul sau sa le
ocupati spatiul (scaunul, masa
etc.) personal. Distanta poate
scadea pe masura cunoasterii
si acceptarii. La incélcarea
teritoriului maimutele
procedeaza ca noi: aduc
ofrande - fructe, flori, cum
facem si noi cand, mergand in

vizita, incalcam teritoriul

cand vorbim despre probleme personale

impartdsim secrete, mentinem o distantdi mai| gazdei.

redusd decat atunci cand vorbim despre probleme
cu caracter general sau cand avem discutii formale.

Distantele sunt, deci, relative. Ele depind de tipul de comunitate umana
teritoriald la care apartine subiectul - sat sau oras; oras mic sau oras mare - si de tipul
de cultura. Exemplu: foarte vizibila diferenta intre Occident §i Orient: japonezii ii
considera pe occidentali trufasi, occidentalii 1i considera pe japonezi bagareti. E.T.Hall,
(1963): ,,Ceea ce pentru un american inseamna apropiere, pentru un arab poate Tnsemna
distantare”. Este ceea ce s-a numit, datorita filmarii acestui comportament pe holurile
ONU, ,,valsul ONU”: pentru a putea vorbi, partenerul arab (sau japonez, dupd alte
surse) se apropie de cel american, care se indeparteaza cu un pas. Partenerul arab, care
simte ca nu poate comunica peste ,,prapastia” astfel creata se apropie din nou; la randul
lui americanul se indeparteazd din nou s.a.m.d.

Spatiile care ne apartin reprezintd o extindere a spatiului corporal. Exista gesturi
tipice de marcare a spatiului (teritoriului) sau proprietatii: prin punerea mainii sau a
piciorului. Autoturismele, avioanele, barcile pe care le conducem ne extind totodata

spatiul personal pana la respectivele dimensiuni; sporeste astfel si imaginea de sine.
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Timpul in limbajul corporal

Timpul in limbajul corporal este mai putin studiat, pentru ca necesitd aparatura
de Inregistrare si masurare, procedurile sunt mai laborioase si interpretabil prin simetrie
cu spatiul: a-i face pe oameni sa astepte, ca si a-i tine departe spatial, serveste la
mentinerea pozitiilor ierarhiei. In ritualul asteptarii dispretul pentru spatiul cuiva devine
dispret pentru timpul cuiva: ,,distributia timpului de asteptare coincide cu distributia
puterii”s. Experiment filmat: Cand cineva bate la usa intr-o institutie sau firma, timpul
intre bataie in usa si intrare si timpul intre bataie si rdspuns sunt corelate cu pozitia de
putere in ierarhia institutiei.

Dar cea mai mare complicatie in ceea ce priveste limbajul corporal vine de la
faptul ca este un mod de comunicare rapid: raspunsul la semnalele corporale vine in
1/25 de secunda! E si motivul pentru care scapa, in cea mai mare masura constiintei:
comunicarea corporald este ca si circulatia pe autostradd: de mare viteza - mult mai
mare decat aceea a transmiterii mesajului verbal - si continua in ambele sensuri — nu
discontinud, cand dinspre emitdtor spre receptor, cand invers, cum se Intampla 1n
schimbul politicos de mesaje verbale in care fiecare partener is ascultd pe celalalt si

vorbeste abia dupa aceea!

Intre explicare si interpretare: intelegerea limbajului corporal

Ceva poate fi Inteles fie prin mecanismul cauzelor si conditiilor care il produc,
fie prin semnificatia pe care o are si care ne previne asupra sensurilor 1n care il putem
lua. In primul caz este vorba despre efectele unei actiuni, in cel de al doilea despre
mesajul / mesajele unui semn sau unor semne. Problema care se pune aici este de a
decide ce este si ce nu este semn 1n conditiile Tn care, in prezenta unei constiinte, care
interpreteaza si intelege, totul este semn si devine limbaj. Cu atiat mai mult in cazul
actiunilor umane, pentru care definitoriu este mai degraba scopul decat cauza si 1n care,

de fapt, scopul este cauza. Or este efectiv semn ceea ce are insuficientd substanta sau

5 Nancy M. Henley, Body politics. Power, Sex, and Nonverbal Communication, Prentice-Hall.Inc 1977,

London, p. 45-46
30



energie pentru a efectua ceva altfel decat in semnificatie: pufindtatea substantiala sau
energetica face, din fragmentul material sau energetic, semnificant si din entitatea
respectiva semn!

Diferenta dintre gesturi si actiune este diferenta dintre o miscare corporala care,
in principiu, indica ceva - poate chiar indica o actiune sau intengia unei actiuni, ca atunci
cand cineva schiteaza gestul de a deschide un pachet, in ideea de a fi aprobat de cel in
fata caruia se petrece scena, in acest caz, echivalentul mimic pentru: pot sa deschid...?
Sau ca in situatia unei confruntdri, atunci cand oponentii se ameninta doar si nu duc
gestul pana la capat, transformandu-1 intr-o actiune de lovire - $i o miscare corporala
care chiar efectueaza ceva - actiunea efectiva de a deschide pachetul.

Explicare sau interpretare? Probabil cd interpretare pentru cd avem de a face cu
semnificarea unei intentii, adicd mai, precis, cu o actiune fara finalizare si chiar fara
intentia de finalizare. Aici probabil cd se naste gestul si, mai ales, apare posibilitatea
gestului ca semn!

Asa se face cd peste tot Tn limbajul corporal existd un amestec simbolic — motivat
si cd el poate fi inteles din doud perspective: cea a interpretdrii si cea a explicatiei.
Privilegiem perspectiva interpretarii pentru ca, desi mai imprecisa, este mai stabild si
mai sigurd decat explicatiile stiintifice cauzale care se schimba mai frecvent. Ea se
bazeaza pe grila interpretativd primd pe care o propune si care sertizeaza eficient
simbolicul si natural in interpretarea gesturilor. Vom adauga insad si alte grile de
interpretare care suplimenteaza prin explicatiile neurostiintelor posibilele semnificatii
si sensuri. Este vorba despre grila reactiilor limbice, propusa de expertul FBI, Joe
Navaro si de dr. Marwin Karlins, de grila sinergologiei, propusa de Philippe Turchet si
mai ales de grila expresiilor faciale ale emotiilor fundamentale initiatd de Darwin si

elaborati de Paul Ekman.®

® Pe care l-a facut celebru serialul Lie to me, pentru care a fost consultant stiintific si unde apare ca erou

principal, sub numele dr. Cal Lightman
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3. Tipologii interpretativ-explicative ale gesturilor

Grila spatial-simbolica

Prima si cea mai simpla interpretare a gesturilor este, aga cum s-a vazut mai sus,
cea in functie de simbolismul diferitelor parti ale corpului care le produc. Desi pare cea
mai indemand si mai clard, insuficienta acestei interpretari rezulta din fixismul si
simplismul ei. Nu toate gesturile au aceiasi geneza si aceeasi naturd: unele gesturi sunt
universale, altele sunt specific culturale. Iar cele universale — ca, spre exemplu, ridicatul
umerilor ca necunoastere, nedumerire, supunere -, sunt mai degraba fundamentate
biologic si nu au un nteles simbolic in sine, iar cele simbolice, fundamentate cultural,
au un inteles simbolic, dar el este adesea strict local, cea ce face ca interpretarea de
acest fel sa fie foarte partiald. De aceea am prezentat mai sus, alaturi de perspectiva
cultural-simbolicd si pe cea a spatiului antropologic al comunicdrii interpersonale,
fundamentat biologic, mai riguroasd si mai testabila. Topologia spatiului personal in
limbajul corporal trebuie inteleasa ca fiind alcatuitd nu atat din simple distante, cat din
zone sau intervale (care se vad mai bine in schema din figura 3). Totodata, trebuie sa
adaugam inca un interval fatd de cele patru ale lui E. Hall, care se dovedesc astfel a fi
cinci:
. sub 15 cm (la interval de o palmd): zona contactului fizic; spatiul tandretei, al
atingerilor si mangaierilor, in care se accepta indragostitii, sau cel al relatiilor copii-
parinti;
. intre 15 si 45 cm (la interval de un cot, cand stam cu mainile in solduri): spatiul
intim; spatiul 1n care se accepta rudele apropiate, prietenii;
. intre 45 i 120 cm (la interval de un pumn dat cu mana Intinsa): spatiul personal;
distanta pe care o pastram fata de ceilalti la Intalniri prietenesti si ceremonii oficiale;
. intre 120 si 360 cm (dincolo de posibilitatea atingerii corporale fizice): spatiul
social; distanta pe care o pastram fatd de necunoscuti;
. peste 360 cm: spatiul public; distanta de adresare fatd de un grup mare de

oameni.
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Fig. 5. Intervalele interpersonale al comunicarii revizuite

Dar pentru o mai buna reperare a gesturilor foarte importantd este omogenizarea
coordonatelor biologice si culturale ale producerii limbajului corporal prin introducerea
simbolismului religios si cultural in spatiul ,,biologic” al distantelor interpersonale.
Drept ghid pentru dimensiunile simbolice ale gesturilor putem folosi spatiul sacru atit
de bine prezentat prin cele 7 dimensiuni simbolic mitologice, despre care vorbeste
Mircea Eliade. Este vorba despre cele 3 niveluri: sus/cerul, adica spatiul simbolic al
divinitatilor celeste, al zeilor solari; zona mediana/pamantul, respectiv spatiul simbolic
al umanitétii; jos/lumea subpamanteana, spatiul simbolic al divinitatilor subterane, al
demonilor. Dinamic, cele trei niveluri conduc la doua directii ale miscdrii: 1n sus si in
jos. Pe langa cele trei niveluri mai trebuie retinute 4 directii: fatd — spate si stanga —
dreapta. Conotatiile simbolice ale gesturilor se stabilesc Tn primul rand in functie de
aceste niveluri si dimensiuni spatiale simbolice care au un caracter universal. Raportat
la corp, cele trei niveluri ale spatiului sacru determind urmdtoarele semnificatii ale
gesturilor: peste nivelul umerilor, corespunzator spatiului simbolic al divinitatilor
celeste, se vor plasa gesturile spirituale, intre nivelul umerilor si cel al ombilicului,
corespunzator spatiului simbolic terestru, al umanitatii, se vor plasa gesturile afective,
sub nivelul ombilical, corespunzdtor spatiului simbolic divinitatilor subterane, al
demonilor, se vor plasa gesturile senzuale. Sa mai retinem ca in raport cu aceste niveluri

directia gesturilor poate fi in sus/ascendentd sau in joc/descendentd. Inainte/in fata si
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inapoi/in spate aratd simbolic miscarea de atractie spre ceva sau pe cea de a te feri/evita
ceva, iar stdnga — dreapta raman deocamdatd, pana la explicatiile mai largi de mai jos,

conotate doar printr-un vag rau si bine.

In sus

Zona gesturilor

i spirituale
Inapoi r Stanga P
'\ 2 /

Zona gesturilor
afective

Inainte

Dreapta :
2 Zona gesturilor

l, senzuale

In jos

Fig. 6. Niveluri si dimensiuni spatiale simbolice

Din combinarea distantelor interpersonale din schema lui Hall cu cele trei
niveluri si patru directii simbolice ale spatiului sacru din hermeneutica lui Mircea Eliade
rezultd o grild spatiald complexa si tridimensionald Tn care putem incadra interpretativ
orice gest, postura sau atitudine. Plasarea gestului in intervalele distantelor
interpersonale va stabili calitatea relatiei, peste nivelul umerilor se vor plasa gesturile
spirituale, intre nivelul umerilor si cel al ombilicului se vor plasa gesturile afective, sub
nivelul ombilical se vor plasa gesturile senzuale. Directia miscarii: in sus — in jos,
inainte/in fatd - inapoi/in spate, stinga — dreapta, intervin suplimentar pentru a

determina semnificatia gesturilor, dupa cum se va vedea mai jos.
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P Zona gesturilor
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sub 15 em.
zona con-
tactului
fizic

Fig. 7. Grila interpretativa spatial-simbolicd ce rezultd din suprapunerea
intervalelor interpersonale al comunicarii cu nivelurile si dimensiunile spatiale

simbolice

Grila interpretativa spatial-simbolica ne furnizeaza axele fundamentale ale unui
cod, dar idealul interpretdrii limbajului corporal reclama folosirea concomitenta si
ierarhizat suprapusa a tuturor celor patru grile care sunt separate aici mai ales din motive
de expunere didactica. De altfel, cum se va vedea mai jos, si in cazul aplicarii grilei
spatial-simbolice accentele pe folosirea anumitor coordonate pot fi destul de diferite. In
cazul acestei grile, accentul cade pe interpretarea limbajului corporal ca limbaj. In cazul
celorlalte trei grile interpretativ-explicative, care vor urmea, accentul cade pe explicarea
anumitor gesturi, posturi sau atitudini: ele explica, fiecare pe alt temei al genezei, de
unde ar putea proveni semnificatia lor. Din cauza multiplelor sisteme semnificante care
compun limbajul corporal si a temeiurilor explicative diferite, exemplele de gesturi vor
fi incluse grupat, mai degrabd in aria unui principiu explicativ-interpretativ, decét in a

altuia, in functie de forta explicativa a respectivului principiu.
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Sa dam curs interpretarilor pe care le poate produce acesta grila spatiala pe care
am construit-o pornind de la distantele interpersonale evidentiate de E. T. Hall si de la
dimensiunile si nivelurile simbolice ale spatiului teoretizate de Mircea Eliade. Sa luam,
spre exemplu, situatia imbratisarii intre doi oameni de sex diferit. Cand doi oameni de
sex diferit se imbratiseaza prieteneste, corpurile lor se ating, adica se afla in zona de
sub 15 cm, zona contactului fizic, doar in partea superioard a zonei mediane — a zonei
dintre linia umerilor si linia ombilicului — respectiv in zona gesturilor afective, iar intre
soldurile lor raméne distanta de 15 cm. Prejudecata ne face sa credem ca o femeie 1si
fereste sanii de atingere; de fapt, Tn Tmbratisarile doar afectuoase ea 1si fereste mai
degraba bazinul. Imaginea celor doi care se imbratiseazd doar afectuos seamana cu
aceea a unor ratuste pentru ca cei doi isi retrag fiecare bazinele astfel incat sa ramanad
intre ele distanta de 15 cm. Iar partea care se atinge sd fie situatd Tn zona superioard a
bustului. Daca intre cei doi existd o legatura erotica, atunci si distanta dintre bazinele
lor va disparea si corpurile se vor atinge in zona de sub nivelul ombilical, adica n zona

gesturilor senzuale!

Fig. 8. Imbratisare eroticd si imbratisare afectuoasa prieteneasca

O altd interpretare, la fel de sugestiva pentru grila spatial-simbolica In Intregime,
poate fi aplicatd stingerilor de mana. Stringerea de méana tip manson, cu ambele palme
tinand palma celuilalt, Tnseamna afectiune, profunzime a sentimentelor. Dar este si o
strangere de mana care a fost raspanditd, prin 1920, printre politicieni americani...
Trecerea de la mana la Incheietura, brat, cot, antebrat, umar indicd un plus de afectiune
in crestere gradata, pe masura patrunderii in spatiul intim — de la 45 de cm. la sub 15
cm. - al celuilalt. De asemenea, schimbarea nivelului este semnificativa: dupa cum se
vede 1n ilustratia de mai jos, dacd mana prinde antebratul sau bratul celuilalt ramane
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inscrisd in zona corporald a gesturilor afective; ajungand la umadr, ajunge si la zona
gesturilor spirituale. Atunci cand cineva iti stringe mana in chip de salut cu dreapta,
stinga plasatd pe umarul tau arata ca respectivul are o relatie afectuos-spirituala cu tine,

cum ar fi cazul cu bunicul tau, sau unchiul tau mai in varsta si mai intelept...

Fig. 9. Gradatia afectiunii in stangerile de mana

Nu intotdeauna este nevoie de toate coordonatele gestuale ale grilei spatial-
simbolice. Uneori sunt suficiente doar unele dintre ele. Astfel, distantelor interpersonale
intervin destul de vagi 1n ceea ce priveste fata, Tn schimb zonele spirituala, afectiva si
senzuala din grila spatialda-simbolica functioneaza foarte bine. Semnificatia felului cum
privim pe cineva datoreazd mult zonei fetei unde se inscrie privirea noastra: privirea
oficiala, formald, se misca deasupra nivelului ochilor, Tn zona descrisa de un triunghi
imaginar, pe frunte (corespunde zonei corporale generale a gesturilor spirituale).
(Privirea la baza nasului este perceputa ca o privire “prin” interlocutor, are un efect
puternic perturbator si e folosita in inducerea hipnozei.) Privirea informala, privirea de
anturaj - adicd a celor cu care cel privit se afld 1n relatii prietenesti -, descrie acelasi
triunghi, dar sub nivelul ochilor si cu varful in jos, in zona dintre ei si buze (similar

zonei corporale mediane, 1n care se inscriu gesturile afective).

Fig. 10. Cele trei zone — forma-oficiald/spirituald, de anturaj/afectiva, intima/senzuala
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- in care se inscrie privirea fetei dupa cele trei niveluri din grila spatial-simbolica
Privirea intima, cu intentii senzuale sau chiar sexuale se inscrie intre buze (eventual
ochi — care sunt un foarte puternic reper al fetei) si piept, cand cei doi stau mai aproape,
si Intre buze (eventual, ochi — ca atractor) si Tncheietura coapsei cand stau mai departati
(zona de jos, cea 1n care se inscriu corporal gesturile senzuale).

Alteori sunt suficiente distantele interpersonale atunci cand interpretdm
semnificatia gestului cuiva care atunci cand ne strange mana salutandu-ne, ne tine, in
acelasi timp, cu bratul rigid la distanta. Sau, invers, cand foloseste salutul pentru a ne
apropia de el, pentru a ne atrage in spatiul intim. In primul caz este vorba despre cineva
care doreste sd pastreze distanta fatd de noi, in al doilea de cineva care doreste sa fim
mai apropiati. Aceiasi interpretare poate fi data si gestului celui care 1n salut iti da doar
doua degete sau doar o parte din mana sau, invers, celui care iti prinde intreaga mana:

rezerva fatd de relationare, primul, si deschidere la relationare, al doilea.

Lo

\‘ i

N

Fig. 11. Strangeri de mana semnificative pentru relatiile interpersonale

Tot asa, sunt importante directile in raport cuncele trei niveluri interpretate,
respectiv: in sus si 1n jos. Palmele deschise 1n sus: a da, a oferi, a ardta ceva important,
dar si: a primi, a te supune; 1n jos: a apuca, a retine ceva neimportant, a ascunde, a
domina. Pozitiile palmei 1n stringerea de mana neparaleld semnifica: cel care isi tine
palma deasupra incearca sa domine; cel care 1si tine palma dedesubt se supune. Daca
palmele raman in plan median, paralele 1n stringerea de mand, semnificatia lor e neutra,
de fraternitate, de egalitate.

Celelalt doua directii, din cele patru enumerate mai sus, - Tnainte (in fatd) —
inapoi (in spate) — sunt importante pentru reactiile posturale sau de atitudine, despre
care vom vorbi mai incolo, sub alte grile interpretative, dar pot fi foarte bine
exemplificate prin gesturi ale capului. Astfel, capul finut drept este pozitia omului cu
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o atitudine neutra fatd de cele auzite. Cu barbia usor ridicatd — deci usor Inclinat spre

spate - denota atentie sau aroganta, cresterea sentimentului propriei valori. Lasat

Fig. 12. Semnificatiile directionarii causului palmelor se aplica direct la
strangerile de mana, care in functie de pozifia palmelor este: dominantd, supusa,

egalitara.

destins pe spate: relaxare, predare, reducerea atentiei. Invers, capul plecat spre
directia inainte denota supunere, daca este Intrerupt contactul vizual (“‘a-{i pleca
capul”), dar poate insemna indarjire, dacd este mentinut contactul vizual (“a lua pe
cineva in coarne”). Inclinat mai mult in jos, semnifica o atitudine negativa sau una de
evaluare critica. Toate aceste pozitii ale capului spre inainte sau Tnhapoi pot fi Tnsofite,
bineineles, de alte gesturi, care le precizeaza, suplimentar, semnificatia. La fel in cazul
trunchiului: Inclinare inainte inseamna interes pentru ceea ce are In fata sau acordul;

inclinare Tnhapoi, dezinteres, dezacordul.
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Fig. 13. Atitudini ale capului in functie de deplasarea inainte/in fata — inapoi/in

spate

La fel ca inainte (in fatd) — inapoi (in spate), stdnga — dreapta sunt directii
puternic conotate simbolic Tn mitologii si religii. Actualmente, pare cd dincolo de acest
simbolism intervine diferentierea pe care neuro-stiintele au evidentiat-o intre cele doud
emisfere cerebrale: emisfera stanga este analitica si rationald, cea dreaptd este sintetica
si transrationala. Mai trebuie tinut seama de faptul ca traiectoriile nervilor care duc la
respectivele emisfere sunt inversate in coloana vertebrald, astfel ca emisfera stinga
comanda partea dreaptd a corpului si invers, emisfera dreaptd comanda parte stanga a
corpului. Astfel cd, motivat neurologic, dar si sustinut simbolic, in Occident mana
dreaptd reprezintd Tn comunicarea corporald continutul, informatiile, mina stinga,
relatia dintre cei care comunica. Sprijinirea pe piciorul drept, indica o activitate mai
intensd a emisferei stangi, deci analiza critica, logicd, obiectivitate. Sprijinirea pe
piciorul stang, activitate mai intensa a emisferei drepte, deci receptivitate la stabilirea
de relatii. Schimbarea piciorului inseamna schimbarea accentului pe procesele mentale
ale celeilalte emisfere.

Intrucat proiectia urechii stingi e pe emisfera dreapt, iar a urechii drepte pe
emisfera stanga, atunci cand ascultdm cu urechea stinga - eventual, cu capul usor intors
sau aplecat spre umarul drept -, ascultdm emotional si sintetic, cu dorinta de a realiza
contacte, si dam atentie mai ales aspectului relationar al comunicarii. Invers, atunci
cand ascultdm cu urechea dreaptd - eventual, cu capul usor intors sau aplecat spre
umadrul sting -, ascultam rational si analitic, atenti la continut §i, eventual, critici, si dam
atentie mai ales aspectului de informatie al comunicarii. Cu ochii, situatia e inca mai

complexa: intrucét fascicolul de neuroni retinieni responsabili de vizualizarea campului
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vizual stang pentru fiecare ochi ajung in cortexul vizual drept — si invers — noi ,,citim”

emotiile de pe jumatatea stanga a fetei celui pe care 1l privim.

Ména dreaptd

Emisfera cerebrald stanga

Modul de gandire linear, analitic

Scrierea Centrul

Limbajul vorbirii

Logica

Matematica

Listele Centrul scrierii cu
mana dreapta

sintetic
Muzica

Centrul simtului

fachit Imaginatia

Ppoiecti urechii
stangi Proiectia urechii

stangi

Analiza spatial3
Centrul interpretarii
limbajului verbal si
matemati

Cortexul vizual pentru v
campul vizual drept Cortexul vizual pentru

campul vizual stang

Fig. 14. Functiile celor doua emisfere cerebrale

De o interpretare care combind un pic nivelurile spatiale reinterpretate cu
directiile stinga — dreapta beneficiaza si orientarea privirii. Este vorba despre ceea ce
neuro-stiintele numesc ,,privirea neurologicd”, respectiv privirea raportata la tipul de
procese mentale. De data aceasta zona superioara, cea spirituald Tn raport cu intregul
corp si cea oficiald, formala in raport cu fata privita, de deasupra liniei ochilor e legata
de imagini, zona mediana, cea afectiva in raport cu Intregul corp si cea de anturaj in
raport cu fata privita, e legatd de sunete, iar zona senzuala 1n raport cu intregul corp si
in raport cu fata privita, e legata de senzatii si cuvinte. Diferit este doar faptul ca in
cazul privirii neurologice, ochii privesc spre emisfera implicata in proces, deci partea
dreapta a fetei revine partii drepte a creierului, celei legate de sinteze, iar partea stanga,
partii stangi, legata de analize. Privirea orientata in zona de sus, deasupra liniei ochilor,

spre dreapta, implicd imagini create, construite, imaginate, iar spre stanga imagini
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amintite, redarea a ceva existent. Privirea orientata Tn zona de mijloc a fetei, intre linia
ochilor si linia gurii, in zona urechilor, spre dreapta, implica auzirea sunete, de cuvinte
sau voci create, construite, imaginare; spre stanga, cuvinte sau voci amintite, redarea a
ceva existent. Privirea orientatd in jos, sub linia gurii, spre dreapta, gandul la
sentimente, senzatii create, construite, imaginate; spre stinga: a medita, sta pe ganduri,

impresii, senzatii amintite, redarea a ceva existent.

dreapta stinga

viruale e e

construite vizuale
reamintite

sunete sunete

constrite reaminti-
ie

senzatii, Fji:ln_g

sentimente e

Fig. 15. Privirea orientata spre emisfera stinga sau dreapta

Ceea ce ramane insa cel mai usor de reperat si cel mai sintetic indicator pentru aceasta
grild spatial-simbolicd sunt gesturile generale, relative la spatiul personal, adica
inchiderea sau deschiderea lui in raport cu interlocutorii sau partenerii prezenti.
Inchiderea sau deschiderea causului palmei spre exterior sau spre interior, reprezinti o
pozitionare a mainii 1n raport cu 1n fatd (inainte) sau in spate (inapoi). Palma deschisa
in vazul celorlalti, ca la juramantul din sdlile de judecata: onestitate si franchete; cu
semnificatia: iatd, n-am nimic de ascuns. Invers, cdusul palmei spre inauntru: retinere,
ascundere. Copilul care-si ascunde palmele - podul palmei, ori palma intreaga facuta
cupa si ascunsa la spate -, cand vorbeste, sau sotul, care, in fata sotiei, procedeaza la
fel, au ceva de ascuns. Totusi, cdusul palmei expus Tnainte, la nivelul zonei corporale
mediane, a gesturilor afective, poate insemna blocare, apdrare — aici apare o conotatie

suplimentara legata de zona corporald, care este cea afectiva, a gestului.
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Test: Tipul de personalitate in functie de emisfera cerebrali dominantd

O persoana dominatd de partea stanga a creierului este rationala are o gandire
analitica, 1i place sa lucreze cu cifre si numere, e ordonata si 1i place sa planifice
lucrurile. O persoana dominatd de partea dreapta a creierului este emotionala, se lasa
adesea cdlauzita in viatd de intuitie, e creativa, are talente artistice. Urménd regula
generald potrivit cdreia emisfera stinga controleaza partea dreaptd a corpului, emisfera
dreapta controleaza partea stangd, putem deduce din gesturile pe care le face cineva si
din prioritatea unuia dintre organele de simt pereche — cei doi ochi in acest caz - anumite
aspecte ale personalitatii. Testul care urmeaza — si care e un simplu test speculativ - a
fost dezvoltat pornind de la aceste idei.

Prima sarcina: plaseaza mainile in fata, cu palmele lipite si impleteste-ti degetele.
Observa care din cele doud degete mari este deasupra. Dacd este dreptul noteaza D,
daca stangul, S.

A doua sarcind: aranjeaza degetele aratatoare 1n fata ambilor ochi deschisi de parca ar
fi un pistol cu care ochesti si fixeaza un punct. Apoi Inchide mai Intai un ochi, deschide-
i pe ambii, apoi inchide-1 pe celalalt. Observa in care caz punctul-tinta se deplaseaza.
Daca punctul s-a deplasat cand ochiul drept a fost inchis, noteaza D, daca e invers, S.

A treia sarcind: incrucigeaza bratele in fata pieptului si vezi care mana este deasupra:
dreapta, D, stanga, S.

A patra sarcind: imagineaza-ti ca esti la un concert si aplauzi. Ce mana este deasupra?
Dreapta, D, stanga, S.

Identificd formula astfel obtinuta printre variantele din lista urmatoare:

1. DDDD Caracter conservator atasat de stereotipuri, de opiniile social acceptate,
tip de comportament stabil, pozitiv.

2. DDDS Caracter conservator, dar nesigur, nehotdrire 1n comportament,
temperament slab.

3. DDSD Caracterul puternic, hotarat, activ, lipsit de empatie pentru persoanele cu
tipuri slabe de personalitate. Dar si capabil de cochetarie, cu simt al umorului si
cu simf artistic.

4. DDSS Se intalneste rar. Contradictie Intre nehotararea si fermitatea caracterului.
Capabil de cochetarie, cu simt al umorului si simt artistic. Capabil de o buna
relationare, dar cu o perioada de adaptare lenta.

5. DSDD Spirit de afacerist, asociat cu o gandire analitica, dar si cu blandete. Se
intalneste mai frecvent la femei. Asemenea persoane nu accepta o confruntare
deschisa. La ele predomina toleranta, chibzuinta. Adaptare lenta, precautie in
dezvoltarea relatiilor personale sau de serviciu, uneori distantare.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

DSDS Un tip de caracter slab, lipsit de aparare. Predispus la influentare din
exterior. Se intdlneste rar, predominant la femei.

DSSD Interes pentru impresii noi si abilitate de a evita conflictele. O oarecare
instabilitate si incetinire emotionala, simplitate si indrazneald in comunicare.
Dar si abilitatea de a adopta un alt tip comportamental, diferit de al sau.

DSSS Tip de caracter analitic, independent si instabil. Rar intalnit.

SDDD Tip frecvent intalnit, cu un grad inalt de adaptare la diverse conditii.
Emotivitate asociatd cu insuficientd insistentd in solutionarea problemelor
strategice de bazd (instruire, alegerea profesiei etc.). Sensibilitate sporita la
influentele din exterior. Interac- tioneaza usor cu celelalte tipuri de caracter. La
barbati emotivitatea este diminuata.

SDDS Caracter bland, naiv, neperseverent. Cere celor din jur atitudine grijulie
fata de sine - tipul ,,micii regine".

SDSD Cel mai puternic tip de caracter: poate fi convins cu dificultate.
Individualitate puternica, capacitati inalte de depasirea dificultitilor. Asemenea
persoane detesta infantilismul. Perseverent, dar uneori se poate fixa pe scopuri
secundare.

SDSS Caracter puternic, dar neperseverent. Nu se lasa convins. Particularitatea
de baza - agresivitate interna, camuflata prin blandete si emotivitate aparenta.
SSDD Prietenie si simplitate, o oarecare Tmprastiere In ceea ce priveste
interesele.

SSDS Particularitatile de baza: sinceritate, blandete, naivitate. Tip rar intalnit
(1% la femei, la barbati piactic nu se intalneste).

SSSD Emotivitate imbinati cu hotirare. Deseori, decizii rapide negandite. In
comunicarea cu asemenea persoane este nevoie de retinere suplimentara.

SSSS Anti- conservatism, abilitate de a privi lucrurile dintr-un alt unghi de
vedere, dar si emotivitate sporitd, individualitate pronuntata, egoism,
incapatanare.
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Grila reactiilor instinctive’

Dupa cum s-a vazut, grila spatial-simbolica poate fi extinsa la intreaga gama de
gesturi, posturi si atitudini. Singura motivare pentru semnificatiile gesturilor este cea
furnizatd de intervalele spatiale ale relatiilor interumane si de simbolismele
antropologic-culturale relativ universale. Urmatoarele grile furnizeaza, asa cum
preveneam mai sus, motivatii diferite si, uneori, suplimentare. Una din cele mai simple
grile interpretative pentru limbajul corporal ne-o furnizeaza reactiile instincte. Aceste
reactii 1si au originea 1n sistemul limbic, formatiune a creierului mamiferelor, foarte
veche, tinand arhi- si paleo- cortex. Este o parte a creierului care reacfioneaza spontan
si in timp real, 1n calitate de centru al emotiilor i comportamentelor de supravietuire.

Reactiile de raspuns la amenintare sau stres inscrise fundamental in sistemul
cerebral limbic sunt: incremenirea, fuga si lupta. Abilitatea de a incremeni in fata
pericolului are sens Tntrucat miscarea ar putea atrage atentia unor pradatori mult mai
puternici i mai iuti. Mainile se opresc din miscare, daca apare semnalul unui pericol,
respiratia devine superficiald, apare diminuarea expunerii fetei sau a expunerii in
general, ridicarea umerilor si coborarea capului.

A doua reactie limbici este fuga. In lumea moderna civilizata reactia de fuga
devine mai pufin radicald: intoarcerea corpului de la sursa stresantda, indreptarea
picioarelor spre iesire, plasarea mainilor in dreptul fetei, frecarea sau Inchiderea ochilor
(fuga senzoriald), distantarea, interpunerea unor obiecte. Retragerea in fata sursei de
stres. Pe scurt: plecam, ne distantam, ne indepartim de oamenii nepldcuti sau
insuportabili.

Cel mai putin frecventi este a treia varianta, lupta. In cazul luptei efective emotia
se transforma in furie si cortexul este scos din functiune. in lumea moderni civilizata,
agresivitatea este insd strict controlata, iar semnele ei au devenit foarte mascate si
restranse, ceea ce, de altfel, este valabil pentru toate cele trei reactii - lupta, fugi, prefa-
te mort - dictate de pericol. Atunci cand am definit limbajul corporal am atras atentia

asupra calitdtii lui de a fi format Tn prima instanta de gesturi, posturi si atitudini care

" Vezi pentru acest capitol mai ales: Joe Navaro, dr. Marwin Karlins, Secretele comunicarii nonverbale.

Ghidul unui fost agent FBI pentru ,.citirea” rapida a oamenilor, Meteor Press, Buc., 2008
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provin din sau reprezintd actiuni sau comportamente inhibate, doar initiate sau schitate,
niciodata duse pana la capat. Asa cum am ardtat, un principiu de interpretare a gesturilor
ca semne provine tocmai din calitatea lor de a fi comportamente neduse pana la capat,
pentru cd inhibitia civilizatorie le secatuieste de substanta sau energia lor
comportamentantala instinctuald sau primitiva.

Celalalt aspect important Tn ceea ce priveste aceste reactii instinctuale limbice
este calitatea lor de a fi spontane, imediate. Datoritd faptului cd aceste reactii si gesturile
pe care le produc nu sunt controlate de catre neocortex, ele sunt mult mai adevarate,
mai sincere! Sa mai retinem doar ca de sus 1n jos, de la mimica fetei, prin gesturile
miinilor spre miscarile picioarelor conrolul constiintei scade tot mai mult, astfel ca
misgcarile picioarelor sunt mai sincere decit gesturile mainilor sau expresiile fetei.

Gesturile care provin din reactiile

instinctive de fugd sau de aparare sunt cele mai | Pentru a-i desface aceasta
usor de identificat. Se poate observa astfel cd | aparare gestuala trebuie sa-i
bratul este folosit sistematic in gesturile de | oferim ceva, care sa-1 oblige
apdrare. Omul isi protejeazi cu mainile partile | sd-si desfacd bratele si sa

moi, vulnerabile ale corpului. Gestul este similar | renunte la pozitia defensival!

cu incercarea de ascundere dupa ceva, pentru

aparare. Incrucisarea obisnuitd a bratelor exprima o atitudine defensiva sau negativa.
Aceastd posturd capatd semnificatii diferentiate odatd cu interventia altor gesturi:
incrucisarea bratelor cu palmele stranse pumn indica o atitudinea defensiva ostila, ce
precede atacul verbal sau fizic. Incrucisarea mainilor cu prinderea bratelor in asteptarea
la dentist, pe aeroport etc., reflecti o atitudine negativi dominanti. Incrucisarea
mainilor pe piept cu degetele groase ridicate in sus este versiunea defensiva a
superioritatii. Dacd numai unul din brate este asezat peste piept, {inand celalalt brat
asezat pe langd corp atunci avem o bariera partiala, vizibila mai ales la intruniri, la

persoane total necunoscute celorlalti din grup sau care n-au incredere in fortele proprii.
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Fig. 16. Posturi cu mainile n gest de aparare

E de retinut faptul ca 70%
din oameni incruciseaza
bratul stang peste cel drept,
ceea ce insemnd ca
apdrarea tine de relatie mai
degraba decit de continut,
seama de

dacd tinem

diferenta, mai sus
semnalatd, intre dreapta si

stanga.

O alta versiune este aceea a mainii care apuca
cealaltd mana, gest folosit de cei care vorbesc 1n fata
unei multimi, pentru a retrai siguranta emotionald a
situatiilor cand parintii nostri ne {ineau de mana. Daca
gesturile de aparare sunt prea evidente pentru a putea
fi folosite, cel care vrea sd-si ascunda lipsa de sigurantd
sau nervozitatea, atenueaza sau modifica gestul clar de
apdrare transformandu-1 in gest de prinderea posetei,
buchetului de flori, paharului, aranjarea mansetei sau
jocul cu bratara sau cureaua ceasului. Un gest mult
modificat, din categoria celor de aparare, este cel cu

palmele prinse intre picioare — fie ca sunt in postura de

apdrare, fie cd nu - in pozitia asezat si Inseamna frustrare.

Invers gesturilor de aparare, care folosesc bratele pentru a proteja partea din fata

a corpului, gesturile de expunerea a partii frontale si, indeosebi, a burtii, sunt semne de

intimitate (se spune despre prietenii foarte apropiati ca ,,se bat pe burta”!), de abandon,

supunere, de predare. Intalnit la animalele din aceiasi specie — intre cdini, spre exemplu

-, el duce la incetarea luptei sau agresiunii. Dar gesturile de acest tip au mai multe

semnificatii decat gesturile de apdrare. Mainile tinute la spate pot foarte bine Tnsemna

si retinere, asteptare, intentia sau dorinta de a nu te implica in situatie sau in relatie.

Mainile tinute la spate, insotite de capul indltat si barbia impinsa
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Fig. 17. Posturi de autoexpunere

inainte este un gest de incredere si superioritate. lar ridicarea ambelor maini cu coatele
la nivelul capului si cu palmele sprijinind ceafa este gestul de unui om excesiv de
increzator in sine, care se considerd superior altora.

Pentru a prezenta gesturile de aparare si cele de autoexpunere am folosit o regula
generald care e bine sa fie reamintita: la fel ca pentru orice tip de semne, gesturile se
retin si se identificd mai usor dacd sunt invatate in perechi opuse, contrastante. O a doua
observatie provine de la suprapunera grilelor interpretative: putem intelege mai usor
gradarea gesturilor de expunere dacd vom corela migcara bratelor tinute la spate cu cele
trei niveluri — senzual, afectiv si spiritual — de la grila spatial-simbolicd — afectiv: bratele
tinute la spate, jos, pot explima neimplicare, dar tinute la spate, deasupra nivelului
umerilor, neimplicarea devine, in registrul spiritual, superioritate. (Mi se pare interesant
ca nici anatomo-fiziologic, nici simbolic, nu putem tine mainile la spate in regiunea
mediand corespunzdtoare frontal gesturilor afective: adica nu putem raméane
neimplicati, daci suntem cu adevarat afectuosi!) In fine, cea de a treia observatie
priveste faptul ca gesturile se pot deplasa de la miscarile marile segmente ale corpului,
la cele mici. In cazul acesta ele se deplaseaza de la brate la méini: miscarile vizibile ale
palmelor sporesc credibilitatea, in timp ce ascunderea lor creazd o impresie negativa.
Cineva care 1si ascunde mainile in buzunar nu este interesat sa relationeze cu vorbitorul;
iar dacd, tindnd mainile Tn buzunar, etaleazd degetul gros, se considera superior celor
cu care vorbeste.

Sistemul limbic actioneaza cel mai direct asupra picioarelor si talpilor: daca intr-

o situatie cu potential primejdios fuge unul, toti ceilalti din jur o rup la fuga fara sa se
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mai gandeascad! Invers, picioarele pot si Tncremeni in prezenta pericolului. Pentru ca
sunt controlate Tn mai mare masura de sistemul limbic, picioarele exprima mult mai
deschis, mai necontrolat, starea de spirit a cuiva. Varful piciorului in sus exprima bund
dispozitie; calcaiul in sus indica o pozitie de start pentru cineva care vrea sa treaca la
actiune. Expunerea télpile - femeile chiar scot calcaiul din pantof si se joacd cu
incaltamintea — inseamnd cd persoana se simte bine, confortabil — dacd se joaca cu
pantoful, se simte chiar foarte bine! - in contextul respectiv. Metaforic putem vorbi
despre picioare ,vesele”, care ,topaie” de bucurie asteptind, increzdtoare sau
nerabdatoare. Dar schimbarea frecventd a pozitiei picioarelor poate Tnsemna si
nesigurantd, nerabdare sau excesiva mobilitate psihica.

Invers, ele pot fi si mijloacele de expresie ale unei atitudini de aparare: picioarele
ca bariera de protectie - un picior peste celdlalt: dreptul peste stingul sau invers -
desemneaza o atitudine defensiv-negativd - rezervata, nervoasd -, totusi mai pufin
accentuata decat 1n cazul bratelor incrucisate. Desigur, gestul poate avea si alte cauze:
poate proveni de la statul indelung pe scaune incomode, sau de la senzatia de frig, dar
impreund cu incrucisarea bratelor, semnificd retragerea persoanei din conversatie.
Picioarele incrucisate Tn postura in picioare aratd aceeasi atitudine defensiva intre
oameni care nu se cunosc intre ei. Detensionarea se exprima prin desfacerea bratelor si
picioarelor, pana la rezemarea pe un picior §i expunerea varfului sau talpii celuilalt.
Picioarele incrucisate n pozitia asezat; in prezenta unui interlocutor asezat alaturi:
includere sau excludere in functie de felul in care piciorul e folosit ca bariera de
protectie. Daca, fata de cel asezat, piciorul opus este incrucisat peste cel aldturat,
inseamnd includere; invers, Tnseamnd excludere. Directia piciorului — indreptarea
varfului pantofului sau orientarea genunchiului - indica directia persoanei interesante,

persoana cu care vrem sa comunicam, care ne pare mai simpatica sau de maxim interes.




Fig. 18 Miscari ale picioarelor de apdrare sau de indicare a interesului 1n functie de cele

trei reactii instinctive

Piciorul peste genunchi — in care glezna ridicatd creaza o barierd la nivelul
genunchiului — numita uneori de interpretii limbajului corporal si ,,pozitia cifrei 47,

indica o atitudine de competitie sau disputa.
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Fig. 19. Posturii de disputa si superioritate

Daca gamba este si prinsa cu una sau amandoud mainile, este semnul unei
atitudini rigide, a unei individualititi puternice, incapatanate. Incrucisarea picioarelor
la nivelul gleznelor, cu laba piciorului in spatele gleznei - piciorul-carlig la nivelul
gleznei -, cu diferente intre femei si barbati (e un gest mai ales feminin), inseamna
retinere, precautie, nervozitate, timiditate sau chiar frica.

Dupa cum se vede, reactiile instinctive - luptd, fugi, prefa-te mort -, conduc mai
mult la ansambluri de gesturi decat la gesturi unice si specifice. Pentru reactiile de
apdrare ne este mai usor sd identificim gestul-cheie, al mainilor sau picioarelor
incrucisate, pentru cd ele sunt gesturi pregnante si foarte vizibile. Dar pentru
identificarea celorlalte reactii instinctive, cele de lupta sau neutralitate, unde avem mai
putine gesturi pregnante, trebuie sa ludm Tn considerare posturile, ansambluri mai largi
si mai diversificate de gesturi.

Astfel de posturi pot implica semnificatiile explorate in contextul grilei spatial-
simbolice. Astfel, semnificatiile spatiale ale distantelor interpersonale intervin 1n cazul
“pozitiei cowboy”, unde picioarele departate nu numai ca asigura un echilibru mai

stabil, dar si reprezinta o revendicare teritoriald mai mare, ceea ce denota o atitudine
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Fig. 19 Ocuparea sau retragerea din spatiul interpersonal

mai agresiva, dominanta. Spatiul intim poate fi ocupat prin infoirea coatelor, mainile
pe solduri si cu degetul gros in fata sau in spate. In acest caz ocuparea spatiului este mai
putin agresiva: daca degetul gros este in fatd avem de a face cu o atitudine de
autoetalare; daca degetul e 1n spate e deja o atitudine un pic mai accentuata, de
revendicare. Daca mainile in solduri sau miscarile largi cu mainile inseamna - ca 1n
cazul pisicii sa al cocosului! - marirea corpului, impaunare, bratele stranse pe langa
corp reprezintd, invers, restangerea spatiala: reducerea volumului corporal (,,a te face
mic”), supunere i cumintenie.

Restringerea corporald cu semnificatii similare functioneazd nu numai
orizontal, ci si pe verticala: ridicarea ambilor umeri si retragerea capului intre ei,
“béagarea capului intre umeri”,® e o miscare de aparare tip ,,broasca testoasa’: cautarea
protectiei, indoiala, nesigurata onestd. Gestul partial si restrins - ridicarea unui singur
umdr — Tnseamna indiferentd sau Indoiala neonestd. Ceea ce este semnificativ si
conteaza insa 1n relatiile interpersonale nu este atat inaltimea fizica a corpurilor, spatiul
ocupat material, cat un fel de inaltime construita gestual si atitudinal, spatiul semnificat:
uneori Tnaltimea fizica e inlocuitd de balansul pe tilpi pentru a parea mai inalt! Astfel,

capul drept, umerii drepti, bratele si picioarele relaxate denota incredere si siguranta de

¥ Antropologul David Givens sustine ci mostenim ridicarea din umeri de la soparle, animale care atunci
cand 1si recunosc subordonarea 1si retrag capul si aduc partea inferioara a membrelor in fata cu scopul de
a parea mai mici. La fel ca un céine certat de stdpan, care Incearcd sd se facd cit mai mic bagand capul
1n pamant, oamenii practicad acest gest pentru a spune ,,nu stiu” sau ,,cine stie?!”, ardtdndu-se vulnerabili.
Opusul gestului de “bagarea capului intre umeri” este marirea umerilor prin posturd (umerii trasi spre

spate) sau cu uniforme sau costume.
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sine, pe cand semnele gestuale ale atitudinilor de supunere se formeaza dupa regula ,,a
te face mic”, adicd prin micsorarea semnificatd a naltimii sau a volumului corporal.
Adici, scoaterea palariei sau curbarea spatelui reprezinti o micsorare a staturii. In cazul
supunerii, contactul vizual este de asemenea intrerupt si apare “privirea plecatd”.
Ansamblul de semne: umerii cocosati, aplecati, capul in piept denota lipsa de incredere
in sine.

In fine aceleasi reactii instinctive - lupta, fugi, prefa-te mort -, dar sublimate, ne

dicteaza limitarea sau evitarea contactului cu ceea ce este neplacut.

Fig. 20 Orientarea trunchiului: interes si evitare

Evitarea se refera la partea frontala a corpului care se misca Tnapoi sau lateral:
pur si simplu ne ferim de ceea ce nu ne place. Invers, ceea ce atrage implicd expunere
frontala: ne uitdm la ceeace e interesant si ne place. Prin urmare, orientarea trunchiului
corpului ne indicd directia interesului. Dar si aici intervine regula gradarii inverse a
controlului limbic instinctual, de la cap la picioare. Astfel, daca trunchiul este orientat
intr-o directie iar picioarele 1n alta, interesul se afla 1n directia indicata de picioare, mai

putin controlate de partea constientd a mintii noastre, deci mai sincere.
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Test: Personalitatea in functie de posturile adoptate in timpul somnului

In timpul somnului luim inconstient anumite pozitii. In principal exista sase
astfel de pozitii pe care majoritatea oamenilor le adoptd in timpul somnului. Una
dintre ele ramane constantd la 95% dintre ei, restul de 5% adoptind si o alta pozitie
in timpul noptii. La fel ca si posturile adoptate cand suntem treji, acestea au anumite
semnificatii in ceea ce priveste personalitatea noastra, fiind dictate in profunzime de
aceleasi reactii instinctive limbice.
1. Pozitia Foetus - e cea mai comuna pozitie: 41% dintre oameni dorm 1n aceasta
manierd. Femeile dorm, de doua ori mai frecvent decat barbatii, in aceastd pozitie.
Cei care dorm 1n aceasta pozitie par duri in exterior, dar sunt sensibili Tn interior, chiar
sfiosi, dar se incélzesc repede.
2. Pozitia Bustean - 15% dintre oameni dorm pe o parte cu mainile Intinse in
josul corpului. Acestia sunt persoanele sociabile, relaxate, prietenoase, increzatoare,
adesea usor de inselat.
3. Pozitia cu ambele brate intinse in fatd - 13% dintre oameni. Acestia sunt
deschisi la minte, adesea cinici, suspiciosi si incapatanati odata ce au luat o decizie.
4. Pozitia Soldatului - 8% dintre oameni dorm culcati pe spate, cu mainile intinse
in josul corpului si apropiate de corp. Ei sunt rezervati, linistiti, nu se plictisesc repede
si se considera pe sine si pe ceilalti demni de consideratie.
5. Pozitia “Cadere liberd” - 7% dintre oameni dorm pe burtd, cu mainile
dedesubt, sau in jurul pernei, cu capul Intors intr-o parte. Ei sunt prietenosi, energici,
le place sa fie cu alti oameni, adesea au multa incredere in sine si putin respect pentru
altii, si nu le place sa fie criticati.
6. Pozitia Pestelui-stea - 5% dintre oameni dorm pe spate cu bratele sus, pe langa
cap sau pernd. Acestia sunt buni ascultdtori, sar Tn ajutor si nu se simt bine daca sunt

in centrul atentiei.
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Grila Sinergologiei9

Grila sinergologiei introdusd de Philippe Turchet are in vedere semnificatia
gesturilor Tn care mana atinge propriul corp, intre care cele mai frecvente si mai
specifice, semnificatia atingerilor fetei de catre degete. Cei doi termeni care intervin
mereu 1n aceste gesturi sunt pielea si degetele mainii; de fapt, in amble cazuri e vorba
despre diferite zone ale pielii.

In functie de structura anatomo-fiziologica, prin piele — ca analizator — receptim
semnale referitoare la diferentele de presiune, de temperatura si stimulii algici
(durerea). Noile descoperiri ale neurostiintelor arata ca pielea noastra este mai
»inteligentd” decat se credea, adica transmite creierului cu mult mai multa informatie
decat ne asteptam. Experientele tactile sunt deja procesate de neuronii din piele Tnainte
de a ajunge la creier. Intr-adevir, pielea are aceiasi origine embrionari ca si organele
de simft si sistemul nervos: toate provin din ectoderm, cea de a treia foitd embrionara.
Dar este totodata cel mai intins si, de asemenea, cel mai bogat in receptori dintre
organele noastre senzoriale: eul poate fi considerat ca o proiectie mentald a pielii
suprafetei corpului (Freud).

Contactul cutanat dintre mama si copilul nou-nascut se realizeaza inca din
primele momente de viata ale acestuia. Mamele incep prin atingerea cu mana a
extremitatilor copilului, in primul rand a degetelor de la maini si apoi de la picioare.
Perioada in care atingerea cutanata a copiilor are frecventa cea mai mare este la varsta
de unu-doi ani. Odata cu trecerea din stadiul de nou nascut la cel de copil mic, apoi de
prescolar, scolar, adolescent si tandr se instituie tabuuri in legdtura cu atingerea
corpului. Se constata ca femeile agreeaza mai mult decat barbatii contactul cutanat si
ca zonele cutanate cel mai frecvent atinse sunt cele ale mainilor, bratelor, umerilor si
ale fetei.

Relatiile interpersonale depind si de informatiile cutanate. Importanta
contactului fizic dintre persoane este relevata si de situatiile de izolare in cazul unor

boli contagioase. In acelasi timp, contactul cutanat are o semnificatie erotica, iar

% Vezi pentru acest capitol mai ales: Philippe Turchet, Sinergologia De la Limbajul trupului la arta de a

citi gindurile celuilalt, Polirom, Iasi, 2005
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termenul ca atare este utilizat ca un eufemism pentru a desemna relatiile intime. S-a
observat ca initierea contactelor cutanate este asimetrica, barbatii atingadnd mai frecvent
femeile decat invers; inifierea atingerilor cutanate depinde, in afara apartenentei la gen,
de varsta, de tipul relatiilor dintre persoane, de contextul situational §i nu in ultimul
rand de statutul social. Femeile, cu deosebire cele de varsta a treia, se angajeaza mai
frecvent decdt barbatii in atingerea corporald a persoanelor de acelasi sex. in spatiul
public, pot fi urmadrite astfel de exemple la televizor, in cazul vizitelor sefilor de state:
intdmpinarea prieteneaca a acestora se realizeaza, uneori, prin atingerea cu palma pe
spate de catre presedintele gazda. Atingerile corporale, indeosebi cele publice, sunt
strict reglementate social si cultural. De exemplu, in cultura islamica este interzisa
atingerea corpului femeilor de catre persoane strdine, dupd cum este interzisa i privirea
chipului acestora.

Degetele sunt inca mai diferentiat si puternic semnificative decat pielea in
general, atat in sensul intenfiilor de comunicare, cat si al celor expresive, gratie
mobillitatii lor si a simbolismului propriu. Si aici, peste semnificatiile oarecum naturale
ale partilor corpului si gesturilor In care sunt implicate, se suprapun simbolismele
culturale. Si, dupa cum se va vedea, pana sd ajungem la semnificatiile oarecum naturale
legate de regiunea pielii, semnificatiile simbolice domina, de departe! Astfel:

Degetul mare (gros), policele, simbolizeaza forta de dominare, energia, vointa:
Etalarea degetului gros (police) reprezintd o manifestare a superioritatii, a prioritatii
persoanei respective; adesea e un semn gestual de agresivitate si orgoliu (cei imbracati
elegant il fac mai frecvent). In functie de gruparea gesturilor in secvente, poate fi semn
pozitiv al sefului in prezenta subalternilor, al barbatului curtenitor in prezenta unei
posibile partenere. Daca mainile cu policele etalat sunt tinute in buzunarul din spate, se
incearcd mascarea senzatiei de superioritate. Intr-un gest de ridicare vrea si spuni ci
este sau va fi OK., uneori si ca reactie la o situatie frustrant. Indepartat de restul
degetelor palmei insemnad relaxare. Ascuns denota activitate momentan inhibatd din
motive neexteriorizate; in cazul copiilor poate Tnsemna slaba energie, iar la adulti:

ratarea unei decizii dificile.
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Degetul aratator - care implica gestul de a arata, gestul "gestul deictic" "~ -, reprezinta

vointa, inifiativa, si simbolizeazd o ,sdgeatd”. in amenintari, simbolizeaza arma,
bastonul, cutitul. Pendulat, se substituie negatiei cu capul. Ridicat, nemiscat, atrage
atentia; daca il miscam si il curbam devine semnalul unei directii: ordin, chemare ferma.
Degetul aratator usor indoit: tinta nu este de cucerit, doar se nazuieste la ea. Palma in
jos cu deget aratator — gest autoritar: fa asta, altfel..., gest patriarhal, de dominare,
folosit in tarile latine. Cu palma in sus forta gestului este atenuatd politicos si elegant.
Buricele ardtatorului si degetului gros se ating la explicatii — autoritar (orientat spre
scopuri), dar nu agresiv ca degetul aratator indreptat inainte cu palma in jos, sau ridicat
amenintator ca o maciuca, de aceea sminariile de comunicare non-verbala ale firmelor

il si recomanda! Frecarea degetului aratator cu policele Tnseamna ca cel care face gestul

se referd la bani, ceea ce denotd implicatiile simbolice ale celor doua degete.

Fig. 21 Degete in diferit pozitii gestuale

Degetul mijlociu este cel mai lung: simbolizeaza mandria, sentimentul de sine. Folosit
pentru a apuca grijuliu obiecte fragile - ceea ce poate face si aratatorul si policele; dar
daca apucam cu degetul mijlociu si policele obiectul prezinta o importanta sentimentala
mai mare pentru noi. E degetul afectunii: daca indicam cu el inseamna ca avem fata de
imaginea respectiva o afinitate deosebitd; daca ne subliniem cu acest deget declaratiile
pentru a contrazice, putem starni reactii sentimentale conflictuale. Rasfirarea degetelor
aratator si mijlociu, de o parte, n raport cu inelarul si cel mic, de altd parte indica o

stare de conflict interior Intre ceea ce tine de viata noastra interioara si relatiile sociale.

10 Ornitologii au observat cum corbii 1si foloseau ciocurile pentru a indica locul unui obiect, precum
copii care aratd cu mana. In cazul oamenilor gesturile deictice sunt folosite de copii inainte ca acestia sa

invete sa vorbeascd, in general in intervalul de varsta cuprins intre 9 si 12 luni.
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Inelarul este degetul semnificatiilor spirituale. El semnifica indiferenta sau pasivitatea,
fiind situat intre degetul mijlociu (afinitatea, afectiunea) mai lung si degetul mic
(relatiile cu ceilalti).

Degetul mic simbolizeaza relatiile cu ceilalti, relatiile externe, pentru cd este usor
indepartat de restul palmei si pentru cd este oarecum exterior. Semnifica calitatea
relatiei — retras in podul palmei: intreruperea relatiei; indepartat uneori pana la a atinge
partenerul: deschidere spre relatie. Inele pe acest deget: dorinta de relatie si de acceptare
in grupuri inchise.

Pielea degetelor si pielea de pe fata sau corp interactioneaza gestual intr-un fel
foarte particular. Daca sentimentul se aratd in postura intregului corp iar emotiile 1n
migcdrile anumitor parti ale corpului, pulsiunile se manifestd prin anumite
micromigcari, respectiv prin microgesturi. Activitatile de subtituire sunt miscari mai
mult sau mai putin frenetice care Inlocuiesc actiunile sau comportmentele care nu-si pot
atinge scopul. Ele elibereaza energiile care nu pot sa se consume conform scopului
initial intentionat si scad astfel frustarea si agresiunea. Prin ele creierul isi rezolva
oarecum problema actiunii pe care, tot el, isi interzice sa o efectueze. El cere corpului
sd faca ceva, mult mai putin decit respectiva actiune, numai pentru a stimula
terminatiile nervoase si a elibera endorfinele care 1l linistesc.

Micromigcarile sunt gesturi in care intereactioneaza degetele si corpul (adesea,
fata). Cele care atrag 1n primul rand atentia sunt gesturile cu mana adusa la fata.
Micromiscarile pot fi:

1. Microfixari: atunci cand mana se fixeaza pe o anumita parte a corpului. Cel
mai pregnant exemplu este situatia cand mana dusd la tamplad cautd idei,
argumente, contraargumente. Microfixarile indica Tn general concentrare.

2. Microatingerile indica o stare de bine, Intoarcere spre sine narcisista, dar care
il implica si pe celalalt: cel mai pregnant exemplu este automangaierea, mai ales
pieptanarea parului, cu mana. Gesturi ale mainii cu parul — jocul cu o suvita,
aranjarea parului, trecerea mainii prin par — sunt gesturi de ,,impaunare”,
autoetalare eroticd, mai ales daca, 1n plus, privirea susfine gestul, cautand ceva

in jur si oprindu-se scurt pe chipul persoanei de sex opus, uneori cu zambet. 2.
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Microatingerile apar frecvent 1n situatiile de autoetalare eroticd sau de
tentativa de seducere...

3. Micromancarimimile sunt un raspuns senzorial la o vasodilatare Intr-o zona pe
care am fi vrut sa o activam. Ele sunt mai generale si mai semnificative decat
primele doua. Microméncarimimile sunt cele mai clare micromiscari pentru ca
ele permit oamenilor sa fie activi cand de fapt nu pot fi si manifesta discordanta
dintre ceea ce se spune $i ceea ce nu se spune. Natura ideii stabileste zona de
producere a micromancdrimii. Micro-mancarimile la nivelul fetei se refera la
ceea ce capteaza simturile cu sensul de disimulare; de refuz de a vedea, auzi,
intelge sau accepta. In ceea ce priveste gesturile cu mana dusi la fatd, imaginea
asiatica, probabil chinezeasca, a celor trei maimute — devenitd imagine a unei
case de filme (dar si simbol mafiot: eu nu vad, tu nu auzi, el nu vorbeste!) -
ilustreaza foarte bine sensul lor negativ: refuzul de a vedea, auzi sau spune
lucruri care ne displac sau sunt neadevarate.

Interpretarea lor trebuie sd tind seama de distinctia semnificativa, facutd in
contextul grilei spatial-simbolice, intre partea stanga si partea dreaptd a corpului. Astfel,
cum partea stanga a fetei e contolata de emisfera dreapta, responsabild de afectivitate,
micromancarimile Tn aceastd zona se refera retinerea fata de decizii care pot rani afectiv.
Pe cand micromancarimile pe partea dreapt a fetei, care e controlatda de emisfera stanga,
a rationalului, indicd existenta unor probleme logice la care nu se gésesc solutii.

Pe langa distinctia intre partea stanga si partea dreapta, interpretarea mai trebuie
sd tind seama de pozitia centrala sau periferica si de directia spre interior sau spre
exterior a miscarii. Astfel, cu cat micromancarimile sunt mai centrale, individul este
mai implicat; invers, daca sunt laterale, la periferia obrajilor sau tamplelor, denota o
slaba implicare. Tot astfel, miscarea spre interiorul fetei denota enervare si inchidere;
pe cand spre exterior, stimulare si deschidere.

Prin urmare, gesturile ducerii mainii la fatd indica prezenta unor ganduri
negative. Ele sunt mult mai clare la copii; la adulti, gesturile se rafineaza dar sunt un
pic mai complese decit micromancarimile simple. Gesturile cu ména la fata pot viza
indoiala, incertitudinea, teama sau exagerarea, minciuna, inducerea in eroare.

Precizarea semnificatiei lor reclama analiza contextuald.
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La nivelul ochilor, gestul micromancarimii poate aparea ca o miscare de frecare
a acestei zone insotitd de privirea in alta parte. “Curatirea” ochiului apare atunci cand
literalmente: “nu vezi bine” (nu agreezi, nu accepti) ceea ce percepi sau ceea ce
gandesti. Daca cineva se freaca la nas, se simte stanjenit. Curdtirea nasului ar putea sa
tnsemne dorinta de a pricepe, cit si ascutirea simtului mirosului. (In corelatie cu ceea
ce se spune uneori: “n-a avut nas pentru”, sau “a da o nard” in loc de “a arunca o

privire”).

Fig. 22 Degete la fata — gesturi cu semnificatie negativa

Daca 1isi prinde nasul cu doua degete, ceva nu-i miroase bine. Frecarea, astuparea,
scobirea, tragerea urechii semnificd intentia ascultatorului de a nu mai auzi raul sau
dorinta inversd, de a auzi mai bine, cand nu-i vine sa creada ce aude. Frecarea radacinii
nasului: ascultarea cu atentie incordatd a produs oboseald, gest de autorelaxare.
Impingerea inainte a intregii urechi: semnul fie unei atentii mai mari cAnd nu-i vine si
creada ceea ce se spune; retragerea, ca a ascultat destul si ar vrea sa vorbeasca. O dovada
de usoara autopedepsire ar fi faptul de a se trage singur de ureche (reminiscenta din
copilarie).

Frecarea cefei apare mai ales la cei cu atitudini critice, negative, mai accentuate;
frecarea fruntii semnaleaza atitudini critice mai deschise, o personalitate mai

adaptabila.
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Fig. 23 Alte gesturi cu semnificatie negativa

Lovirea capului cu palma, in situatia cand cineva a uitat sa faca ceea ce i s-a
cerut. Lovirea fruntii cu palma - nu este intimidat cd am remarcat eroarea; lovirea cefei
- i-am cauzat o "durere de ceafa". Scarpinarea gatului de mai multe ori: inconfort
sufletesc, jena. Atingerea gatului cu mana — ca atunci cand, mascat prin manevrarea
margelelor, sau direct prin atingerea scobiturii gatului o femeie procedeaza astfel —
indica un sentiment de vulnerabilitate. Trasul de guler sau aranjarea cravatei e un gest
masculin: incercarea de a se elibera dintr-o situatie stanjenitoare. Apucarea gatului cu
0 mand sau ambele: senzatia unui pericol, critica sau atac. Scuturarea capului e usor de
inteles: indepartarea trairilor neplacute.

Acoperirea gurii cu mana, cu degetul mare apdsand obrazul - oprirea unei
minciuni (literalmente: “a-ti tine gura™). Valabil si cand o face cel care vorbeste, si cand
o face cel care asculta - in acest caz el arata astfel ca simte ca i se spun neadevaruri.
(Oratorul care vede un astfel de gest ar trebui sd se opreasca si sa ceara auditoriului
comentarii la cele spuse de el). Gest similar in semnificatie, dar restrans sau deghizat:
miscari usoare de frecare a dedesubtului nasului. Degetul mare in gura, foarte rar la
adulti: gest intim, erotic; dar si nesigurantd. Gest de linistire din copildrie, cand copilul
suge si activitatea semnifica dragoste si mangaiere.

Pe masura ce ména are un rol mai accentuat Tn gest, semnificatia negativa se
diminueaza. Mana pusa pe obraz, inchisa, cu degetul aratator indreptat in sus, exprima
apreciere pozitivd. Dar daca degetul mare sprijind barbia, ascultdtorul are totusi pareri
critice sau negative. Mangaierea barbiei - ascultatorul ia o decizie. (Dar, spre ex. de la
acest gest se poate evolua spre sprijinirea capului de degetul mare - o scadere a

interesului.)

Fig. 24 Gesturi in care mana are o importanta accentuata
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Atingerea mainilor intre ele devine deja pozitiva. Astfel, frecarea palmelor
inseamnd, in general asteptare sau anticipare pozitiva, chiar daca alte gesturi 1i pot
schimba semnificatia. "Maini in triunghi" (coif) in sus: incredere in fortele proprii,
atitudine de sigurantd, gestul "superiorului” ierarhic sau, in general, gest masculin.
Insotit de cap inclinat pe spate: suficientd, aroganta. Coiful insotit de miscarea degetelor
(miscari rotative cu policele in coif ): gest pozitiv, dar dominator, al sefului fata de
subordonati. Coif 1n sus (palmele se pot lipi) — am raspunsul bun. Unirea varfului
degetelor: puternicd incredere in sine; invers, fringerea mainilor: stres, ingrijorare.
"Maini in triunghi" (coif) 1n jos: subordonare, ascultare, gest feminin. Oricare din cele
doua gesturi anticipate de: brate Tmpletite, picioare incrucisate, privire spre altundeva
decat spre interlocutor indica o decizie negativa certa. Sau, anticipate de gesturi pozitive
- palme deschise, aplecarea trupului inainte, capul ridicat - indica o decizie pozitiva
certa.

In fine, atingerile mainilor pot viza corpul. Atingerea propriului corp: dorinta de
protectie sau mangaiere, incredintarea ca esti aici, autolinistire mai cenzurata decat in

gesturile care pot implica fata.
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Grila Mimicii si Microexpresiilor''

Procesele sufletesti - si mai ales emotiile - sunt exprimate prin mimici. Inca
Aristotel considera ca omul are cea mai bogata mimica dintre toate fiintele. Charles
Darwin in The Expression of Emotion in Man and Animals, (prima editie: 1872), a
constatat similitudinea de mimica pentru emotiile fundamentale - bucurie, tristete, furie
- intre oameni si maimute ca si intre indivizi din rase diferite.'? Ipoteza lui este ca
exprimarea emotiilor este Tnndscutd, altfel ,,expresiile sau gesturile conventionale,
dobandite de individ in perioada timpurie a vietii, s-ar fi deosebit probabil la diferitele
rase, Intocmai ca si limbile pe care le vorbesc”. Din a cincea saptamana, copilul
zambeste ca raspuns la mimica mamei. Irenius Eibl-Eibesfeldt a stabilit prin observatie
ca mimica este aceeasi si la copiii nevazatori, dar fara finete, e ca o grimasa produsa de
miscarile de baza'"’.

In 1938, psihologul american Otto Klineberg a contestat teza universalititii
expresiei faciale a emotiilor, avansand ipoteza determinarii culturale a lor. Zambetul ar
exprima emotii diferite la populatiile din Orient, comparativ cu cele din Occident.
Pentru un european, zambetul inseamna buna dispozitie, placere sau ironie. Zambetul
unui japonez poate sd semnifice i acordul cu pedeapsa administratd §i asocierea la
indignarea celui care administreaza pedeapsa. Otto Klineberg considera ca expresiile
emotiilor au o specificitate culturald distincta.

In 1965, cand Paul Ekman a inceput s studieze expresiile faciale, majoritatea
antropologilor erau convinsi de faptul ca gesturile si emotiile au fundamente culturale,
ca sunt invatate in procesul socializarii. Paul Ekman a pornit de la ipoteza ca expresiile

faciale sunt programate ca o parte naturald a emotiilor. Pentru ca toti oamenii apartin

! Vezi pentru acest capitol mai ales: Ekman Paul, Emotii date pe fatd. Cum si citim sentimentele pe
chipul uman, Editura Trei, Buc., 2009

"2 Infatisarea fetei noastrd pare mai determinati biologic decit credeam. Cercetitorii americani de la
Pennsylvania State University au analizat 20 de gene ale cdror variatii sunt asociate cu forma fetei si
anumite trasaturi: forma buzelor, configuratia oaselor din jurul ochilor, forma craniului i a portiunii
mijlocii a fetei. Pe de alta parte, capacitatea de a vedea fete umane si de a diferentia persoane este o
specialitate a creierului uman!

' Horst Riickle, Limbajul corpului pentru manageri, Editura Tehnici, Buc., 1999 p. 23-24 si 150.
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aceleiasi specii si toti au acelasi numar de muschi faciali, este de asteptat ca oriunde in
lume, emotiile sa se exprime in acelasi mod, sa fie recunoscute ca atare.

O cercetare recentd insa, realizatd de Institutul de Neurostiinta si Psihologie al
Universitdtii din Glasgow, pare sd contrazicd opinia generald, potrivit careia omul are
sase emotii de baza — fericire, surpriza, teama, dezgust, furie si tristete. Subiectii care
interpretau expresiile faciale generate pe calculator nu au putut deosebi expresia de furie
de cea de dezgust, nici pe cea de furie de cea de surpriza. Prin urmare, emotiile de baza
sunt doar patru — fericire, tristete, fricad/surprindere, furie/dezgust. Doar acestea se pot
citi corect pe chipurile oamenilor si au fost esentiale pentru supravietuirea speciei
noastre. Celelalte interpretari au aparut ulterior, delimitarea intre aceste emotii avand
deci un caracter cultural, nu biologic.

Probabil ca aceasta interpretare e mai aproape de adevar. La urma urmei, ca si
gesturile, mimica e o actiune nedusad la capdt si modificatd ulterior prin rafinare
cuturald. Oamenii faceau ochii mari cand se speriau pentru a obtine mai multd
informatie vizuald, despre un pericol care se apropie. La fel, in cazul unui dezgust, ei
strambau din nas, acest gest fiind facut initial pentru a limita inspirarea a ceva care face
rau. Poate cd mimica provine si ea, macar partial, de la acelasi fundament biologic ca
si reactiile instinctuale — lupta, fugi, prefa-te mort, respectiv de acceptare sau respingere
-, situate la nivelul organelor de simf. Acum 1nsd, aceste actiuni cu o finalitate
temperata si, stilizate, au devenit forme de exprimare in interactiunile interpersonale.

Mimica, miscarile fetei sunt, de reguld, mai controlate decat gesturile sau
inflexiunile vocii. Umflarea narilor, vechea reactie la mirosuri placute, ajunge sa
exprime trdiri excitante, sau enervare si furie. ,,A stramba din nas”: neplacere,
aversiune, perplexitate. Gura deschisa: netensionat — mirarea, neintelegerea a ceea ce
se petrece ‘“‘gura cascd”; tensionat: pregatitd pentru luarea unei pozitii, gata sa
vorbeascd; inchisa, cu buzele stranse: ascetism, problema dificila, “gura legatda” sau
“tacere de gheatd”. In general, o guri intredeschisi exprimi o anume disponibilitate.
Persoana de 1anga noi este destinsd, gata sd discute sau sa se lase sarutatd. Pozitie
senzuala: buzele relaxate, usor intredeschise (eventual, mai accentuat, degetele se

apropie de gurd). Dimpotrivd, o gurd ferm inchisa evoca refuzul, obstinatia, opozitia,
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indisponibilitatea si reprimarea dorintelor; cu buzele lipite nu se comunicd. O gurd

asimetrica arata disconfort si nervozitate. Gura se deschide sub efectul surprizei,

Surprizé (durcozs numoi o

secunda) Fericire (edmbet acevarat) Dezgust
(1) sorincenciz ridicate — L ’ [ sreee() masulse increteste
@ cchirtarg deschis “AD ridicares obeajilor D izn e s s rdics
g’®gm deschisa =D rischet nle muschilor J ¥ .
din jurul ochilar .

Fig. 25 Microexpresii (1) dupa Paul Ekman

buzele se ntind sub actiunea bucuriei, buza superioara se ridica In semn de dezgust, in
timp ce buza inferioard atdrnd atunci cind suntem nemultumiti sau ne bosumflam.
Atunci cand un individ 1si musca buzele, o poate face pentru a se Tmpiedica sa rada, sa
planga sau sd vorbeascad, dar si dacd este furios sau dacd reflecteaza intens.

Furia'* se manifestd adesea prin stringerea buzelor, in timp ce tristetea ni se

dezvaluie prin buzele cazute.

+sss{f) sprancenele coborste si
im

impreunate derea pleoapelor
perioare

5, pleoapele superioare
@ ridica
ter

-
15 buzele se
orizontal spre urechi

achi strilucitori @) ochii nu se focalizeazs

@ srangeres buzsior % # @

colturile buzelor trase
usor in jos

Fig. 26 Microexpresii (2) dupa Paul Ekman

Daca interlocutorul 1si strAnge si-si tuguiaza buzele, vom sti ca acesta este ofuscat, iar
dacd ramane cu gura deschisd, inseamna cd i-am trezit admiratia sau i-am provocat
stupoare. Atunci cand buzele sunt Tmpinse inainte simultan, poate fi vorba de o invitatie

la sarut sau de o strimbdtura de refuz, de indoiald, de suspiciune. Individul care isi

' Cercettorii de la Universitatea California din Santa Barbara si Universitatea Griffith din Australia
sustin ca furia a evoluat pentru a determina un comportament eficient de negociere in timpul unor
conflicte de interese. Ca "emotie de negociere", expresia de furie nu semnaleaza doar declansarea unui
conflict ci este destinat sd-i intimideze pe cei din jur, ficAndu-1 pe individul furios sd pard mai puternic

prin exagerarea unor trasaturi asociate cu abilitatea de lupta si sa primeasca un tratament preferential.
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umezeste constant buzele, tradeaza o atitudine disimulatoare: ori minte ori, cel putin,
nu spune adevarul. Culoarea buzelor si tonicitatea acestora sunt si ele relevatoare:
buzele roz inchis sau rosii dovedesc in general o stare de bine si o senzualitate
pronuntatd, in timp ce buzele palide, aproape albe, adesea subtiate, sunt semnul unei
proaste stari de sanatate fizica sau psihicd sau al frustrarii. Limba e scoasa pentru a
insofi gesturi care cer mare concentrare: atingerea dintilor cu limba e semn de
autolinigtire. Aratarea ei este, in functie de context, semn de intimitate sau agresiune.

Ochii sunt punctul central al mimicii fetei. Privirea are o importantda functie
fatica si regleaza comunicarea (de aici dificultatea de a comunica cu cineva care are
ochelari negri). Tot ea marcheaza durata convorbirii; exprimad diferentele de status
social; indica emotiile pozitive sau negative; si sustine credibilitatea prin menfinerea
contactului vizual. Erving Goffman a atras atentia asupra faptului ca prin miscarea
ochilor semnaldm recunoasterea prezentei celuilalt, chiar fard a urmari sa intrdm in
relatie cu acesta. Privirea semnalizeaza daca interlocutorii isi acorda reciproc atentie,
sau unilateral, sau nu-si acorda deloc atentie (privesc in alta parte decat la cel cu care
vorbesc sau se uitd la el si nu il vad, trecand peste el cu privirea). Privirea directd
deschide canalul de comunicare sau 1l mentine deschis. Durata cat privirea noastrd o
intalneste pe a celuilalt este semnificativa - daca o privim 2/3, 60-70% din timp, este
semnul fie al simpatiei, fie al agresivitatii. Dupa observatiile lui Argyle, doud persoane
se privesc cam 30-60% din timpul petrecut impreund; depasirea timpului indica
sentimente puternice.

In anumite contexte, prelungirea contactului vizual poate insemna ostilitate si
furie, in alte contexte este un semn de prietenie, de iubire in general, de interes pentru
persoana celuilalt. Simpatia inseamna alocarea unui timp mai lung de contact vizual.

In unele culturi, a privi ochii celuilalt este considerat o lipsa de respect mai ales
fata de persoane cu pozitii sociale superioare. Cercetdrile realizate in Nigeria, Porto
Rico, Thailanda sau Japonia au aratat ca tinerii, copiii nu sunt Tncurajati sa realizeze
contacte directe la nivelul ochilor cu profesorii lor sau in interactiunile cu alti adulti. In
Japonia, a privi interlocutorul in ochi este un semn al lipsei de respect. Se recomanda a
privi ,,mdrul lui Adam”. In schimb arabii utilizeazd numeroase contacte la nivelul

ochilor in relatiile interpersonale, cu o durata care ar putea fi stinjenitoare pentru
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indivizii din alte culturi. Negrii privesc interlocutorii cand li se adreseaza, albii cand
ascultd ce spun acestia, iar in tarile arabe, femeilor le este interzis sa priveasca in ochi
pe barbati.

Si directionarea privirii depinde de tipul de relatie care se stabileste Intre
partenerii de discutie, fiind mai mare daca partenerii sunt atragi unul de celalalt sau se
afla in relatii de cooperare decat daca sunt in conflict. Orientarea privirii este strict
legata de motivatia nevoii de afiliere si, alaturi de miscarile corporale, determind un
anumit echilibru la nivelul proximitafii intre doud persoane. Astfel, cu cét indivizii sunt
plasati mai aproape unii de ceilalti, cu atat contactul vizual este mai redus, privirile au
o duratd mai mica. Efectul apropierii fizice este si mai puternic daca persoanele sunt de
sex opus. Pentru a exista un echilibru al apropierii intime, cele doud persoane aflate in
contact procedeaza la o situatie de compromis. Dacd intimitatea creste individul va
genera reducerea ei pana la niveluri normale fie prin redirectionarea privirii, fie prin
marirea distantei fizice fata de interlocutor.

Fuga ochilor, evitarea privirii fnseamnda punerea la distan{d, evitarea
comunicarii. Ea este adesea cea a unei persoane care are ceva de ascuns sau a cuiva care
minte. Unele persoane au mari dificultati in a-si privi interlocutorul in ochi, iar privirile
acestora sunt intotdeauna scurte, uneori cu coada ochiului sau pe sub sprancene.
Timidul evitd multd vreme contactul vizual. Evitam privirea din frica unui refuz sau
frica de a ne confrunta cu afirmatiile celuilalt. Relatarile dureroase sunt facute fara a-1
privi pe interlocutor: de aceea terapeutii se ageaza uneori in afara cAmpului vizual. Ochii
inlacrimati: spalare simbolica de ceva rau.

Tipuri de priviri: privirea cu axele ochilor paralele, nefocalizata pe obiect: suflet
impacat, adancit in propriile ganduri; directa, cu ochii deschisi: disponibilitate de
comunicare directa si deschisa; de sus in jos: aroganta, trufie, orgoliu, dispret (daca e
urmarea diferentei de Tndlfime poate fi evitatd prin marirea distantei dintre parteneri);
de jos in sus: ambivalentd — supunere sau adversitate; spre cer, tendinta de a poza in
“sfant”, in om care se sacrificd, sau o nevoie de evadare a visatorului, utopistului,
indiferenta fata de tema discutata.

Miscarea ochilor in sus Tnsoteste eforul de a ne reaminti ceva, iar coborarea lor

poate exprima vinovatie, ascunderea adevdratelor sentimente, o stare de disconfort
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psihic. Cand vorbitorul priveste in sus, gandeste cu voce tare, cand isi priveste apoi
partenerul il include in dialog, 1i da voie sa vorbeasca. A privi intr-o parte inseamna a-
1 comunica celuilalt lipsa de interes pentru ce spune; privirea laterald (observare fara a
fi observat), care maturd cAimpul vizual: de la curiozitate pana la tristete. Privirea piezisa
transmite neincredere, suspiciune, ostilitate. A-1 privi In ochi exprima sinceritate, dar si
o amenintare; privirea fixd: concentrare, tensiune nervoasa, apreciere criticd a
interlocutorului.

Privirea fixa, durd, care se sudeazd parca de a ta §i o sustine, privirea care te
strdpunge, exprima agresivitatea, ostilitatea. Privirea fixa poate fi si a celui care minte
si care incearca in acest fel, sa te faca sa-i Tnghiti minciuna cu aerul care spune: ,,Vezi
bine ca spun adevdrul, doar te privesc in ochi”. Privirea somnolentd, fixd, atona,
indreptata spre tine sau 1n altd parte, cu ochii deschisi si pleoapele imobile exprima
lehamite, oboseald; plictiseala; deprimare; antipatie.

Privirea mobila, instabila, cea care hoinareste la dreapta si la stinga, care se
opreste ici colo, revine la tine, pleaca iar, greu de interceptat, apartine individului
inconstant, instabil pentru care exista mereu ceva interesant de vazut sau de auzit in altd
parte. Este deseori observatd la oamenii care doresc sa puna distantd ntre ei si
interlocutorul sau interlocutorii lor.

Privirea coboritd este un semn de tensiune, stanjeneald, crispare, rusine; poate fi
si o tentativd de a masca adevarul. Semnificatia privirii cu coada ochiului depinde de
pozitia sprancenelor si de miscarile gurii: insotita de o ridicare a sprancenelor si de un
suras, Tnseamna fie ca aceea persoand Incearcad sa te seduca, fie ca i-ai trezit curiozitatea,
fie ca o amuzi; dacd insa deasupra acestei priviri, sprancenele coboara sau se ncrunta,
daca gura se subtiaza intr-un rictus rau, cu colturile coborate, semnifica rautate,
nervozitate, animozitate. Privirea laterala poate fi si ea ambivalentd: curtenitoare
(zambet, sprancene usor ridicate), sau ostila.

Privirea scurta (tipicd pentru cei ce vin din directii contrare pe un culoar si se
privesc doar pentru a evita ciocnirea): de reguld, tendinta de acaparare sau agresiune —
contactul rapid al ochilor produce impresie, il fixeaza sau amenin{a pe adversar (“a pune

ochii pe cineva”). Formele: de la privirea rigida pana la “a te uita prin cineva”. Totusi,
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privirea dominatoare este privirea lungd: cand privim astfel aratam siguranta, iar

semnificatia cuvintelor este amplificata.

Fig. 27 ,,Ochi de dormitor” si ,,ochi de sarpe”

Eckard Hess a observat ca pupila se dilata si la emotie, nu numai la lumina.
Pupila dilatata exprima disponibilitatea emotionala si afectiva a individului fata de tot
ce 1l inconjoara. Placerea, dorinta pot determina cresterea in dimensiune a pupilei pana
la de patru ori dimensiunea sa normald. Starea negativa produce o contractare a
pupilelor - ochi de sarpe -, cea pozitiva, excitatd, conduce la marirea pupilelor - ochi
,,de dormitor”. Semnificatia acestor indici de limbaj corporal isi are punctul de pornire
in reactii corporale bine cunoscute: contractarea pupilelor este necesarda unei vederi
spatiale bune, necesara situatiilor conflictuale, care pot conduce la agresiune si violente.
Invers, relaxarea Intr-o situatie confortabila, conduce la dezinteres pentru o bund vedere
spatiala.

La fel de clar inemeiate 1n reactii corpului sunt si indicii si semnificatiile pe care
le furnizeaza gradul de deschidere al ochilor:
- holbati — “te Inghite din priviri”;
- larg deschisi — productivitate spirituald, dar si nevinovatie (privire folosita
pentru a mingti);
- deschisi — interes normal, optimism;
- intredeschisi — participare redusa la ceea ce se intdmpla in jur, “nu merita nici
macar o privire”; situatia nu e perceputa ca reald;

- acoperiti partial — siretenie, egoism, ascunse;
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- strAns inchisi — autoprotectie, refuz de a vedea. Inchiderea ochilor arati ca
cineva vrea sd ne scoatd in afara campului vizual, din plictiseala, indiferenta sau
superioritate;

- inchiderea unui ochi — intelegere secretd “te cunosc bine, nu mai trebuie sa te
privesc cu ambii ochi”;

- Inchidere relaxata a ochilor — abandon, “trec cu vederea, fa ce vrei”;

- inchiderea repetatd si scurtd a pleoapelor: dorinta de a intrerupe un contact
vizual.

Gratie combinatiei privirii cu mai multor semne faciale, recunoastem cu totii o
fata fericita, care zambeste. Zimbetul este mimica cea mai des utilizatd si e adesea un
raspuns reflex la salut. Zambetul sincer este larg, rotund, simetric, prinde contur Tncet
si se stinge Tncet. Zambetul artificial - studiat de Duchenne (1806-1875) - se margineste,
de reguld, la gura nu ajunge pana la ochi. Zambetul nesincer este stramb, asimetric, prea
lung sau se curma prea brusc; cel nervos este prea scurt si se ntrerupe brusc.

Paul Ekman a catalogat mai multe tipuri de zambete pe care le putem recunoaste
cu usurinta:

1. Zambetul voit, fabricat, chinuit cu colturile gurii drepte, buze drepte si lipite;
apare si dispare repede: poate exprima jena.

2. Zambetul dulceag obtinut prin Intinderea si subtierea buzelor: insoteste
universalul ,,da”.

3. Zambetul ,,pe sub mustatd” cu buzele tensionate si lipite: exprima vointa si
retinere in acelasi timp.

4. Zambetul depreciativ cu colturile gurii sunt retrase in jos este afisat de
persoanele blazate, ironice: poate exprima dezacordul si acordul in acelasi timp.

5. Zambetul relaxat, lipsit de tensiune: exprima bucuria, dragostea, pretuirea

celuilalt.
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Dispret

e @ coltul buzelor strans si
' ridicat doar pe o singurd
parte a fetei

Fig. 28 Microexpresii (3) dupa Paul Ekman

6. Zambetul stramb cu un colf al gurii tras 1n jos iar celdlalt, Tn sus: exprimd o
amabilitate fortata, un conflict intern. (Este zambetul subalternului nevoit sa asculte o
gluma nepotrivitad a sefului.) Zambet strAmb — cele 2 jumatati ale creierului au mesaje
diferite. O gura asimetrica arata disconfort si nervozitate; partea stinga mai pronuntat
decat 1n dreapta — la mincinosi. Campul vizual stang — emotia, cAmpul vizual drept,
informatia.

7. Zambetul care exprimd frica — buzele sunt trase lateral, iar gura este putin
intredeschisd; colturile gurii sunt trase spre urechi.

8. Zambetul condescendent, resemnat — rasfringerea inainte a buzei inferioare;
adesea este nsotit de Inclinarea capului spre dreapta si/sau ridicarea si tremuratul

umerilor.

Teste

Pe https://www.paulekman.com/tools/re3/family/

https://www.paulekman.com/tools/re3/work/

https://www.paulekman.com/tools/re3/crime/ va puteti testa abilitatea de a percepe
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4. Alte forme ale limbajului corporal

Limbajul corporal paralingvistic: vocea

Limbajul corporal paralingvistic se refera la acele semne corporale care privesc
diferitele aspecte ale vocii in comunicarea verbala. Interjectiile se afld la granita dintre
cuvinte, semnele lingvistice, si intonatii ale vocii, semne paralingvistice de limbaj
corporal sau non verbal. Hm, sau hmm, ori hmmm, sunt printre cele mai frecvente
interjectii - exista in majoritatea limbilor pamantului: ,,huh?” (englezad), ,,4?” (romanad),
,a?” (chinezd), ,,e?” (spaniold), ,,he?” (olandezd) etc.. Primul h emis este un simplu
substitut pentru respiratie, pe cand m, emis cu gura inchisa, simbolizeaza faptul ca nu
suntem siguri de ceea ce urmeaza sa spunem. Pauza indica faptul ca suntem temporar
fard replica, dar inca atenti la discutie. Varietatea de tonuri are legiturd cu multitudinea
de trdiri pe care le exprimdm prin aceasta banald interjectie. Rostit cu o intonatie
ascendentda, hmm poate semnifica:" Nu inteleg, mai spune o data?". Emis prelung cu un
"m" amplu: "Ma gandesc serios la ce mi-ai zis".

Nu numai tonul, dar si volumul vocii este asociat trdirilor sufletesti si emotiilor:
tare vorbesc cei entuziasti sau furiosi; incet, cei lipsiti de incredere sau siguranta. Vocea
joasa creeaza impresia de autoritate si control, cea inalta, de emotie sau de lipsa de
importantd a purtdtorului ei. Scaderea volumului vocii poate fi folosita pentru a capta
atentia cuiva sau a ameninta. Pentru a crea o impresie de incredere accentuati cuvintele
pozitive.

Charles Darwin aprecia ca ,,rasul pare sa constituie, in primul rand expresia
bucuriei sau a fericirii”. ,,In timpul rasului, gura este mai mult sau mai putin larg
deschisa, cu colfurile mult trase inapoi, precum §i putin in sus, iar buza superioara este
putin ridicata”. Rasul: cu “a” (ha, ha, ha!) — deschis, eliberator, pornit din inima; cu “e”
(he, he, he!) — batjocura sau exagerarea prieteniei; cu “i” (hi, hi, hi!) — este sau vrea sa
para tanar, naiv; cu “o” (ho, ho, ho!) — in raport cu intensitatea, supdrare, protest, urd;

cu “u” (hu, hu, hu!) — respingere, tinere la distanta.
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Limbajul corporal in relatie cu obiectele

Exista situatii in care obiectele intervin pentru a Intregi semnificatia gesturilor
(spre ex. felul cum finem o sticla cu vin — ca o ghioagd, neglijent sau expunand-o),
bataia Th masa, ritmica: nerabdare, semn al nerabdarii (nu plictiselii) sau felul in care
ne purtdim hainele sau alte obiecte (geanta mare implicd imaginea de sine a
proprietarului).

La fel ca degetele, alte obiecte in gurd este o incercare inconstientd de a
redobandi siguranta copilului care suge la pieptul mamei si aratd nevoia interioard de
linistire. Decizia, care este o activitate stresantd, cunoaste numeroase forme de astfel de
gesturi de autolinistire: scoaterea ochelarilor si introducerea unui brat de rama 1n gura,
introducerea pipei sau altor obiecte (creioane, etc.). Dar nu se iau decizii cu gura plind
(de mancare sau bauturd), nici catd vreme diferite obiecte sunt introduse in gura, ci
numai dupa scoaterea acestora.

Stingerea figdrii inainte de a fi consumata; consumul grabit al bauturii sau
mancarii inseamna dorinta de a pleca mai repede, de a parasi contextul. Fumatorul care

trimite fumul 1n sus este increzator, sigur pe el, pana la superioritate; in plan
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Fig. 29 Gesturi in relatie cu obiecte

orizontal: autoritate, atitudine ferma (spre o persoana de acelasi sex: infruntare; spre o
persoana de sex opus: interes, dorintd de contact); daca trimite fumul in jos: respect,
supunere, evitare - fire suspicioasa, persoand inchisa, pesimista. Tigara tinutd doar cu

varful celor doud degete: pretiozitate, probabil gest studiat. Degetul care se fereste sa
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atinga ceasca de cafea, ceai - persoana care se crede importanta (importanta se vadeste
prin grija de a se feri de atingeri impure).

Culegerea de scame, mai mult sau mai putin imaginare: dezaprobare ascunsa sau
plictiseala fatd de opiniile sau atitudinile cuiva (cauta un centru diferit de excitatie
pentru a-1 diminua pe cel principal); dacd priveste In jos sau departe — are o opinie
personald pe care nu vrea sa o impartaseasca. La fel, jocul cu obiecte, ascuns, in
buzunar, sau vizibil, poate Tnsemna atentie, concentrare, dacd cel care se joacd e cel
care ascultd; daca e cel care vorbeste, inseamna ca incearca sa ascunda ceva, cel putin

plictis sau nervozitate.

Statul pe scaun ofera numeroase indicii despre atitudinile sau gandurile ocupantului:
Pozitiile in cazul asezarii pe scaun permit o varietate interesantd de unghiuri de
relationare, mai ales daca este vorba despre scaune-fotolii, mai dificil de deplasat si
caremsunt aranjate in anumite unghiuri spatiale in prealabil: Tn timp ce unul din
parteneri este orientat direct spre celdlalt, acesta poate fi asezat in unghiuri foarte
diferite, scuzat fiind de lipsa de mobilitate a scaunului (absenta la statul n picioare).

Scaunul intors cu spatarul 1n fatd ofera o bariera de protectie, de aparare (Fig. ).

Fig. 30 Pozitii pe scaun

Asezat comod, sprijinindu-se pe coate cand vrea sa spuna ceva: siguranta de sine, se
asteapta ca ceilalti sa-i acorde atentie. Piciorul peste bratul scaunului: lipsa de interes,
eventual usoara desconsiderare. Ocuparea partiald a scaunului: nesiguranta, timiditate.

Piciorul inclinat sub scaun, mana pe genunchi §i privirea fnainte aratd persoana

gata de actiune. Formele mai accentuate sunt cu ambele picioare aduse sub scaun si
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ambele maini pe genunchi cu corpul aplecat Tnainte, ca la cineva gata sa se ridice sau
mainile sprijinite de marginea sau bratele scaunului, gata sa se ridice: gata de plecare,
gata de a incepe ceva. In fine, pozitia carlig a piciorului in jurul picioarelor scaunului
este specifica femeilor timide sau fricoase, care s-au retras in interiorul lor sau
nemulfumire reprimata.

Scaunul poate ramane doar un accesoriu in posturile semnificative prin ele
insele: ldsat pe spate, cu picioarele desfacute, cu virfurile degetelor unite intr-un “coif
in sus”: arogantd; bratele si picioarele incrucisate si privirea spre lateral, evitind
contactul vizual direct: nesinceritate, ganduri ascunse. Totusi scaunul pare mai
semnificativ Tn Tmprejurarea cand, invitat la cineva, te tolanesti intr-un fotoliu iar el
ramane in picioare: afundarea 1n fotoliu poate fi un semn de cedare si supunere pentru

ca dominarea este datd de Tnaltime si pozitia In picioare.

Tot asa, asezarea la masa structureaza, prin fixitate relatiile:

Bl

B3 B4

La o masa dreptunghiulara, in raport cu A: B1, pozitia de colt, conversatie prieteneasca;
B2, pozitia cooperativa; B3, pozitia competitiv-defensiva; B4, pozitia independenta.
Situatia de vanzari la o masa dreptunghiulara, in raport cu cumparatorul A: cel

care vinde e pe pozitia B2 sau B1, expertul pe pozitia C
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Bl

Importanta in ierarhie in functie de asezarea la o masa:

A detine pozitia influenta, dacd nu sta cu spatele la usa (in acest din urma caz B detine
pozitia importanta); B a doua pozitie; D a treia, C, a patra, ultimul e E

La masa rotunda a regelui Arthur e pe o pozitie competitiv-defensiva. Pozitia
implicarii in dialog la 0 masa rotunda presupune distribuirea intr-un triunghi ABC, unde

A si B sunt de aceeasi parte a mesei.

A

Cel care, la masa 1si tine mainile si bratele sub masa nu e pregatit sa faca fata
situatiei; cel care, la masa isi tine mainile si bratele pe masa are capacitatea si dorinta
de a stabili un contact (de la inchiderea unei bariere pana la deschiderea contactului fie

pe relatii — stanga — fie pe continut, afaceri — dreapta).
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5. Indicatori gestuali caracteristici unor tipuri de limbaj

corporal

Descrierea generala a semnificatiei comportamentului

Chiar si comportamentul in intregul lui poate fi supus unei investigatii
semiotice. Comportamentul este suma activitatilor organismului, suma gesticulatiei si
posturilor Tn succesiunea lor orientata spre un scop. Din punct de vedere semiotic, el
poate fi caracterizat cel putin ca bogat sau sarac in forme, si de cdutare sau de evitare a
contactului. Conotatii suplimentare poate oferi analiza unor aspecte ale sale:

In functie de ritmul sau stilul miscirii (amploarea miscarilor — largi,
cuprinzatoare sau colfuroase, mici, ascunse -, rotunjimea, directia miscarii etc.) -, aflam
daca executantul lor este o persoana vesela sau trista, nervoasa sau plictisita.

Gesturile rapide, dar de o precizie mediocrd denotd in general o stare de
hiperexcitabilitate - care constituie o caracteristica naturald a temperamentului coleric.
La alte tipuri temperamentale, aceasta stare poate fi semnul fie al unei ridicate tensiuni
emotionale, fie al unei puternice iritatii.

Gesturile lente, dar sigure si precise denota meticulozitate, grija pentru
amadnunte, tendinta de a neglija dimensiunea temporala a activitatii in favoarea calitatii.
Aceasta categorie de insusiri poate fi intalnitd mai frecvent la temperamentul flegmatic.
Mult exagerate, ludnd forma pedanteriei, respectiv caracterul unei manii, ele pot aparea
insa si la alte tipuri temperamentale, de pilda la melancolic.

Gesturile prompte, sigure si precise denotd calm, stapanire de sine, incredere in
sine, prezenta de spirit etc. Gesturile variate ca viteza, dar sistematic lipsite de precizie
denotd totdeauna neindemanare, inapoia acesteia putand sta cauze diferite: lipsa de
interes pentru activitatea respectivd, nivel scazut de mobilizare energetica, lipsa de
exercitiu, lipsa de simt practic (nivel scazut al inteligentei practice).

Gesturile rare, "moi", de mica amplitudine (cu miscari stranse pe langa corp)

pot sa denote: atitudine defensiva, teama; nivel scazut al mobilizarii energetice, ca
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urmare a oboselii, a unei stari depresive sau a unei stari maladive, stare de indiferenta,
plictiseald, apatie; apartenenta individului la tipul temperamental melancolic; tendinta
la izolare etc.

Gesticulatia bogata, impetuoasa, larga (uneori, de o amplitudine periculoasa
pentru cei din jur) este caracteristica tipului constitutional picnic, iar dintre tipurile
temperamentale, colericului si, in masura mai mica, sanguinicului. Ea poate sa denote:
stare emotional-afectivd de tip stenic sau hiperastenic (buna dispozitie, veselie,
volubilitate, jovialitate, mergind pand la euforie); nivel ridicat de mobilizare
energeticd; elan, inflacarare pentru o idee sau o cauza, vadind totodatad tendinta de a-i
antrena, de a-i castiga si pe cei din jur la cauza respectiva etc.

Gesturile repezi, violente efectuate indeosebi pe directia "inainte", in special
cand insotesc vorbirea cu tonul ridicat, pot denota: stare de iritatie, dorinta de afirmare
proprie, de dominare; exercitarea constientd a autoritatii etc. Strangerile de mana mai
deosebite care, metaforic vorbind, pot fi de tipul: "peste mort", adica flascd, moale, fara
viata indica un individ fard caracter, moale, dubios; sau brutala, ca 0 menghina indica
un individ agresiv.

In general, se poate spune ci mersul reprezinti unul dintre semnalele importante
ale dinamicii neuropsihice. Mersul rapid denota o mobilitate mare pe plan neuropsihic,
tot asa dupd cum mobilitatea redusad neuropsihica, se exprima, printre altele, i printr-
un mers lent. Desigur, prin calificativele "rapid" si "lent" utilizate aici se inteleg
caracteristicile naturale ale mersului si nu nivelurile de viteza ce pot fi imprimate
mersului Tn mod voluntar (corelatia se pastreazad insa pana la un punct si, in acest ultim
caz, chiar dacd este determinata voluntar, viteza sporitd a mersului corespunde unui
tempo psihic marit si invers).

Totodata, mersul exprima fondul energetic de care dispune individul. Dimineata,
cand omul este odihnit dupa somnul de noapte, mersul este mai vioi si mai elastic decat
in cea de a doua jumatate a zilei. Aceste diferente sunt resimtite i subiectiv atunci cand
oboseala acumulatd in timpul zilei este mai accentuatd. De asemenea, diminuarea
resurselor energetice ale organismului, ca urmare a unor stari maladive, se traduce si

prin modificarea ampla a caracteristicilor mersului.
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In sfarsit, mersul constituie §i un semn al coloraturii afective a trairilor
individului. Buna dispozitie, optimismul, increderea in sine au drept corespondent
mersul rapid, vioi, ferm, cu pasi largi, in vreme ce tristetea, starile depresive determina
un mers lent, cu pasi mici. Chiar in vorbirea curentd se intrebuinteaza expresia "mers
abatut". La randul lor, emotiile determina perturbari ale mersului. Astfel, la unii indivizi
simpla senzatie ca sunt urmarifi cu privirea de catre cineva este suficienta pentru a le
perturba automatismul mersului si a-i face, de pilda, sa se impiedice. Starile emotionale
deosebit de puternice, socurile, pot avea ca efect incapacitatea, momentand sau de
duratd mai lunga, de a merge.

Mersul lent si greoi (la definirea lui ca atare tindndu-se seama si de sexul si
varsta individului) indicd o redusd mobilitate motorie - §i adesea chiar mintala (in
special cand este insotit de vorbire si gesturi lente, aspecte care apar mai frecvent la
constitutiile mai masive). Daca acest gen de mers este observat la un individ apartinand
constitutiei astenice, el poate constitui fie expresia, fie efectul unei stari maladive. Iar
la persoanele de varstd inaintatd el constituie o caracteristicd naturalda, semnificand
scaderea masiva a resurselor de energie psiho-fizica. Dintre tipurile temperamentale,
acest tip de mers se intadlneste mai frecvent la flegmatic -, intrunind, in plus,
caracteristica unor reduse modificari de viteza si ritm, chiar atunci cand astfel de
modificari ar fi obiectiv necesare. Este vorba de categoria de oameni care se spune ca
"nu-si ies din fire, orice s-ar Tntampla!".

Mersul lent, nehotarat, timid indica, dupd cum se poate deduce chiar din
termenii utilizati pentru definirea sa, in special lipsa de incredere in sine datorita unei
emotivitati excesive. in legatura cu aceasta, este util ca prin confruntarea cu alte date,
sd se precizeze daca starea de emotivitate reprezintd o caracteristica structurald a
individului sau ea este legata de o anumita conjunctura (de exemplu, constiinta unei
stari de inferioritate - datorita nepregatirii, comiterii unei greseli in activitate etc. - in
raport cu cerintele situatiei date). Acest tip de mers indicd, Tn mod sistematic si fara nici
un dubiu, amplasarea individului pe pozitii defensive - din motive ce ar urma sa fie
clarificate prin alte mijloace, daca situatia o cere. Dintre tipurile temperamentale, cel

melancolic intruneste Tn mod frecvent caracteristicile acestui tip de mers.
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Mersul rapid, energic, suplu si ferm se intdlneste la adultul tanar, sanatos,
dispunand de insemnate resurse energetice si care manifestd o deplind incredere in
posibilitatile sale (cel putin Tn legatura cu atingerea scopului concret pe care 1l urmareste
in momentul respectiv). El indicd, de asemenea, echilibrul emotional, promptitudinea
in decizii si perseverentd. Acest tip de mers este caracteristic tipului sanguinic. Daca
insa proprietatile mentionate apar exagerate, este probabil ca individul in cauza sa
apartind structurii colerice.

Respiratia este si ea un indicator comportamental general foarte important.
Inspiratia, anemica sau profunda, denota gradul de angajare intr-o activitate. Respiratie

monotond/expiratie zgomotoasa este semnul unui individ fara tonus, trist, timid.

Indicatori ai dominantei

Cea mai adecvatd descriere a limbajului corporal propune gruparea gesturilor,
mimicii, posturilor si miscarilor in ansambluri care au o semnificatie umand mai
generala, dar mai specifica decat caracteristicile foarte generale descrise mai sus. Astfel,
spre exemplu, cele mai evidente mesaje specifice sau concrete pe care le trasmite
limbajul corporal sunt cele referitoare la confortul sau disconfortul partenerului de
comunicare. Ele apar sub forma ansamblului de gesturi care semnificd deschiderea -
maini cu palmele la vedere, contact vizual direct, gesturi orientate in afara, posturda
relaxatd - sau inchiderea — bariere de protectie ridicate de membrele superioare si
inferioare, contact vizual scazut, evitant, posturd micsoratda, umeri incordati. Dar mai
existd o categoriei de indicatori care pot caracteriza tipare ale comunicarii corporale.
Cind ne 1ntalnim prima data cu o persoana o evaludm rapid in termenii deschiderii sau
dominantei, prieteniei sau atractiei sexuale. Adica incercam sa descoperim fin
comumincarea ei corporald indicii ale unei atitudini dominante sau supuse, eventualul
interes pe care il are — sau nu il are — pentru noi, daci este sau nu comunicativi etc.. In
acest caz procedam cu limbajul corporal tot asa cum procedam cu cel verbal, cautand
conotatiile suplimentare ale gesturilor si grupand mai multe gesturi sub o aceeasi

semnificatie.
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Semnalele dominantei sau sumisiunii trebuie cautate in orientarea, privirea,
postura (ndltimea aparentd) corpului. Postura oamenilor dominanti este cu picioarele
intinse si talpile indepartate, postura calaretului (cowboy), cea care indicd ocuparea
unui spatiu mai extins decat cel 0bi§nuit15, in vreme ce subordonatii iau pozitia de drepti
cu talpile apropiate. Indivizii dominanti stau in capul mesei. Asezate, persoanele
dominante stau cu picioarele intinse. Daca au picioarele agezate sub genunchi, atunci
genunchii sunt departati. Dominanta e indicata si de pozitia cifrei 4 (pozitie greu de
adoptat de cdtre femei; pozitie legata de flexibilitatea si rezistenta fizica a tinerilor).

Persoanele cu statut social mai inalt creaza in jurul lor o granitd invizibila de
care oamenii din jur se apropie ezitant. Pozitiile mai importante in ierarhie recurg mai
putin la limbaj corporal. Relaxarea este un indicator al dominantei: tonus muscular
scdzut, absenta tensiunii, aranjare asimetricd a bratelor si picioarelor, numar mai mic
de miscari si cu mai multa lentoare. (Indivizii dominanti aratad ca nu se asteapta la si nu
ii preocupa posibilitatea unui eventual atac). Persoana cu rolul dominant intinde mina
si indica locul de asezare al celuilalt. Una din manifestarile puterii in onfruntari consta
in a-i tine pe oameni in picioare (sau la usa).

Spatiul intim poate fi ocupat prin infoirea coatelor — cu degetul gros in fata sau
in spate; degetele mainilor Tndepartate cand se sprijind pe suprafata platd a mesei;

bratele Intinse pe spatarul altor scaune.

&2

-

Fig. 31 Atitudine dominanta in diferite contexte

> Revenind la grila spatial-simbolicd putem observa ca daca verticala este asociatd simbolic cu
transcenderea, cu depdsirea acestei lumi si a valorilor ei, cu asceza, renuntarea si spiritualitatea, orizontala
este asociatd cu aceasta lume si cu valorile ei, respectiv cu extinderea spatiald, dominarea si afectivitatea.
Probabil de aceea fetele late ale oamenilor sunt asociate cu agresivitatea si dominanta. Rezultatele unui
studiul de la Universitatea din California sugereaza ca barbatii care au fete mai late sunt implicati mai

putin 1n relatii de cooperare si mai multe in competitive si dominare.
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Mainile pe sold (o singura mana pe sold poate indica o directie de atac.): pozitie intre
cea cu mainile intinse pe langd corp si cea cu mainile indltate pentru atac, maresc
corporalitatea si teritoriul ocupat de persoand. Variante: cu toate degetele Tn fatd —
sfidare; degetul mare in fatd, celelalte in spate — pozitie feminind; palma 1n afara, fata
exterioara pe sold — nenaturala, afectatd; pumnul pe sold — amenintatoare.

Orientarea corporald: subordonatul, vorbind cu seful, 1si orienteaza corpul spre
el, indicand directia centrarii; seful poate intoarce corpul intr-o parte aratand ca are si
alte optiuni deschise. Pozitia fata in fata depinde de intimitata dintre cei doi — preludiul
unui atac sau o relatie respectuoasa!

Fata e un important furnizor de indici: fie ca sunt atribute faciale, fie ca sunt
actiuni faciale. Sprancenele coborate (furia in general sau iritarea continud), gura
ingusta si hotarata, absenta zdmbetului sunt indicii de dominantd. Variante de zambet:
zambetul sigilat, cu buzele lipite si colturile gurii distantate; zambetul refinut — a zambi
fara a zambi.

Persoanele dominante tind sa vorbeasca primele intr-un grup reunit pentru prima
data, ultimul care vorbeste va primi sarcinile. Persoanad cea mai dominanta are tendinta
de a vorbi cel mai mult: face asta continuind sa vorbeasca peste celalalt, ridicind tonul
si folosind semnale non-verbale de descurajare pentru adversar. Au mai putine ezitari
si discontinuitdti de limbaj si nu ei sunt cei care isi armonizeaza stilul de a vorbi cu al

celorlalti.

Cind oamenii se privesc in fata, la statut Relaxarea, ,,gestul lent si

1 persoan 1si mentine mai mult privir . . » N
egal persoana care 151 men{ine mat mult p ca privirea lenta” (Nietzsche) este

este dominantd, mai vorbareatd, mai influentd in < < .
’ a, trasatura esentiala a

grupul nou constituit. Privirea peste marginea dominantei. John Wayne:

ochelarilor — fixare combativa. Privirea ,,ochi in " . .
” ,folositi un ton jos, lent si nu

ochi” este un gest legat de raporturile de spuneti prea multe”. Dacd nu

amenintare, dominanta si supunere atat la om, cat N - <
fare, fa g1 sup ’ esti Tnalt ca staturd pastreaza

1 In lumea animald (desi, uneori, semnifica .
3 (dest, ’ distanta!

solicitarea ajutorului). Atunci cand indivizii

privesc mai mult interlocutorul cand vorbesc si tind sa nu aiba acest comportament cand

ascultd, ei sunt perceputi ca fiind dominanti, indiferent de apartenenta la gen. Mai
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concret, indivizii sunt considerati ca fiind mai puternici cu cat raportul vorbit-privit e
mai crescut §i sunt considerafi mai submisivi cu cat raportul ascultat-privit e mai
crescut. Dominanta vizuala caracterizeaza situatia 1n care cel care vorbeste 1l priveste
mai mult pe celalalt, decit 1l priveste in timp ce il ascultd (la subordonati e invers).
Explicatia ar fi ca cel care asculta judeca, iar persoanda dominanta este indiferenta la
judecata celui care il asculta. ,,Skandenberg-ul vizual” defineste situatia n care
subordonatul sustine, un pic mai mult decit ar fi normal, privirea sefului. La fel in cazul
atingerilor: atingerile persoanelor dominante sunt unilaterale, atingerile care implicd
reciprocitate caraterizeaza persoanele cu statut egal.

Sunetele joase, timbrul vocal jos, sunt asociate cu dominantd iar amenintarea,
sunetele inalte cu sumisivitatea. Timbrul descendent este asociat cu declaratiile,
sigurantd si dominantd, unul ascendent este caracteristic Intrebdrilor, nesigurantei si

sumisiunii.

Indicatori ai supunerii

Darwin a descris relatia dintre dominantd $i supunere urmand principiul
antitezei. El numeste indignare, dominanta, si constatd ca opusul ei este ridicarea
umerilor cu coatele apropiate de corp, mainile trase in sus si degetele in extensie (vezi
la Grila reactiilor instinctive, gestul “bdgarea capului intre umeri” si nota care il
insoteste). Adesea e insotita de intoarcerea capului si ridarea sprancenelor. (Atentie la
diferentele etnice: la francezi este un gest dispretuitor, la italieni un gest de
dezvinovatire, la evreii est-europeni era gestul lipsei de putere!)

La baza exprimdrii dominantei stau puterea $i amenintarea, in exprimarea
supunerii, slabiciunea si atitudinea defensiva. Indivizii supusi vor sa arate ca nu sunt o
amenintare, ca grija lor este autoprotectia, nu atacul. Arata asta prin inactivitate, care
este incremenire, ca reactie la frica. Astfel persoana se face postural mai mica: lasarea
umerilor, agezarea pe vine sau jos, sau culori terne, umeri josi de haine, evitarea
palariilor. Vulnerabilitatea si pozitionarea mainilor si picioarelor oferd cele mai clare
semne de supunere. Persoanele supuse adopti pozitii inchise. In picioare, drepte, parale,
postura foarfecelui, pe un picior, cu celalalt flexat. Asezat, cu picioarele retrase

dedesubt sau ascunse, genunchii apropiati sau picioarele incrucisate. Pe langa
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ascunderea mai mult sau mai putin simbolicd a organelor sexuale, cresterea zonei de

autocontact corporal e linistitoare.

@

Fig. 32 Pozitii supuse in diferite contexte

Gesturi de autolinistire: ne atingem, ne tinem, ne mangidiem — semne
substitutive pentru actiunile altora. Atingerea fizica este cel mai primitiv si cel mai
eficient mod de a linisti pe cineva. Aria dedicata pielii in cortexul prefrontal e mai mare
decat a tuturor celorlalte simturi la un loc. Atingerea e baza contactului dintre mama si
copil: linisteste copilul si il face si se simti in siguranta. In situatii stresante oamenii
tind sa se atinga asa cum 1i atingea mama: isi mangie parul (pe ceafa), se iau 1n brate,
se tin de ména. Pozitiile sumisive ale mainilor duc contactul la maxim, turnul, ca gest
dominant 1l reduce la minim.

Darwin leagd ,,da”-ul de coborarea sumisivd a capului: de altfel, chiar daca
afirmatia nu este un gest universal, plecarea capului ca semn de supunere este!
Exemple: aplecarea scurtd a capului cand treci pe langd doi cunoscuti care poarta o
conversatie, datul din cap in conversatie — dacd e grabit, fie cd 1l sustine din toatd inima,
fie cd vrea sa ii vind randul la vorbire; daca e lent, e facut de cei care preiau rolul
ascultatorului (distinctia dintre cele doua situatii o face directia privirii: daca priveste
vorbitorul, 1l Tncurajeaza, dacd priveste in altd parte, vrea sa ia cuvantul); plecarea
capului Intr-o parte (cum fac copii mici, pe umarul parintilor) ca semn de neajutorare
inocentd, supunere sau semn erotic.

Supunerea intervine ca solutie in cazul speciei umane, care nu e solitard (caz 1n
care fuga este o solutie), ci se bazeaza pe cooperare. Ferirea privirii e o forma simbolica
de fugd pentru cd scot individul dominant din cidmpul vizual i semnaleaza lipsa
intentiei de atac. Formele izoldrii vizuale: plecarea privirii; miscarea pendulatorie a

privirii intre limitele cAmpului vizual pentru a vedea ce se intampla si a cauta cai de
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fuga; ochii mariti inocent ca pentru a intelege ce se petrece 1n realitate, a atrage atentia
celuilalt si a parea dezarmant. In toate aceste situatii de supunere miscarile ochilor sunt
simetrice. (Apropo de obiecte: purtarea ochelarilor pe frunte, ca o ridicare a vizierei,
creaza impresia de ochi mari.). Sprancenele ridicate si ochii relaxati dau tot o impresie
de supunere, aratd faptul ca cel care face gestul este atent si impresionat. (Imediat
diferit, sprancenele ridicate si ochii mariti sau sprancenele relaxate si ochii mariti sunt
semnul furiei). Unite si ridicate, sprancenele exprima ingrijorare.

Zambetul este oarecum contextual: cand contextul nu este prietenos, zambeste
mai mult persoana subordonata, cand e prietenos, persoana dominantd; oricum, daca
persoana subordonata trebuie sa zambeasca pentru a calma persoana dominanta, cea din
urmd zambeste cand are chef! Zambetele persoanelor dominante sunt ,,gurd si ochi”
(Duchenne), a celor subordonate implicd numai muschii gurii. Femeile zdmbesc mai
mult decat barbatii, chiar si dupa ce se instaleaza in pozitii dominante, de putere. Chiar
si fals, zambetul 1si exercitd functia de supunere si cere ingaduitd. Zambetul autentic
trebuie cdutat in zona ridurilor ,,Jaba gastii”.

Inrosirea — impreuni cu perturbarea discursului verbal, zimbete cu jumitate de
gurd, coborarea privirii — ca semn al jenei functioneaza ca autolinistire care arata altora
disconfortul si regretul nostru. Ea nu este atat sumisiva, cat atrage Ingaduinta. Scoaterea
limbii — asociata cu efortul si concentrarea — aratda celorlalfi cd persoana nu este
disponibild pentru comunicare.

Comportamentul de periere este rar intrucat a devenit unul verbal — pentru a-i
impresiona pe cei mai puternici decat noi, ne autodevalorizam, spunand lucruri negative
despre noi, si 1l promovam pe celdlalt, spunand lucruri pozitive despre celalalt.
Persoanele dominante pot folosi capcana magulirii, autodevalorizandu-se si asteptand
sd fie contrazise de persoana subordonati. In acest fel mutd lauda de sine in gura
celuilalt si 1i creaza acestuia o buna impresie pentru viitor. (Cele trei strategii: acordul,

favorurile, flatarea).

Indicatorii comportamentului de calmare
»darcina” sistemului limbic este sd ne asigure supravietuirea, sa ne tina departe

de pericol sau disconfort si sd ne asigure linistea oricand este posibil. Cand starea de
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confort este asigurata, apar indicii nonverbali de multumire si incredere in sine. Cand
apare disconfortul, indicii sunt de stres sau incredere scazutd: incretirea fruntii,
indepartarea corpului, intinderea sau Incrucisarea bratelor. Dupa orice reactie la
amenintare sau stres rezolvate, apare un comportament de calmare, solicitat de creier
pentru a reveni la conditiile normale: copii introduc degetul in gura, adultii, diferite
obiecte; 1si ating gura sau gatul, isi aranjeaza cravata, hainele. Acest comportament de
linistire, compensator este mai frecvent decit se crede. Miscarile de substituire sunt
migcari mai mult sau mai putin repetate care nu au alt scop decat eliberarea surplusului
de energie sau tensiune pentru a reduce frustrarea si agresiunea.

Comportamente de calmare: mangaiem cu limba buzele sau interiorul gurii,
expiram usor umflandu-ne obrajii, mestecam accelerat guma, fumdm mai mult.
Atingerea diferitelor parti ale corpului ne ajuta sa ne pastram calmul. Barbatii prefera
sd-si atinga fata, femeile isi ating gatul, hainele, bijuteriile, mainile si parul. Zona
gatului este predilecta pentru gesturi de calmare foarte diferite. Barbatii fac gesturi mai
viguroase si diverse, femeile se joaca cu margelele sau 1si ating scobitura gatului (cele
insircinate schiteaza gestul spre gat, apoi il indreapta spre pantece). In functie de
ingrijorare sau tensionare, bratul femei se ridica de pe antebraf spre colier si apoi iti
trece degetele peste scobitura gatului. Barbatii fluierd, vorbesc singuri sau vorbesc prea
mult. Cascatul excesiv, ,.curdfirea” /’mangaierea” / stergerea palmelor de picior sunt
tot gesturi de calmare. Barbatii 151 indeparteaza gulerul de gat. Unele gesturi de aparare
pot trece in gesturi de calmare: Tmbratisarea de relaxare sau frecarea bratelor ca la o

reactie la frig.

Indicatori comportamentului de gen

S-a constatat ca barbatii le-au privit in ochi pe actritele pe care le considerau
atragatoare, in medie, timp de aproximativ 8 secunde, interval redus la numai 4 secunde,
atunci cand au facut schimb de priviri cu cele mai putin tentante pentru ei. Femeile, in
schimb, 1i trateazd impartial din acest punct de vedere pe barbati, masurandu-i egal din
priviri atat pe cei care le tenteaza cét si pe cei care le displac. Cercetatorii cred ca

barbatii folosesc contactul vizual pentru a cauta partenere potrivite si fertile, in timp ce
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femeile sunt mai precaute instinctual si incearca sa nu atragad atentia din cauza temerii

pentru o sarcina nedorita $i o activitate parentala unilaterala.

Fig. 33 Atitudinea celor doi ilustreaza foarte adecvat ceea ce numim posturi

corporale diferite In comunicare de gen!

Barbatii nu utilizeazd atat fata, cat corpul pentru oglindire — probabil se
semnaleaza oglindirea actiunii, nu a sentimentelor, cum este cazul femeilor care
utilizeaza fata. Mainile la ceafa este o pozitie utilizata de barbati, pe care femeile nu o
practica si nu o agreeaza (nici sefii, daca o fac subordonatii). Femeile se autoetaleaza,
trecandu-si degetele prin par. Impaunarea, cu o mina sau cu ambele pe sold, e diferita
la barbati si la femei.

Accentuarea diferentelor de gen face o persoana sexi. Fazele: trecerea mainilor
prin pdr, buze umede Intredeschise, autoatingeri, incheietura moale, expunerea
pelvisului. Réasul este erotic atunci cand o femeie rade lasandu-si capul pe spate si
aratandu-si gatul. Femeile gesticuleaza cu tigara pentru etalare sociala — deschidere
corporald, etalarea incheieturii - barbatii prefera inchidere corporald si atitudine
secretiva. Plasarea gentii in apropierea barbatului: acceptare. Ochelarii si machiajul fac

femeile mai Tncrezatoare. Rujul rosu — senzualitate; pal — cariera.

Indicatori care apar in conversatii

Cele 2 niveluri ale conversatiei: dialogul verbal in care, prin cuvinte, se schimba
idei si opinii si dialogul neverbal, unde, prin limbaj corporal se semnaleazd momentul
interventiei urmatoare, intentia de a continua sau nu conversatia etc. Exista o gradare a

sustinerii lingvistice: schimbari de postura pentru paragrafe; de cap sau brate, pentru
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schimbarea registrului expresiei; de fata, ochi, maini la cuvinte sau fraze. (Prezenta
limbajului verbal are Tnsa ca efect reducerea utilitatii comunicative a gesturilor, mimicii
si comportamentelor ritualizate.) Daca cineva este foarte interasat de tine si de ceea ce-
1 spui ascultd nu numai ceea ce-i spui, ci si ritmul conversatiei tale. Un bun ascultadtor
priveste atent, da usor din cap in semn de aprobare si zambeste, mai ales in micile pauze.
Cand vrea sa vorbeasca, la sfarsitul unei propozitii, intoarce usor capul de la cel care
vorbeste, face gesturi inermediare si trage aer in piept.

Mana ca suport pentru cap - indica starea de plictiseald, cu atat mai mare cu cat
mai mult este folosit bratul si mana (capul pe masa - plictiseala maxima); intoarcerea
fetei intr-o parte: pierderea interesului sau acordului. In timpul unei conversatii daci o
persoand ascultd tdcand sau replicind mecanic 1n timp ce isi intoarce capul si privirea
incolo si incoace, cauta pe cineva sau incearca sd scape de discutie.

Intensitatea privirii este mai mare cand subiectul ascultd, decat atunci cand el
insusi vorbeste, iar in ceea ce priveste directia privirii, indivizii privesc in sus la sfarsitul
unor fraze din cadrul discursului sau la finalul discursului si privesc inainte la inceputul
unor fraze lungi. In timpul discursurilor mai putin personale, cind continutul
discursului se bazeaza pe elemente cognitive, argumente logice, intensitatea privirii este
mai ridicata decét In cadrul discutiilor personale. Existd diferente individuale in ceea ce
priveste intensitatea privirii, femeile fiind angajate in contacte la nivelul ochilor mai
mult decat barbatii.

Cine doreste sa ramana doar ascultator produce semnale de fond: sunete — ei,
da, mda -, repeta cuvintele vorbitorului, zambeste scurt si aproba din cap (doar daca e
lent, daca e rapid indica dorinta de a lua cuvantul!). Cine doreste sa preia cuvantul se
apleaca in fata, ridica un deget, deschide usor gura — respectiv se pregateste pentru
vorbit. Cine nu, face actiuni contrare intentiei de a vorbi: incrucisarea bratelor,
strangerea buzelor, acoperirea gurii cu mana sau cu un deget. Sau pune intrebari: fie
intrebari informative independente, fie intrebari disjunctive (,,nu-i agsa?”, ,,nu credeti?”).
Intrebarile il invitd pe celalalt si isi asume rolul vorbitorului sau si continue si
vorbeasca. Femeile folosesc acest procedeu de ascultare activa cand intalnesc un barbat

pentru prima oara, produc multe semnale de fond i pun multe intrebari, ceea ce le face
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sd para ascultatoare atente. Barbatul naiv vede in acest procedeu de ascultare activa
interesul pentru el al femeii si vorbeste spunand vrute si nevrute.

Preluarea cuvantului — semnale de avertisment: ridicarea mainii, marirea ugoara
a ochilor; prin versiuni usor exagerate ale miscarilor pregatitoare: deschiderea gurii si
aspiratia cu zgomot a aerului; sau prin semnale de fond negative: uitandu-va in altd
parte sau dand nerabdator din cap. Ultimul nivel este Intreruperea vorbitorului, care
apare nu 1n cazul incurajarii (,,bravo, sunt de acord”), nici in cazul inversului ei, a
ripostei (,,prostii, nu sunt de acord”), ci atunci cand apare o concurenta in preluarea
cuvantului.

Tehnicile de intrerupere:

- cresterea volumului — cine strigd mai tare are cele mai mari sanse de a obtine

cuvantul;

- impresia de hotarare: indiferenta fatd de faptul ca cealaltd persoana vorbeste 1ti da
sanse mai mari de a obtine cuvantul (invers, la fel cu cei care continud sd vorbeasca
dupa ce cei mai multi dintre cei care au vrut si intrerupa se opresc). In discursurile
care se suprapun exista Intreruperi accidentale — ascultatorul intervine intrucat crede
ca vorbitorul urmeaza sa se opreasca — cand cel care intrerupe se opreste cam la o
secunda dupa suprapunere sau intreruperi efective, care trebuie sa depaseasca doua,
trei secunde. Cei care ezita, se opresc Tnainte de a atinge acest punct.

Cei cu statut Tnalt Intrerup pe cei cu statut inferior, barbatii intrerup femeile, dar
in lumea mediteraneand si printre evrei intreruperile sunt considerate implicari de
solidaritate si entuziasm.

Cum se cedeaza cuvantul

Schimbarea orientarii privirii: din altd parte, spre ascultdtori, spre exemplu;
persona pe care isi fixeazad privirea devine urmatorul vorbitor. Pe langd sfarsitul
propozitiel trebuie sd apara si alte semnale: coborarea tonului, gesturile facute cu mana,

o expresie particulara.

Cum se pastreaza cuvantul

Intr-o conversatie ascultitorul priveste mai intens decét vorbitorul care isi aduna
gandurile si care daca ar privi in ochi pe ascultdtor ar crea impresia ca cedeaza cuvantul.

Ca sa se stie ca doreste sa continue, vorbitorul amplifica intensitatea ultimei silabe
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accentuate pana la urmatoarea pauza, anuntd un anumit numar de puncte si le enumara
(uneori, folosind degetele), foloseste conectori verbali (si, de asemenea, mai mult, Tn
plus). Refuza sa cedeze cuvantul la intreruperi, neprivind la ascultatori sau privindu-i
doar scurt si patrunzator. Raimane incremenit in pozitia in care a fost intrerupt, asteptand
sd reprimeasca cuvantul si renuntd la pozitia incremenitd numai dupa ce l-a pierdut
definitiv.

Vorbitorul 1l poate mentine pe ascultator in aceasta pozitie obligandu-1 sa emita
semnalele de fundal sonor prin intrebari: ,,intelegi?”, ,,nu crezi cd-i asa?”, ,.stii ce vreau
sd spun?” (care poate fi, mai degraba, Incercarea de a obtine un acord i a impune
ascultitorului punctul siu de vedere). Il poate recompensa pe ascultitor pentru acest
fundal sonor cu un zambet sau o privire afectuoasa si 1l situeaza astfel pe pozitia de
ascultdtor perpetuu. (,,A tine de nasture” avea in secolul al XIX-lea un sens de gest
real!)

Indicii posturale de angajare in conversatie

Privirea este mai controlabild, orientarea pieptului este un indicator mai bun al
angajarii unei persoane in conversatie. Insi cel mai bun indicator este pozitia picioarelor
si a talpilor (asociate cu reactia primara de fuga, a carei pregatire poate da nastere la

multe forme ale posturii):

- postura dreaptd cu picioarele paralele: neangajare nici in ramasul pe loc, nici in

plecare.

- postura dreapta cu picioarele departate (caldretul): mareste spatiul ocupat de corp
(ca si coatele, suplimentar insa e o expunere tipic masculind) indicind dominanta si

faptul cd persoana nu vrea sa plece.

- postura dreaptd cu picioarele incrucisate (foarfecele), fie cd ambele picioare sunt
drepte, fie ca e o Incrucisare asimetricd (atunci poate conta piciorul de sprijin):

pozitie tipica de imobilitate dar si de sumisiune.

- postura dreaptd cu greutatea pe un picior (contrafortul): apropiatd de actul mersului,
arata ca persoana doreste sa plece; directia labei piciorului care nu e de sprijin indica
directia de mers sau de interes. Pozitia perpendiculara cu cealaltd persoana

sugereaza faptul ca puteti fi intrerupt; invers, pozitia fata in fata cu refuzul
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reorientarii la aparitia unui intrus — excludere.

Pot exista pozitii inchise, fatd in fatd, ale | Apropierea de grupuri care
discutiei confidentiale sau diferite deschideri: | discutd: prinde privirea cuiva
triunghi, patrat sau cerc. din grup si daca acesta
In fine, pentru a identifica si diferentia intre | zimbeste sau 1si mentine
indicatorii de persuasiune, manipulare sau | contactul vizual, te poti alatura

seductie in conversatii vom spune aici - urmand | grupului.

ideile Analizei Tranzactionale - doar ca, in
general, Tn limbaj corporal in primul caz sunt folosite gesturi, posturi si comportamente

de adult, 1n al doilea, gesturi de parinte normativ, iar in al treilea, gesturi de copil.
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Apendice I: Extensii ale limbajului coporal

Limbajul corporal si fizionomia

Corpul 1n general si mai ales fata seamana cu hainele noastre vechi, pastrand
urmele gesturilor, expresiilor noastre vechi si repetate. Repetarea continud a unor trairi
determind aparitia unor amprente mimice, care devin tot mai accentuate odatd cu
inaintarea in varsta: cand Tmbatraneste, la fel ca si o hainad veche ce capata cute rigide,
corpul, si mai ales fata, pastreazd n gesturi rigide si amprente ale mimicii urmele
rolurilor sociale pe care le-a jucat. Astfel, spre exemplu, cineva care zambeste adesea
capata spre batranete o fata mai prietenoasa.
Pe frunte se pot observa:
Cutele verticale: ale vointei, concentrdrii — cuta luptatorului.
Cutele orizontale: frica, sperieturd, mirare, intelegere brusca.
Cutele Incretite: intdlnirea celor doua: mahnire, napastuire, neputinta, amestec spiritual-
sufletesc — cutele verticale (vointa) nu gasesc solutia cautatd de cele orizontale.
Cutele ce rezulta din ridicarea sprancenei drepte — sentiment critic (relativ la continut);

a celei stangi — neincredere (relativ la relatie).

Psihosomatismele ca limbaj corporal

Psihosomatismele reprezintda felul in care boala se inscrie simbolic in corp.
Simptomele nevrotice pot fi citite din perspectiva conflictelor simbolice. Ex.: tulburari
de mers, de inghitit, frica de a merge cu trenul, bulimia etc.:
- tulburari stomacale — comportamente ambitioase, egoiste; conflict intre dorinta
si teama, dependenta si independenta;
- tulburdri de respiratie — starile sufletesti se suprapun peste respiratia constienta:
neputinta in raport cu persoanele de referintd, imposibilitatea identificdrii cu acestea;
- refuzul de a manca — la fete in perioada pubertatii: conflict cu mama sau refuzul
de a avea corpul unei persoane mature;

- bulimia si supraponderabilitate — neincredere, rigiditate, frustrari;
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- tulburari ale epidermei — cei care se scarpina vor “sa-si iasa din piele”’; mana
umeda: tulburari de contact, timiditate; urticaria: comportament agresiv sau amabilitate
exagerata;

- dureri de cap — personalitate rigida, perfectionistd, ambitioasa;

- atac de cord — dorinta de a se ocupa cineva de inima mea;

- tulburari de vedere — cand nu vrem sa vedem ceva.

Limbajul corporal si grafologia

Scrisul este - ca seismograma pentru cutremur sau cardiograma pentru miscarile
inimii - o Tnregistrare a stilului de gesticulare (un fel de gestograma). Analizand scrisul
cuiva ne dam seama de stilul general si relativ constant al gesturilor sale. Mai intii
spatiul n care se plaseaza gesturile prin care scriem literele are o zona mediana — literele
cum sunt: a, ¢, €,1, m, n, 0, S, Z se inscriu numai in zona mediana -, o zona de deasupra
unde se Tnscriu depasantele superioare — barele de la literele: b, d, f, h, k, 1, t — si 0 zona
inferioard, unde se Tnscriu depasantele inferioare — cum sunt barele de la literele g, j, p.
Conform distribuirii spatiale a gesturilor In cazul inregistrarii lor prin scriere
depasantele superiore ne indica stilul si dimensiunea gesturilor in zona spirituald; zona
mediand a corpului literelor este reprezentativda pentru zona afectivitdfii; iar zona
depasantelor inferioare este reprezentativa pentru gesturile inferioare, senzuale. Daca
literele m si n sunt nchise sus, atunci avem de-a face cu gesturi similare celor facute cu
causul palmei ascuns sau Inchis, deci cu oameni care potrivit gesticulatiei sunt secretosi
sau discreti sau cu persoane care au ceva de ascuns. Bara la litera t este reprezentativa
pentru gestul de decizie pe care il fac oamenii hotdrati, cu vointa puternicd. Suplimentar,
conform simbolismului spatial, migcarea scrisului de la stinga spre dreapta este
miscarea dinspre eu spre celalalt si dinspre trecut spre viitor, fata de care marginea din
dreapta a foii reprezintd o limitd. Oscilatiile liniei pe care o descrie propozitia si felul
in care ea se termina este semnificativ pentru starea sufleteascad pe parcursul unei actiuni

si pentru atitudinea fatd de obstacole etc.
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Apendice II: Folosirea propriului limbaj corporal

Interesul actual pentru limbajul corporal implica abia in ultima vreme interesul
pentru propriul limbaj corporal. Totusi limbajul corporal este foarte important tocmai
pentru cd la acest nivel comunicarea e ca o autostrada cu doua sensuri pe care circulatia
mesjelor este continud, nu discontinud ca in cazul mesajelor verbale.

Cunoasterea limbajului corporal face

posibili atat interpretarea limbajului celorlalti, cAt | Expertii sustin ca mai toti

si buna utilizare a propriului limbaj corporal in | oamenii au invatat deja sa isi
comunicare. Imaginea personald depinde de felul | controleze fetele, motiv pentru
cum vi percep ceilalti. Infatisarea este foarte | care acum ar trebui sd ne
importantd: de ea se leagd prima impresie si | concentram asupra unei alte

aspectele generale: sex, grupd de virstd, grup de | parti a corpului.

apatenentd socio-profesional, cultural si etnic.
Importanta primelor impresii este data de faptul ca se produce o cunoastere fulgeratoare
bazatd pe limbajul corporal. Si niciodatd nu mai ai o a doua ocazie sa produci o prima
impresie! Impresia depinde in cea mai mare masura de comunicarea non-verbala, care
poate fi controlatd. Problema care se pune este aceea a concordantei dintre starea de
spirit i comportament: discrepantele pot fi observate la nivelul limbajului corporal. O
intelegere inconstienta intre doi parteneri intervine adesea atunci cand in limbajul
corporal cei doi au stabilit un contact de buna calitate.

Imbricidmintea are propriul ei limbaj si propriile coduri care ataseazd unor
elemente specifice anumite semnificatii. De aceea nu conteaza intentia subiectiva cu
care inbraci o haina, ci felul cum este ea perceputd ca semnificatie. De altfel toate
obiectele care va inconjoara transmit semnificatii: tipul de celular, sunetele de apel
alese, agenda, stiloul, obiectele pe care le aveti pe masa...

Pentru a controla prima impresie pe care o produci:
1. Da jos prima haind in antreu; stai in picioare, mana in mana sau cu palmele 1n
coif;
2. Nurdmane 1n usd, vino cu viteza constanta;
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3. Stringere de mana scurta;

4. Nu sta scufundat pe o sofa. Daca scaunul e prea jos, intoarce-1 cu 45 de grade in
raport cu persoana;

5. Gesturi simple, clar intentionate, fara multd miscare;

6. Respecta distantele interpersonale;

7. Aduna lucrurile calm, strdnge mana, intoarce-te si pleaca.

Tehnica oglinzii: imita limbajul corporal al

persoanei din fata ta; persoana respectiva va simti | Testarea simpatiei: la petreceri
bundvointd si afectiune fatd de tine (ne plac | apropie-te, neagresiv, de
oamenii care sunt ca noi). Oglindire automata: ca | celalalt si vezi cum

mai sus cand doi indragostiti se apleaca unul spre | reactioneaza la intruziunea in

celalalt. Daca partenerul da dovada de afectiune o | spatiul intim.

poti amplifica comportandu-te similar. Atentie:
oglindirea buna trebuie sd reproduca mesajul corporal general cu gesturile tale, nu sa

imite strict miscarile corporale ale partenerului.

Imaginea de organizatie

- Birou de receptie cald si prietenos, semnificd orientare spre oameni si e adecvat
prestarilor de servicii, pe cind un loc de contact mai auster semnaleaza centrarea

interesului pe produs.

- Daca locul destinat relatiilor cu publicul e mai confortabil si mai elegant, iar cel
destinat angajatilor e mai putin ingrijit Inseamna cd organizatia € mai interesata de

imaginea ei publica decit de angajati.

Exercitii si Teme

Exercitii:
1. Limbajul trupului: prin joc de rol se dau exemple de exprimare corporald (interes,
deschidere, relaxare, distantd, orientare, gesturi, atitudine pozitiva si negativa) si de

simetria si complementaritatea miscarilor.
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2. Pe perechi, studentii 1si povestesc o intamplare. Ceilalti urmaresc si analizeaza
limbajul corporal al celor doi.
3. Se alcdtuieste impreuna cu studentii o listd cu cuvinte-sentiment; se joaca ,,mima”

cu aceste cuvinte

Experimente

1. Incercati cu sprancenele iniltate (= nevoie de informatii, mirare) si transmiteti
sentimente calde.

2. Cu maxilarul lasat sa atarne (= surpriza, consternare, groaza) incercati sa faceti un

calcul mai complicat in minte.

Teme:

1. Alcatuiti-va un cod format din perechi de gesturi contrastante ca semnificatie.

2. Descoperiti semnificatii ale unor gesturi din propriul limbaj corporal

3. Descoperiti semnificatii ale unor gesturi din limbajul corporal al altora

4. Incercati s eliminati sau inlocuiti gesturile cu semnificatii neconvenabile. Exersati
postura de statuie in limbaj corporal.

5. Incercati si introduceti in limbajul corporal gesturi cu semnificatii dezirabile sau

convenabile.
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II. Vorbe / Comunicarea verbala
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1. Limbajul vorbirii

Cuvintele si comunicarea verbala

In comparatie cu comunicarea corporali, care foloseste gesturile si posturile,
comunicarea verbala, care foloseste cuvintele, pare mult mai clara si mai directa. Si asa
si este! Conform celebrelor axiome ale lui Paul Watzlawick'® comunicarii verbale 1i
revine mai degraba transmiterea informatiei decét construirea si sustinerea relatiei si, in
consecinta ea poseda o sintaxd logica foarte complexd si foarte comoda. De aceea
utilizarea procentajul lui Mahrebian - care acorda 55% din adevarul semnificatiei,
gesturilor si posturilor corpului, 38% fortei, tonului si inflexiunilor vocii si numai 7%
cuvintelor — pentru a caracteriza intreaga comunicare umand nu numai situatiile in care
cineva Incearca sd ne ingele este o eroare evidentd daca se pune problema transmiterii
unei informatii.

O eroare mai putin evidenta este aceea de a considera cd limbajul verbal ofera o
intelegere totald si imediata a continutului comunicarii. Din cauza faptului ca suntem
fiinte diferite si ca hartile mentale ale lumii de care ne servim fiecare dintre noi, desi
similare, sunt si ele diferite, rezulta o pierdere de informatie pe care o statistica generala

in circulatie o situeaza la 2/3:

Ceea ce gandesti in
termenii hartii tale
mentale a lumii Ran-
da-

ment
=1/3

Ceea ce transmiti prin
cuvinte =-1/3

Ceea ce intelege cela-
lakt=-1/3

Fig. Pierderea de informatie in procesul comunicarii

'® Vezi Anexa teoretic IT: Schimbarea de paradigma in comunicare
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Cu alte cuvinte, de la Emitator — unde este de distins intre ceea ce vrea sa spuna, stie sa
spund, teoreticaii este permis sa spund, pana la ce spune efectiv -, dupa formularea in
cuvinte, ajunge la Receptor 1/3 din continutul intentionat initial al comunicarii - trecand
prin ceea ce Receptorul aude, ascultd, intelege, si apoi admite, retine si traieste. Avand
in vedere cd statistica proceselor de comunicare constata o eficientd generald de doar
1/3, trebuie sa admitem ca, desi incomparabil mai clard pentru noi decat comunicarea
corporala, totusi, chiar dacd, probabil, la o scara mai mica, si in comunicarea verbald

neintelegerea este universald, iar intelegerea este exceptia.

Ascultarea activa

A asculta nu Tnseamna pur si simplu a auzi; ascultarea presupune efort si
autodisciplind. Ascultarea atentd ne procurd intreaga informatie asupra a ceea ce se
intampla si, daca nu ne ajuta indeajuns la rezolvarea problemelor cel putin, ne scuteste
de neplacerile neatentiei. Ea are darul de a ne imbundtati relatiile cu ceilalti, pentru ca
ne ajutd sa-i intelegem efectiv pe ceilalti si, pentru cd a asculta atent este un semn de
respect si intelegere, ne ajuta sa castigam simpatia celor din jur sau sa le dezamorsam
supdrarea. Majoritatea oamenilor 1si doresc in primul rand sa fie ascultati, ca o dovada
de respect si intelegere. Simpla ascultare atentd scade nivelul emotional al discursului
interlocutorului §i este reciproc avantajoasa pentru ca de regulad cel care este astfel
ascultat se simte respectat si respecta pe cel care il respecta.

Exista trei tipuri de ascultare. Ascultarea flotanta e prezenta atunci cand, intr-o
multime de conversatii simultane si diferite, la care participam sau nu in chip direct,
putem auzi numele persoanei care ne intereseaza sau alte cuvinte specifice. Al doilea
tip, ascultarea participativa are loc atunci cand participam la conversatie fiind 1n
acelasi timp cu gandul in alta parte. Ascultarea activa, al treilea tip si cel mai interesant
pentru noi aici, apare atunci cand suntem 1n Intregime concentrati asupra a ceea ce se
discuta. Ascultarea activa nu are cel mai potrivit nume pentru ca sugereaza activitate

exterioard; or ea inseamna 1n primul rand evitarea unor obstacole interne.

Blocaje care apar in calea unei bune ascultari
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Ascultatorii interpreteaza ceea ce aud ca se spune si felul cum se spune Tn lumina
a ceea ce stiu ei despre limbaj, despre context, despre personalitatea celui care vorbeste,
si din perspectiva problemelor si intentiilor lor si vorbitorilor si nu acordd atentie
mesajului efectiv. Apar astfel numeroase blocaje in calea unei bune ascultari:
1). Neatentia sau visarea: Ascultatorul este atent la o parte de mesaj, dupa care incepe
sd se gandeasca la intamplari personale de care 1i aduc aminte cele auzite.
2). Divagarea de la subiect : implicd schimbarea subiectului de catre ascultdtor, atunci
cand nu se simte confortabil sau nu-i place tema care se discuta.
3). Pregatirea replicii: Atentia ascultatorului este centratd pe replica pe care el trebuie
sd o dea, asa ca nu prea are timp sa asculte asa cum ar trebui ceea ce spune interlocutorul
sau. Unele persoane 1si construiesc in minte adevarate scenarii, gandindu-se care e cea
mai potrivitd replicd pentru ceea ce presupune el ca va spune celalalt.
4). Filtrarea: nu asculti tot ce spune interlocutorul, ci doar anumite lucruri. De exemplu,
poti fi atent doar la starea afectiva a celuilalt, ignorand ceea ce el spune de fapt.
5). Blamarea sau judecarea: Folosirea etichetelor negative este un lucru periculos,
pentru ca duce la diminuarea atentiei atunci cand vine vorba de a asculta. Daca
ascultatorul 1l considera pe vorbitor ,,prost”, va avea tendinta sa eticheteze ceea ce spune
el drept o ,,idiotenie”, si nu-i va acorda atentia cuvenitd. O reguld foarte importanta a
ascultarii eficiente este aceea cd judecatile trebuie facute doar dupa ce vorbitorul a
terminat de expus intregul mesaj.
6). Compararea egocentrica face comunicarea dificila pentru cd cel care ascultd e
preocupat sa arate ca este mai presus de celdlalt, sau ca a suferit mai mult in viata, etc.
In timp ce celalalt vorbeste, ascultitorul se poate gandi la lucruri de genul: ,.as fi putut
sa rezolv problema asta mai bine ca el” sau ,,eu am trecut prin chestii cu mult mai grele”,
etc.
7). Identificarea: Acest tip de blocaj se produce atunci cand ascultatorul preia ceea ce
1 se spune prin propria experienta. Tot ce aude 11 aduce aminte de ceva ce 1 s-a Intamplat,
a simtit sau a patit el.
8). Sfatuirea: Blocajul apare atunci cand ascultatorul este gata oricand sa ofere sfaturi,
dupa numai cateva propozitii ale celuilalt. Atunci cand ofera celuilalt solutia sa,

incearca sa-1 convinga ca este unica solutie viabila, si trebuie neaparat Tncercata.
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9). Contrazicerea: In orice discutie, protagonistii sunt pusi in situatia si dezbata si si
argumenteze anumite subiecte. Probleme apar atunci cand ascultatorul este prea grabit
sd aduca contra-argumente, atentia fiind centrata pe gasirea punctelor slabe 1n ceea ce
spune vorbitorul. O variantd mai agresiva a acestui tip de blocaj este atacarea celuilalt,
prin folosirea de remarci ironice si aluzii neplacute cu scopul de a desfiinta punctul lui
de vedere.

10). Dorinta de a avea mereu dreptate: Tn acest caz ascultdtorul recurge la orice mijloace
pentru a demonstra ca are dreptate. El nu este aproape deloc receptiv la ceea ce aude si
nu admite ca ar putea gresi.

11). Ghicirea scopurilor ascunse: Uneori cel care asculta nu este foarte atent pentru ca
este preocupat sd ghiceasca ,,scopurile ascunse” pe care le-ar putea avea celdlalt. De
exemplu, ascultatorul se poate gandi la lucruri de genul: ,,Maria a zis ca vrea sd mearga
la film, dar eu stiu ca de fapt nu are chef, si ii este teama ca o sd ma supar.”

12). Concilierea exagerata: apare atunci cand, din dorinta de a fi placut de toata lumea,
ascultdtorul este de acord cu orice si oricine.

Adica ascultatorul activ stie cd nevoia de atentie este una foarte reala: cel care
vorbeste e mai degraba si Tn chip omenesc interesat de propria persoand decat de
ascultator si 1i place sa-si poatd auzi vocea si sa fie ascultat. El se angajeaza pozitiv in
jocul eu-celdlalt (adicd ce fac eu - si ce percepe interlocutorul): daca eu tac el constatd
ca poate vorbi fara sa fie intrerupt; daca eu ii respect ticerile de dialog simte ca se poate
exprima liber; daca privirea mea se indreapta spre el, neagresiv, daca il aprob si il
stimulez sa continue ideea el constata ca i se acorda atentie si are cel putin sentimentul
ca este Tinteles). Ascultitorul activ 1incurajeazd interlocutorul sda vorbeasca,
necenzurandu-i sentimentele si atitudinile; el nu minimalizeazd $i nu anticipd
sentimentele vorbitorului, nu il invata pe celdlalt ce sa simta sau sa faca, nu 1l aproba
sau dezaproba, ci doar 1l Incurajeaza sa-si exprime deplin si liber reactiile emotionale
pentru a mentine dialogul deschis.

Indicatii de limbaj verbal si corporal — intrebarea, incurajarea, parafrazarea,

manifestarea empatiei §i rezumarea.:
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Ascultatorul activ are capacitatea de a reformula cu acuratete in propriul limbaj
ceea ce se spune precum si pe aceea de a urmari si intelege semnele neverbale, limbajul
corporal (contact vizual potrivit, postura adecvata, gestica deschisa, incuviintarile).
Intrebarea este o invitatie adresatd celuilalt de a vorbi. Intrebarile arata faptul ca
interlocutorul este interesat de ceea ce se spune. Intrebarile bune ajutd oamenii s se
auto-exploreze, sa 1si analizeze faptele si sentimentele mai in profunzime. Exista doua
mari tipuri de intrebari: deschise si inchise. Intrebarile inchise sunt cele la care
raspunsul este de tipul "da" sau "nu"; de multe ori, aceste tipuri de intrebari tind s se
centreze mai mult asupra faptelor In sine si mai pufin asupra sentimentelor sau
dorintelor celui ascultat. Ele dau discutiei aerul unui interogatoriu. Intrebarile deschise,
in schimb, oferd posibilitatea exprimarii libere. Exista totusi cazuri in care intrebarile
inchise sunt binevenite: pot ajut la inceperea discutiei si ajuta la precizarea unui anumit
punct in discuti.

Incurajarea minimali si parafrazarea ajuti la adancirea conversatiei, dandu-i celuilalt
sentimentul cd este ascultat. Ambele abilitati se bazeazd pe focalizarea pe cuvintele-
cheie. Incurajarile minimale verbale sunt cuvintele scurte care il ajuti pe vorbitor si
vorbeasca mai departe. O incurajare minimala poate fi Tn unele cazuri si tacerea, atunci
cand celui ascultat i se ofera timpul necesar pentru a da un raspuns.

Parafrazarea este un mod special de a acorda atentie vorbitorului, implicand
capacitatea de a recomunica persoanei in cauza ceea ce ea a spus anterior. Este vorba
de oferirea unui feed-back asupra aceea ce s-a inteles din ceea ce a spus el. Uneori e
bine sa ceri confirmarea parafrazarii, pentru a fi sigur cd ceea ce s-a spus a fost inteles
corect. Parafrazarea nu trebuie confundata cu interpretarea, care implicd perceperea
situatiei din punctul de vedere al ascultdtorului; uneori interpretarea poate fi corecta
inainte ca totul sa fie spus, dar este preferabil sa nu se faca decat atunci cand s-au
clarificat foarte bine lucrurile.

Empatia se poate defini ca fiind calitatea de a asculta si intelege corect clientul, de a
vedea lucrurile din punctul lui de vedere. Se considera ca cea mai importanta abilitate
pentru dezvoltarea Tnfelegerii empatice o constituie reflectarea sentimentelor. Emotia
este o parte importanta a relatiei, chiar daca nu este mereu constientizata. Sentimentele

se pot exprima atat verbal cat si nonverbal, si trebuie observate si valorizate; de multe
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ori este mai important cum se spune ceva, decit ceea ce spune. In reflectarea
sentimentelor se urmeaza in general urmatorii pasi: denumirea sentimentelor (prin
cuvintele folosite in discutie sau prin metafore); folosirea unei fraze de genul: se pare
ca simti.... sau inteleg ca te simti...urmata de numele emotiei respective; parafrazare,
pentru a clarifica eventualele neclaritati; verificare, atunci cand nu esti sigur.
Rezumarea este similard cu parafrazarea si reflectarea sentimentelor, dar cere o
centrare mai ampld asupra a ceea ce s-a spus pentru o perioada mai lungd de timp, de
cateva minute, descoperirea cuvintelor-cheie si a relatiilor dintre ele si reformularea lor.
Deprinderea de sumarizare poate fi folosita pentru: inceperea unei sedinte; clarificarea
a ceea ce se Intampla; trecerea de la un subiect la altul in timpul unei sedinte; pentru a
face legatura intre toate cele discutate pe parcursul sedintei sau pentru a face legatura
intre cele discutate pe parcursul a mai multe sedinte.

Contactul vizual: Priveste persoana care ifi vorbeste, respectiv persoana careia i
vorbesti (cu exceptia persoanelor care se simt mai confortabil daca nu sunt privite
pentru cd subiectul in discutie 1i fraimanta foarte tare sau este jenant). Persoana are
sentimentul ca este ascultata, ca 1i dam atentie si poate fi astfel condusa sa vorbeasca
despre ceea ce il interseaza cel mai mult pe interlocutor. Avem cu totii experienta
conversatiei cu cineva care nu ne susfine privirea; nu putem spune daca ne asculta sau
nu. Cand ne uitam in ochii altei persoane, o facem sa stie ca i acordam Intreaga noastra
atentie. Aceasta metodd de sustinere ii spune: “Sunt aici. Sunt atent la tine. Imi pasa de
tine”

Posturi si gesturi: Pozitia trebuie sd fie de usoard inclinare in fata si deschisa (bratele
sa nu fie Tncrucisate). Trebuie sa apard o simetrie - cei doi sa aiba niste pozitii in oglinda,
ascultatorul sa preia pozitia ascultatului — si o complementaritate a miscarilor. Pentru a
spori empatia este ideal ca aceasta oglindire sa se faca inconstient, de la sine. Daca imiti
cat mai exact posibil expresiile persoanei careia vrei sa-i ghicesti gandurile vei ajunge
sd gandesti ca ea. Evitd semnele de nervozitate, pozitia Tmpietritd sau miscarea
excesiva.

Distanta interpersonala: in cultura noastra distanta normala este de un brat. E bine sa-
ti gdsesti propria modalitate de relationare spatiald cu cel pe care-1 asculti stand la birou,

sau chiar pe podea alaturi de el.
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Ascultatorul activ comunicad emitatorului ce Tnseamna pentru el mesajul primit, ceea ce
ii creeaza acestuia cel putin impresia ca e urmarit cu atentie si permite emitatorului sa-
si controleze receptarea. El 1si pastreaza mintea deschisd, fara prejudecati sau concluzii
pripite, amanandu-si argumentele si contraargumentele, dar ascultand critic, cantarind
argumentele si dovezile. Iar dacad descopera o neadecvare intre limbajul verbal si
limbajul corporal al vorbitorului si ascultatorul activ are ocazia sa-si verifice

interpretarea, € bine sa o faca pentru a elimina posibilele neintelegeri.

2. Nevoia de interpretare

Dar ascultarea activd nu este suficienta pentru a intelege bine ceea ce ni se
comunicd. Comunicarea insasi face necesara suplimentarea intelegerii prin interpretare,
pentru ca, atunci cand comunicdm, exista:

a) ceva ce transmitem explicit, conform intentiei noastre comunicationale,

b) ceva ce comunicam fara sa fie Tn intentia noastra,

¢) ceva ce ocultam, ascundem despre noi sau situatie prin comunicare, intentionat sau
nu, ceea ce vrem sa-i facem pe altii sd gandeasca despre noi si situatie, farda sa
corespunda realitatii (Talleyrand: ,,Limbajul este dat oamenilor pentru a-si ascunde
gandurile”). Or, nu numai in cazul comunicdrii implicite sau In dezinformare avem
nevoie de interpretare ci, avand in vedere universalitatea neintelegerii, chiar si in cazul

comunicarii explicite, pentru a intelege mai bine sensul a ceea ce ni se transmite!

Reguli de interpretare

a) Context, subtext, pretext: in raport cu situatia comunicationala sensul depinde de
conditiile in care a fost enuntat mesajul. Transmiterea unui mesaj este doar un fragment
dintr-o relatie; chiar si comunicarea efectiva este doar o parte a relatiei. De aceea trebuie
analizat care este contextul referential al mesajului, care este pretextul si care este
subtextul lui. Contextul poate fi existential, al referintelor, situatiei, actiunii sau starii

psihice (intentii, dorinte, credinte) ori poate fi verbal, a ceea ce s-a spus Tnainte si dupa
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respectivul cuvant sau respectiva propozitie sau fraza. De regula in situatia
comunicationala subtextul este motivul, ceva indezirabil din punct de vedere personal
sau social, in diferite grade: interese, pasiuni sau macar ceea ce poate trece drept ceva
prea egoist sau prea individual. Pretextul, care da curs motivului mascandu-1, este ceva
dezirabil pentru ca e asociat unor valori sociale.

b) In ceea ce priveste situatia comunicationala in relatie cu mesajul: la ce intrebare, la
ce problemd raspunde mesajul. In comunicarea cotidiana, interpersonald sau publica,
adesea aceasta problema sau intrebare este subtextuala si e nevoie de interpretare si
analiza pentru a o putea descoperi. Hermeneutica interpreteaza orice fel de text, gest
sau act uman, ca si cum acesta ar raspunde la o Intrebare care i confera sensuri proprii.
Astfel, a cauta sensul unei scrieri inseamna a gasi mai Intai intrebarea potrivita la care
aceasta raspunde. Orice text valabil, semnificativ, raspunde la o astfel de intrebare. Intr-
o perspectiva istorica plurald (nu liniard), orice mare civilizatie este un raspuns bun in
raport cu o provocare (in raport cu o intrebare).

Scopul hermeneutic este descoperirea intrebarii la care raspunde textul, ceea ce implica
contextul (locul si momentul), pretextul (ocurenta, ocazionalitatea raspunsului) si
subtextul (deci ceea ce textul, purtand cu sine, nu are 1n intentionalitatea comunicarii).
Textul se afla intr-un context datoritd unui pretext si acopera mereu un subtext pe care-
I poartd cu sine. Regula secundara ce decurge de aici este cea a nevoii cunostintelor
prealabile contextuale (gramaticale, istorice, estetice, psihologice) pe care trebuie sa le
avem pentru a putea interpreta.

c) In ceea ce priveste mesajul (textul): intelegerea merge de la parti la intreg si de la
intreg la parti intr-o miscare circulara care constituie asa-numitul cerc hermeneutic.
Regula esentiala ramane cea filologica, a Tntelegerii partilor prin intreg si a intregului

prin parti: este regula cercului hermeneutic. Asadar, trebuie sa intelegem intregul
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pornind de la parti si sda intelegem partile

raportandu-ne la intreg. In acest proces, unititile | Schleiermacher propune mai
textului se inteleg pornind de la conexiunea lor cu | Intéi o privire de ansamblu
celelalte, de la dispozitia lor in text si de la | asupra textului, urmata de
caracterul lor de argument in raport cu scopul | tatonarea corelatiilor dintre
propus. Pirtile textului trebuie stabilite in raport cu | parti si de evidentierea
functia lor textuald. Scopul mai sus mentionat este | dificultatilor, a punctelor
tocmai intrebarea la care textul raspunde; astfel, | nodale ale textului. Trebuie
trebuie descoperit mai intdi modul cum textul | stabilite pasajele importante
raspunde la aceastd intrebare. Dacd, in schimb, | ale compozifiei, raporturile
invocdm textul ca intreg, apar aspectele textuale | dintre ele si relatiile lor cu

necesare pentru o bund intelegere globald a | intregul textului.

textului si pentru situarea lui in contextul
psihologic, istoric si cultural din care emana.

d) Dar regula hermeneutica principald pentru noi este aceea de a te pune in locul
celuilalt. Pentru ca lumile noastre de semnificatie sunt inevitabil despartite chiar si cand
ajungem sa comunicam, putem sa-1 inteleg pe celalalt numai folosindu-ne de continutul
propriei noastre lumi, a propriei noastre vieti pentru a putea raspunde cit mai adecvat
la intrebarea: ce as gandi eu in locul celuilalt Tn aceasta situatie? Ce as fi facut sau ce as
face eu 1n locul celuilalt in aceasta situatie? Desigur, pentru ca noi suntem limitati la
propria noastrd viata riscam sa nu-l inteleg bine pe celdlalt, ceea ce ne obliga sa-i
recunoastem principial §i pana la proba contrarie, inocenta. Cultivarea perspectivei
celuilalt, incercarea de a te pune 1n locul celuilalt inseamna a privi lumea asa cum crezi
ca celalalt o priveste. Totusi uneori se poate Tntampla ca Tn anecdota care ne povesteste
ca doi oameni se aflau pe cele doud maluri ale unui riu. Unul striga spre celalalt: "Cum

sa trec pe celdlalt mal ?" La care cel intrebat ii rdspunde: "Dar esti deja pe celalalt mal

‘"
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Hermeneutica

Triada conceptelor hermeneuticii: explicitare, interpretare, comprehensiune
(intelegere) functioneaza in mod traditional prin prezumtia ca orice hermeneut ajunge
sa inteleaga doar dupa ce in prealabil a explicitat si interpretat semnele. Hermeneutica
a fost definita astfel teoria interpretdrii comprehensive, a interpretarii care conduce la
intelegere. Comprehensiunea este modul de a fiinta al interpretului, fenomenul general
uman cel mai important, pentru cd nu este un simplu proces de gandire, ci implica
sentimentul, vointa etc., pe scurt intreaga viatd umana. Nici intre conceptele de
interpretare si explicitare nu existd o clard delimitare. In muzica, de pilda, a explicita
notele muzicale din partiturd inseamna in acelasi timp a interpreta o piesda muzicala.
Continuturile conceptelor hermeneuticii: explicitare, interpretare, comprehensiune si
raporturile care se stabilesc intre ele sunt variabile 1n cursul istoriei occidentului si nu
pot fi intelese 1n afara ei.

Hermeneutica vizeaza un proces de interpretare asemandtor celui al traducerii.
Ea e caracterizata de orientarea spre sens, de punerea lui in evidenta, de traducerea lui

dintr-un plan 1n altul, de transmiterea lui altcuiva decat i-a fost menit explicit.
Comunicarea, apare astfel nu doar ca un simplu act de transmitere al unui mesaj, al unei

informatii, ci mai degraba ca si comuniune, ca si accedere spre celdlalt, spre alteritate.

Marele merit al hermeneuticii este de a face din ceva strdin ceva familiar: adica
nu il dizolva in critica, nu 1l reproduce doar, ci 1l expliciteaza in propriul orizont, dandu-
1 0 valoare noua. Desi suntem dependenti de celdlalt in construirea constiintei de sine,
ignoram mereu punctul de vedere al celuilalt. Sarcina hermeneuticii este de a ne apropia
de perspectiva celuilalt in descoperirea adevarului. In acest proces de miscare finita
continua a gandirii in acordarea valabilitdtii altuia in raport cu noi consta forta ratiunii
interpretative (Gadamer). A te apropia de celalalt nu inseamna a-1 dizolva in critica sau
a-1 reproduce mimetic, ci mai curand a-1 explicita intr-o noua lumina, a-ti gasi propriul
adevar prin medierea alteritatii. Hermeneutica traduce planul eului in planul Altuia si
invers. Reflectia hermeneuticii opereaza astfel o autocriticd a constiintei care transpune
toate abstractiile ei, chiar si cunostintele stiintifice in experienta umana referitoare la
lume ca intreg. A intelege Tnseamnd a putea povesti ideile, asa cum face mitul cu

simbolurile, motivandu-le.

107



Pentru hermeneutica, intelegerea, comprehensiunea, fine esentialmente de

limbaj. Totusi liimba are secundar si calitatea unui mediu expresiv: prin urmare ea nu

isi este suficienta siesi si exista ntotdeauna in corelatie cu altceva si pentru altceva.

Punctul de plecare al hermeneuticii 1l reprezintd o suprapunere tacitd limba-gandire,

pentru hermeneutica, limba nu e prezenta niciodata singura; exista mereu un dublu ce

se suprapune mai mult sau mai putin exact peste limba: gandirea.

3. ,,Metalimbajul”

,Metalimbajul”’ — limbajul vorbirii

In acest sens putem vorbi, desigur metaforic, dar deloc inadecvat, despre

limbajul vorbirii sau limbajul cuvintelor, pentru ca vorbele sau cuvintele ne spun, peste

ceea ce comunicd ele nemijlocit, si ceea ce este gandit sau simtit fara sa fie spus.

Interferenta dintre limbaj si gndire produce 1n expresiile formulate in cuvinte un fel de

rezonantd a conotatiilor, un fel de mesaj peste mesaj, un metamesaj sau un metalimba;.

"Metalimbajul" este un termen nu intru totul adecvat care ne propune interpretarea

cuvintelor si expresiilor pentru a ghici intentiile si ideile vorbitorului, sau cum trecem

dincolo de limbaj pentru a descoperi ce gandesc oamenii)

Dacd o doamna spune "nu",
aceasta inseamna ,,poate”,
daca spune "poate", Tnseamna
"da", iar daca spune "da" nu
este 0 doamna; invers, daca un
diplomat spune "da", aceasta
inseamna poate, daca spune
"poate", Tnseamna nu, si daca
spune "nu", atunci nu este un

diplomat.

Ceea ce spunem nu reprezintd intotdeauna gandul
nostru real. Figurile poetice sau de stil, tropii, sunt
cel mai bun exemplu pentru faptul ca existd ceva
in plus, un inteles care subzistd 1n spatele
cuvintelor. Astfel, metaforele sau metonimiile
limbajului poetic implica faptul cd semnificatia
literald a cuvintului sau a propozitiei este diferita
de cea pe care ne-o propune poezia. Omul este mai
poet decat s-ar crede an viata lui cotidiana. Cel mai
clar apare ,,metalimbajul” atunci cind suntem
ironici sau sarcastici: pentru a intelege cd avem de

a face cu doua sensuri ale aceluiasi mesaj in primul

caz ne este suficient mesajul verbal, in al doilea avem nevoie si de cel corporal. In orice
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comunicare ramane mereu ceea ce cuvintele noastre spun despre noi fara intentia
noastra (mai ales semiotic) si ceea ce chiar incearca sa ascunda. La aceste adevaruri
putem ajunge numai dacd interpretdm si Intelegem contextul interior al discursului sau
textului, precum §i contextul exterior, cu pre-textul si sub-textul.

"Nu te-am sunat pentru cad am notat gresit numarul tau de telefon", daca e
adevarat, nu trebuie interpretat ca ,,metalimbaj” ci ca "act ratat": gresesti inconstient
pentru a nu fi obligat sd faci sau sa suporti ceea ce nu-ti place. ,,Metalimbajul” este
altceva decat pur si simplu minciuna trantita in fatd cu nerusinare (dezinformare) si nici
macar mai subtilul act ratat. El fine de modularea expresiei verbale n conditiile in care
regulile situatiei comunicationale ne impun socialmente adevarul, iar noi nu il putem
formula clar. Atunci spunem adevarul modelandu-1, augmentandu-i sau diminuandu-i
aspectele, cosmetizandu-1. Putem proceda ulterior la fel ca diplomatul care nu va
retracta, nu va nega ceea ce a spus anterior, c¢i va spune ca "nu a fost bine inteles".
Numai 1n acest context are sens ,,metalimbajul”: in limitele exprimarii si interpretarii
relativ oneste si adecvate. De aceea, cel interpretat din perspectiva ,,metalimbajului”
poate para 1n astfel de situatii, cAnd 1 se reproseaza ceva: "doar n-ai crezut cd eu...", care
mutd pe umerii celuilalt, cel care interpreteaza, culpabilitatea de a fi gandit de rau
despre cineva. Altfel aveam de-a face cu o minciund pe care o putem controla prin
referentialitate - corespondenta cu realitatea - sau coerentd - compatibilitatea cu
celelalte aspecte (cea mai des folosibild regula). ,,Metalimbajul” este fatd de minciund
sau act ratat mult mai subtild, de aceea necesita interpretare.

Interpretarea metacomunicarii (inainte chiar de orice interpretare este nevoie sa
ne amintim de regulile ascultarii active):

a) Constientul si inconstientul nostru 1si au propriile voci care intervin in discurs.

b) Putem asculta intr-un minut de trei ori mai multe cuvinte decat putem pronunta.

¢) E bine, cel putin pentru inceput, cat facem inca exercitii, sa ne verificaim interpretarea
spunandu-i interlocutorului ce am inteles noi.

Ceea ce ne spune cineva depinde de scopul urmarit de vorbitor, de situatia data, de
relatia cu noi. Cand 1l ascultam trebuie sa avem in vedere varsta, statutul social,
educatia, mediul cultural, starea emotionald (exista o pluralitate a subiectului care

vorbeste).
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Ce trebuie sa urmarim: Pentru ca oricine comunica se raporteaza la un anumit nivel de
realitate, faptul respectiv este ascuns sau etalat verbal in diferite moduri, sustinut sau
contrazis, scazut sau exagerat. Ceea ce putem cu usurintd descifra chiar si in expresii
de dimensiuni reduse, un cuvant, o propozitie, o fraza, sunt prin urmare negatiile sau

afirmatiile implicite, diminuarile si augmentarile a ceea ce este 1n discufie.

,Metalimbajul” reclamelor imobiliare'’

,,Cumparati: ocazie unica” = Avem probleme cu vanzarea.
,.Interesant” = Urat
,,JFolosire optima a spatiului”” = Foarte mic
,»Stil casa de tard” = inghesuita, neincapatoare
,,Resedintd cu multiple posibilitdti de dezvoltare” = Cartier ieftin si murdar, sub nivelul
standard
,,Bine pozitionat” = Situat undeva
,»dituat intr-o zona buna, linistita” = Departe de magazine si scoli
,,Proprietate unica, pe care toti o doresc” = Proprietate cu aspect obisnuit
., Lransport la usa” = Mijloacele de transport opresc la doi metri de usa de intrare
,,Da spre o gradina care nu necesitd multd intrefinere” = Nu are gradind
,Multe trasaturi originale” = Are toaleta in curte, la fel si spalatoria
,,Jdeala pentru oamenii priceputi care stiu sa faca reparatii marunte” = Repararea ei va
costa o avere
La fel stau lucrurile cu limbajul diplomatic (din comunicatele de presa), cu cel
politic sau cu cel profesional medical sau religios: spun foarte rar lucrurilor pe nume

codificand excesiv situatia (cautati exemple !)

17 dupa: Allan Pease si Alan Garner, Limbajul vorbirii, Polimark, Buc., 1994
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Dictionar al ,,metalimbajului” cotidian

(cuvinte care semantic spun altceva decat aparenta intentie comunicativa a
vorbitorului):

"Desigur" - supraaccentueaza; putem banui ca vorbitorul exagereaza pentru ca nu este
sigur de credibilitatea sa.

"Un fel de" - nesiguranta vorbitorului 1n identificarea obiectului.

"De fapt" — ne spune ca realitatea e alta decat ni se spusese

"Oarecum" scuza pentru o afirmatie irelevanta.

”Asta”, "asta” dupa un nume sau substantiv indici o depreciere.

"Pai...", ,,adad...” si alte interjectii similare sau repetarea intrebarii (unei parti din ea):
»trage de timp”, pentru a raspunde; reculegere, ordonarea gandurilor

"Credeti-ma", "vorbesc serios" - vorbitorul simte cad va fi greu de crezut. (Folclorul
spune: "Atunci cind zice zdu si zau / Atunci minte i mai rau.")

"Sincer", "pe sleau" - aratd ca vorbitorul urmeaza sa fie mult mai putin sincer sau onest
decat pretinde.

"Doar", "numai" minimalizeazd semnificatia a ceea ce urmeaza sa fie spus, atenueaza
vina unei persoane. (Nu au curajul sa spuna ceea ce ar vrea sa spuna sau incearca sa
minimalizeze raspunderea - de interpreta in functie de context).

“Niciodata” in loc de un “nu” simplu supraacentueaza si probabil neaga ceva ce
respectivul si-ar fi dorit.

"Incerc", "voi incerca", "si vedem ce se poate face" expresii favorite pentru cei care
vreau sa se spele pe maini.

"Da, dar" - incercare de evitare a intimiddrii prin simularea unui acord.
"Trebuie sd", "ar trebui" - indicad de fapt numai pérerea si dorinta vorbitorului.

"Sigur ca..." are trei sensuri: sarcastic (intrebarea este prosteasca); plin de sine (stiu tot
ce se poate spune despre asta); politicos (stiu ca sunteti destul de inteligent, dar trebuie
sa ma refer la..).

A propds: permite schimbarea subiectului adesea fard legatura cu ceea ce s-a discutat.

nn

"Cum sa zic", "un fel de" "stiti dumneavoastra" - expresii generalizante $i comuniante,

care nu spun nimic ci te obliga pe tine sa gandesti si sa spui implicandu-te. Ele refuza
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sd spuna ceea ce este de spus si te lasa pe tine sa spui ceea ce este stanjenitor pentru cel
care face afirmatia.

"Nu credeti ca", "nu vi se pare ca", cer de la ascultdtor raspunsul: "da" (si-1 permit
vorbitorului sa-1 manipuleze). La fel cu "n-am vorbit prea mult, nu ?", "n-am ntrecut
masura, nu ?" cer raspunsuri asiguratoare: nu si indica indiferenta vorbitorului fata de
un da)

"Fiindca veni vorba", "daca tot sunt aici", "ca sd nu uit", "dacd ma gindesc bine" au
drept scop sa atenueze importanta a ceea ce vorbitorul vrea sd spund, dar ceea ce
urmeaza este de fapt problema cea mai importanta.

"Asa cum poate stifi", "fard indoiala" - ascultatorul este la fel de istef ca vorbitorul,
stabilesc un fel de egalitate.

"As vrea sa pot spera" - apare ca o opinie; de fapt spune: Tn imprejurdri normale as vrea
sa...

"N-o sa credeti, dar", "n-ar trebui sa va spun toate acestea, dar" - dorinta de a furniza
informatii a unui barfitor sau a unei guri sparte. ("o stiti pe aia cu", "asta-mi aduce
aminte de", "stiti ce a spus ?" cer raspunsul da)

"Nu suflati o vorba despre ceea ce v-am spus”, "nu vreau sa starnesc zvonuri" - negatia
este adesea inutild, pentru ca intentia e contrara.

"Sd nu ma intelegeti gresit" = n-o s va placa ceea ce auziti, dar nu-mi pasa.

"Nu-i vorba de bani, ci de principiu" - este vorba de bani.

"Trebuie sd ne faceti odata o vizita" = asteptati pana va vom chema.

"Sper sa va placa mamaliga" = indiferent de optiune veti fi servit cu mamaliga.

"Acum ardti cu adevarat supld" = ai fost o grasa.

"Doar n-ai crezut ca eu..." = mutd pe umerii celuilalt culpabilitatea de a fi gandit de rau
despre cineva.

"Metaforic vorbind" = adica inadecvat

"Ca sa vorbesc ca politicienii" = delimitare socio-profesionald de imaginea celuilalt
vorbitor (adesea peiorativa)

La intrebarea: "ce va datorez pentru...", se raspunde: "nu e vorba de asta...", ceea ce
Tnseamna: nu cer, dar nici nu refuz

"Nu depinde numai de mine..." = pot influenta situatia in directia dorita dar...
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"Reveniti peste cateva zile..." = prima data: nu am timp de asta; a doua oara: nu ma
intereseaza asta

"Ma mai gindesc" = amanarea sau refuzul angajarii

"Macar am incercat" = nu ma prea asteptam sa reusesc

"Nu te deranja pentru mine" = nu sunt obignuit sa fiu bine tratat, nu am pretentii la un
tratament deosebit

"Nu vrei sa bei o cafea ?" = Intrebarea negativa care poate sugera un raspuns negativ
"Te mai servesc cu ceva ?" - sugereaza raspuns negativ, atrage atentia asupra incheierii
intalnirii

"Daca nu ajung in 10 minute, inseamna ca nu mai vin" = putine sanse ca va veni.

"A murit atat de tanar" = sunt mai batran i am supravietuit sau sunt mai batran i ma
simt vulnerabil.

"Dupa umila mea parere", "daca vreti sa aflati parerea mea" - expresii care introduc
pareri personale autoapreciate.

,,Cu o conditie” sau ,,Cu anumite conditii ?”” cand punem conditii o facem adesea pentru
a putea sa nu fim de acord mai apoi.

"Daca vrei sa vii, vii acum" = ni se forfeazad mana.

"Faci cum crezi", "nu vreau sa te oblig": o spune cineva usor frustrat de libertatea de
decizie a celuilalt de fapt eu asta as vrea sa faci.

,,Oare ? chiar crezi ?” Intrebari menite sa ne induca indoiala.

In principal, in afara cuvintelor si expresiilor care sunt menite a trece peste da
sau nu sau sa ne solicite da sau nu, mai existd expresiile centrate pe ego. Prezenta
pronumelor sau adjectivelor posesive indicd implicarea emotionala. (masind/ masina
mea). Egolatrii infatuati vorbesc despre ei la persoana a treia. "Noi", de regula, nu este
un simplu plural ci un eu amplificat (Benveniste): discursul pronuntat este facut sa fie
comun fara certitudinea ca subiectii integrati sunt de acord. Noi am hotarat - spune seful
de catedra Tn numele colegilor...

Si dincolo de aceste forme si formule, oarecum mecanice in simplitatea lor,
ramine marea dificultate si marea artd de a descoperi ce gandeste celdlalt atunci cand

nu o spune explicit. Pentru ca aceasta ipoteza hermeneutica a ,,metalimbajului”’ ne
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spune ca in discursul celuilalt putem urmari niste

linii de nivel ale conotatiilor si semnificatiilor | Trebuie numai sd reusim sa
plurale care, sub platitudinea expresiilor, ne indicd | descoperim liniile care unesc
relieful planurilor, intentiilor si dorintelor | conotatiile i Supra-
vorbitorului. Dacd reusim in aceasti sarcini | semnificatiile Intr-un mesaj
dificili devine adevirat ce ne spune povestea | secund,  neintentionat  si

romantioasd: inimile nu-si pot ascunde taina! neexplicit.

Interpretare, suprainterpretare si secret

Interpretarea este decodificare. Dar intrucat orice decodificare este o
recodificare — si orice cunoasterea este constructie -, nu se poate iesi din cercul
comunicarii. Acest cerc al comunicarii poate deveni vicios daca interpretarea devine
suprainterpretare adicd, cum spune Umberto Eco, semioza hermetica, hermetism.

Exista Tn hermetism o dialecticd a ocultarii si revelatiei, a lui a sti, a spune si a
ascunde, care functioneaza dupa anumite legi ale pastrarii si revelarii secretului. Un text
hermetic nu numai cad nu spune totul, ci si ascunde intentionat, acopera adevarurile.
Hermetismul poate revela si ardta, dar si ascunde sau obscuriza lucrurile, si 1l puten
intelege mai bine ca tndintd daca il comparam cu crestinismul. Traditia crestina
reprezintd o corelare a interpretarii cu viata comunitatii, pe cand traditia hermetica este
transmiterea unei invataturi de tip initiatic, esoteric, ocult. Tradifia crestina
functioneaza dupa un acord intre semnificatii si sensuri, pe de o parte, si viata, pe de
altd parte, dupa formula care cere sd dai Cezarului ce este al Cezarului si lui Dumnezeu
ce este a lui Dumnezeu. Dogmele stabilesc limite ale interpretarii, cenzurand ,,delirul
de interpretare” eretic, adica periculos pentru viata pamanteand a comunitatilor. Dupa
cadere, Dumnezeu a menit omului o viata terestrd plind de normalitate, in cuprinsul
careia sa poatd obtine mantuirea. Interpretarea hermetica Tnsd nu cunoaste limite: orice
poate insemna orice, indiferent daca se opune sau nu vietii terestre normale.

Crestinismului e accesibil tuturor. Hermeneutica biblica, crestind accepta o
realitate a misterelor, a ceea ce, pentru mintea noastra, e greu de patruns in interpretare.

Hermetismul tine de o realitate a secretului, adica ocultare, ascundere in comunicare.
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Nu stim nu pentru ca mintea noastra nu poate

pitrunde realitatea, ci numai pentru ci nu ni s-a | »Forta unui secret rezida in
comunicat, pentru ci ni s-a ascuns, pentru ci este | faptul de a fi mereu anuntat, dar
un secret. Marea eroare a interpretirii este aceea | niciodatd enuntat. Daca ar fi
de a incerca si descopere un secret care nu existi | enuntat, si-ar pierde fascinatia.
de fapt. O astfel de interpretare excesivd devine | Puterea celui ce enun{a un
suprainterpretare. Suprainterpretarea este prin | secret adevarat este de a poseda
urmare o interpretare care mizeazd pe secret i | un secret vid.”

conduce la suspiciune si gelozie. Cum poti si te | Umberto Eco

feresti de suprainterpretare devine sinonim cu
raspunsul la Intrebarea cum sti ca ceva nu este semn? Nu este semn dacd nu std in locul
a ceva, ci se afla in propriul sau loc! Adica are valoare de intrebuintare, nu de schimb;
nu este purtator de informatie, ci este un efect al unor cauze care sunt de ordin

substantial sau energetic.
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Exercitii si Teme

Exercitiu pentru a testa randamentul comunicarii: Citiva studenti ies din clasa;
celorlalti li se citeste o poveste; unul din studentii de afara intrd si i se spune povestea,
el urmand sa povesteasca urmatorului, s.a.m.d. (fiecare e unic si intelege acelasi lucru
in mod diferit; repetarea unui continut duce la distorsionarea semnificatiei lui).
Exercitiu de ascultare activa:

Intr-un grup de persoane, se std cu spatele si se dialogheazi. Descrieti apoi senzatia
comunicarii perturbate.

Cel care asculta, reflectd postura si gestica celuilalt. Cei “ascultati” spun cum s-au
simtit (oglindirea posturii celuilalt se face in mod inconstient intr-o discutie si exprima
gradul in care cel care asculta este antrenat in povestea celuilalt si se pune in pielea sa).
Tema: Analizati-va autocritic modul de ascultare (Analizeaza-{i propriul tip de contact
vizual in timpul ascultarii si felul in care il afecteaza pe interlocutor si Incearcd sa
dezvolti si alte stiluri.)

Tema: Dati exemple de context, pretext, subtext.

Teme pentru ,,metalimbaj” :

1. Cautati alte expresii si alte domenii de aplicare.

2. Analizati declaratii de politicieni sau interviuri.

3. Analizati metalimbajul profesional juridic (Avocati, procurori, judecatori)

4. Analizati-va propriul metalimbaj

Exercitiu_aplicativ _pentru desoperirea ,,metalimbajului” propriu: Cum a decurs

examenul ? (Rudele sunt de fatd si nu trebuie sa-si faca o impresie proasta desi
examenul n-a mers prea bine si nu se cuvine sd mintim !) Cum vi se pare locuinta ce
am Tnchiriat-o ? (Cei de fata nu vreau sau nu pot sd spuna ceea ce cred cu adevarat dar

nici nu pot spune neadevaruri)
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II1. Minciuni
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1. Ce este minciuna?

Poti minti un om tot timpul,
poti minti mai multi oameni un timp mai indelungat,

dar nu poti minti toti oamenii tot timpul.

Opozitia adevar — minciuna nu tine atit de planul cun oasterii, cat de cel al
comunicarii si al intentiei. Comunicarea ,,minte” prin insasi structura ei. Limbajul are
o alta ordine decat cea a lucrurilor, el generalizeaza excluzand aspectele individuale si
transforma orice proces sau situatie intr-o istorie. De aceea n-a putut — si, poate, n-a
intentionat - niciodata sd rosteasca adevarul, ci a spus povesti si a generalizat. Cel mai
adesea vorbim cu scopul de a spune despre noi povesti care sd arate cd meritdm sa fim
iubiti, cd altcineva e responsabil sau vinovat, si pentru a formula afirmatii generale
despre situatii si lucruri individuale. Nevoia oamenilor de a spune si asculta povesti
seducdtoare si de a face si auzi afirmatii generale linistitoare e foarte mare.

Pentru ca semnul e “ceva care sta 1n locul a altceva” fara a fi acel ceva, el este
de la inceput o ,,minciund” socialmente acceptata ca adevar. Minciuna efectiva apare
ca o dedublare a semnificarii: nu numai ca semnul / vorbirea Tnlocuieste deja ceva, dar
inlocuieste ceva ce e de la Inceput ascuns semnificarii cu intentie, un gind disimulat.
Prin urmare:

1. facem semne in limbaj corporal sau verbal pentru a semnifica ceva;

2. facem semne in limbaj corporal sau verbal pentru a ascunde ceva;

3. atat in primul caz, cat si in al doilea, apar semne in limbaj corporal sau verbal
care semnifica neintentionat si suplimentar, care lasa sa se vada ceea ce nu e aratat
intentionat sau e chiar ascuns.

Oamenii mint frecvent pentru a menfine si imbunatati relatiile cu ceilalti.
Adevarul este, adesea, greu de explicat complicat si inconfortabil pentru relatiile
umane. Minciuna e mai simplu de spus si, mai ales, 1i ajutd pe oameni sa se inteleagd
mai bine si, mai ales, sa coopereze.

Copiii dobandesc capacitatea de a banui ce gandesc altii si ce motive au sa se

comporte Tntr-un anumit mod candva Intre 6 si 7 ani, dar se pare cd deja bebelusii pot
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plange prefacut pentru a obtine mai multd atentie! Ei 1si dau seama cd nu pot sa aiba

incredere totald in altii si ca nici pot fi ei Tnsisi obligati sa spund adevarul. Oamenii

foarte populari care tin la popularitatea lor, politicienii indeosebi, trebuie sd fie

mincinosi foarte priceputi — e o trasaturd esentiala a rolului pe care trebuie sa il joace.
Noi nu avem niciodatd suficientd

informatie despre indivizii pe care ii intilnim. Si | Femeile inteleg mai bine decét

niciodati nu putem obtine intreaga informatie | Darbatii limbajul corporal, dar

despre ei prin metode rationale solide: in relatiile | barbatii descopera mai repede

cu ceilalti oameni noi intuim, ghicim si creditim | incercarea de inducere in

in functie de impresiile pe care le facem atunci | €Toare.

cand comunicam cu ei. Minciuna, denaturarea

adevarului si inducerea 1n eroare sunt foarte greu de definit si implica multe aspecte

subiective. Uneori, ‘“adevaratele” sau “realele” atitudini, credinte si emotii ale

individului pot fi stabilite doar indirect: fie ca noi le intuim ori le ghicim, fie ca el

marturiseste sau recunoaste ulterioar o intentie initial ascunsa. Expertul in detectarea

minciunilor, Paul Ekman, afirma ca nu exista un indicator universal al minciunii!
Totusi structura felului cum comunicarea construieste realitatea ne ofera un

ghidaj important in descoperirea minciunii. Exista trei niveluri ale comunicarii:

- Comunicarea verbala, prin intermediul cuvintelor, semne care nu necesita cheltuieli

substantial-energetice si al carui controlul este preponderent constient si voluntar.

- Comunicarea corporald, prin intermediul gesturilor si posturilor, care implica
anumite cheltuieli energetice, pentru ca reprezintd comportamente si actiuni
invocate si neefectuate, inhibate. Controlul este n general - si mai degrabd -
inconstient si involuntar - pana cand nu intervine o supraveghere constientd si

voluntara.

- Cel mai aproape de adevar este faptuirea, comunicarea efectiva prin actiuni si
comportamente care realizeaza ceva si implicd un consum energetic. Controlul este
preponderent constient si voluntar Tn masura in care se are n vedere un scop. Pentru
ca este costisitoare energetic, ea ne poate cel mai mult ajuta sd distingem intre

adevar si minciuna.
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Dintr-o prima perspectiva este logic faptul cd, pe masura ce creste consumul
energetic, omul minte mai greu, respectiv mai costisitor energetic. Adica daca
realmente faci ceea ce spui — sau o spui facand! — cheltuiala energetica si implicarea
personald este prea mare ca s fie, in principiu, falsa. Din cea de a doua perspectiva, pe
masurd ce scade controlul constient si miscarile devin involuntare, omul controleaza
mai putin exteriorizarea starilor sale. In general, dar mai ales in acest caz se vede cit de
important este sd interpretam limbajul corporal in relatie cu limbajul verbal. Ele sunt
conexate Tn comunicare dar descoperirea si supraevaluarea limbsajului corporal a dus
adesea la o interpretare separatd a lui (asa cum s-a intamplat si in relatia dintre scriere

si vorbire, cand, in modernitate, a fost supraevaluata scrierea). Chiar daca, pentru a

detecta minciunile, indicatorii comportamentali
Paul Ekman: vocea nu se

inconstienti sunt mai de incredere, ceea ce trebuie .
potriveste cu ce spune,

sd cautam este asocierea problematica la nivelul . .
cuvintele nu se potrivesc cu

ambilor indicatori, atdit comportamentali, cat si .
privirea pe care o are sau

verbali. Oricum, sunt de urmadrit grupari de indicii, o . .
mimica fetei nu se potriveste

unul sau doua sunt insuficiente. Paul Ekman
cu ce spune.

recomanda cu insistentd ,,microexpresiile”, care

dureazd o fractiune dintr-o secunda, sun mai greu
de observat si aproape Intotdeauna aratd emotiile pe care persoana mincinoasa incearca
sa le ascunda.

Exista apoi cateva conditiondri prealabile. Astfel, pragul increderii nu trebuie sa
fie nici prea, sus nici prea jos. Aperceptia personald despre frecventa minciunii in
societate influenteaza capacitatea noastra de a detecta minciuni: persoanele Increzatoare
detecteaza greu mincinosii, in schimb au succes cu cei sinceri. Chiar daca 90% din
minciuni sunt insotite de indicatori, detectam cu putin peste media Tntamplatoare (56%).
Ciudat este cd, cu cat persoanele se cunosc mai bine, capacitatea de a detecta minciunile
nu creste, ci scade! Probabil ca 1n acest caz oamenii nu vor sa recunoasca in sinea lor
ca cealaltd persoanda minte. Uneori ne place sau acceptam sa fim mintiti. Cazul
persoanele suspicioase - politistii, spre exemplu — pare sa fie invers. Dar dacd mizam

pe intuitia fara dovezi concrete avem sanse mari sa ne tnselam. E si cazul cautarii gresite
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a indiciilor, ori cazul poligrafului care masoara frecventa respiratiei, ritmul cardiac, si

transpiratia palmelor, toate semne ale emotiei, dar nu neaparat si a minciunii.

Apoi ar fi bine sd avem termeni de comparatie: sd putem raporta schimbarea

comportamentald sau verbala la cadrul de referintd normal. Persoanele neobisnuite sau

care se comporta ciudat sunt considerate eronat nesincere (eroarea lui Othello).E bine

de stiut si dacd minciuna este cu miza mare sau cu mizad mica si daca a fost sau nu

repetata. Minciunile cu miza micd sau cele repetate sunt mult mai greu detectabile.

Indicii de anxietate sunt relevanti pentru
mincinosi. Minciuna e insotitd adesea de emotii
negative — frica, rusine, vinovatie, jena, frustrare.
Dar uneori poate fi Insotita de placerea de a pacali.
Aceasta placere se manifesta ca o veselie
artificiald — privire directd, zdmbete, voce vesela,
semnale ale apropierii. Principiul de testare al
minciunii e similar cu cel al poligrafului:
compararea comportamentului normal cu agitatia
produsa de unele intrebari. Cand mintim trebuie sa
tinem minte adevarul, pentru a-1 evita; trebuie sa
producem o minciuna credibild si sd o formuldm
convingdtor; si mai trebuie sa supraveghem
comportamentul ascultatorului pentru a avea feed-

back si a ne adapta comportamentul in consecinta.

Punctul de  plecare al
interpretarii noastre trebuie sa
aiba 1n vedere faptul ca orice
individ este constituit dintr-o
pluralitate de euri care se
angajeaza in roluri predefinite
social. Ceea ce avem noi de
interpretat sunt micile detalii,
greselile sau erorile din
communicarea corporald si
verbald, pe de o parte, si
rolurile fixate social, pe de alta

parte.

Mincinosii adopta diferite strategii, adica sisteme comportamentale de

ansamblu: o atitudine apropiata (prietenoasa, amabild), sau, invers, o atitudine distanta,

pot avea o atitudine calma sau pot recurge la diferite tactici de sustinere a imaginii de

sine. Comportamentul general ambiguu poate fi si el o strategie.

2. Indicatori ai minciunii
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Indicatori ai minciunii in limbajul corporal

Mincinosii 1si pot controla miscarile faciale, dar nu le pot suprima in totalitate
(spre exemplu, pot sa 1isi controleze zambetul mult mai usor decat miscarea
sprancenelor). Indicatorii minciunii Tn comunicarea corporald sunt la fel de grupati ca
orice alti indictori. Am putea vorbi, mai degrabd, despre un comportament al
mincinosului. Dificultatea detectdrii unei intetii constiente de inselare face necesara
interpretarea atat a limbajului verbal cit si a comunicarii corporale. Indicii sunt
despartiti in contiuare numai din nevoi analitice intrucét trebuie, de obicei, corelati cu
indicatorii verbali. Dacd suspectam o tentativa de inselare in ceea ce priveste latura

relationara a comunicarii trebuie sa acordim mai multa atentie comunicarii corporale.

Ochii

Trebuie reperatd nu numai evitarea privirii, ci §i privirea prea fixd, prea intensa, prin
care mincinosul evitd sa fie descoperit: mincinosul evita sau reduce contactul visual
sau, invers, 1l exagereaza.

Clipitul rapid e legat de emotivitate (de la 20 de clipiri pe minut la de 4-5 ori mai mult),
dar mincinosii pot avea o ratd normald a clipirii. Dilatarea pupilelor este mai mare la
mincinosi.

Atunci cand au de raspuns la intrebari dificile, oamenii nevinovati sunt tentati sa se uite
in alta directie pentru cd au nevoie de concentrare pand isi pot formula un raspuns.
Oamenii care mint, in schimb, se uitd in altd directie un timp prea scurt, pentru a parea

ca stau Tndeajuns de mult sa se gandeasca.

Nasul

Acoperirea gurii, sau gestul deplasat spre nas cu acoperirea partiald a gurii sunt indicii
principale ale minciunii. Dar gestul poate capata un substitut in atingerea nasului
(sindromul Pinocchio), prezent la marturia lui Clinton la Curtea Suprema. (Desi
Birdwhistell crede ca la americani acest gest este unul de respingere, iar alti cercetatori

nici nu il leaga de minciuna.)

Zambetul
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Zambetul e mai eficient in mascare pentru ca afiseaza sentimente aparent contrare starii
mincinosului. (Dar cercetarile arata ca mincinosii zambesc, totusi, mai rar!) Este si usor
de produs, dar atunci se vadeste ca este fals. Zambetul fals dureaza mai mult, este
compus si retras mai repede. Pentru cd centrii nervosi sunt diferifi — voluntar si
involuntar — si muschii sunt diferiti: doar cei din partea inferioara a fetei in primul caz,
pe cand in al doilea se ridica colturile gurii si sprancenele sunt trase in jos. O gura
asimetricd aratd disconfort §i nervozitate; la mincinosi, partea stingd mai pronuntat
decat in dreapta. Zambetul fals este §1 asimetric, apare mai ales in jumatatea dreapta a
fetei. Mincinosii tind sa foloseasca adesea zambetul amestecat (,,nefericit”): colturile
interne ale sprancenelor ridicate, colturile gurii trase in sus sau coborite.
Totusi zambetul functioneazad adesea, pentru ca oamenii nu sunt atenti la autenticitatea
zambetului, sunt mulfumiti sa-1 vada. Expresia pretinselor emotii — bucurie, surpriza,

respect — se marginesc la zona gurii.

Mascarea

Cand cineva minte intentionat si mai ales cand si miza e mare, ascunde nu numai
adevarul, dar si emotiile negative — vinovitie, teama. Intoarcerea fetei sau acoperirea ei
cu palmele sunt in general evitate. In locul lor sunt folosite mastile figurii impasibile si
zambetului. De aici discrepantele in limbaj corporal: fatd increzatoare, dar mainile

tremura.

Microindicatorii

Daca oamenii incearcad sa-si mascheze emotiile, fata primeste doua seturi diferite de
instructiuni — procesele involuntare propun reactia autentica, cele voluntare o
camufleaza. Microindicatorii care apar 1n astfel de situatii contradictorii dureaza cat un
cadru din inregistrarea video: 1/25 dintr-o secunda. Microexpresiile, ne spune Ekman
sunt intre cele mai valoroase indicii ale minciunii (ca Tn micro-expresia de furie a

doamnei Thatcher la confeinta cu insulele Falkland).

Membrele si Corpul
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Gesturile animate — adaptorii in general: mangaierea parului, frecatul mainilor,
scarpinatul in cap -, nervozitatea pot aparea in cazul minciunilor cu mizad mare §i a
mincinosilor nexperimentati; cei care sunt constienti de aceste manifestari tind sa le
inhibe producind miscari rigide stangace. Dacd miscarile ochilor i mainilor sunt de
obicei controlate si inhibate de catre mincinosii atenti, parti ale corpului mai indepartate
de aceste zone, picioarele si talpile n principal, pot oferi indicii importante. Picioarele
sunt tarate sau incrucisate frecvent.

Mainile, bratele si picioarele sunt strinse in jurul corpului de parca individul vrea sd
ocupe cat mai putin loc. De obicei nu std drept, cu mainile Tn afard si Intinse, sta mai
degraba ghemuit. Vrand sa apara relaxat, si va ridica umerii usor.

Miscarile bratelor si mainilor sunt reduse, iar dacad exista, sunt tepene, mecanice.
Miscarile mainilor se indreaptd preponderant spre fatd sau gat (zona gesturilor
negative). Nu sunt de asteptat miscari spre piept cu un gest deschis al mainii.

Ritmul si durata gesturilor emotionale nu functioneaza, gesturile nu se potrivesc
mesajului verbal, nu existd un tempo comun intre cuvinte si gesturi.

E retractil in fata acuzatorului si 1si intoarce fata sau corpul de la el. Interpune obiecte
ca obstacole intre el si acuzator. Se fereste din cale acuzatorului, orientindu-se spre

iesire. Nu va atinti ardtdtorul spre persoana pe care incearca sa o convinga.

Diferente de gen: femeile se prefac ca sunt ocupate atunci cand mint.

Atentie: reactiile pot fi si poaterioare, cum sunt gesurile de destindere ale

contrabandistilor dupa tecerea prin vama.
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Indicatorii ai minciunii in limbajul verbal

Daca nu spui ceea ce gandesti, nu poti gandi ceea ce spui

La fel ca Tn comunicarea corporala si in situatia comunicarii verbale emotiile si
gandurile neexteriorizate intervin ca un factor perturbator. Apar raspunsuri involuntare,
acte ratate si formule care tin de ceea ce am numit ,,metalimbaj”. Datoritd amestecului
mental de intentie si grija constiente modificari ale discursului pot apdrea atét la nivelul
mesajului verbal cit si la nivelul comunicarii corporale. Dacd suspectam o tentativa de
inselare 1n ceea ce priveste continutul de informatii al comunicarii trebuie sa acordam

mai multa atentie mesajelor verbale.

In ceea ce priveste relatiile dintre limbajul verbal si cel paraverbal

e Tonul este un indicator foarte sensibil al stdrii de emotie, care, adesea, Tnsoteste
minciuna: variatiile de tonalitate, balbaielile, tremuratul sau dresul vocii.

® Mincinosii fac mai multe pauze intre cuvinte si intre propozitii, ezitdri la inceput
sau Tn comunicare, pronuntari gresite

e Daca minciunile nu au fost repetate, pentru a le rosti prima data mincinosul face
o scurtd pauza si le debiteaza mai lent decat de obicei.

e In cazul minciunilor spontane existd mai multe erori de vorbire si inceputuri de

propozitie la care se renunta.

In ceea ce priveste acuzatiile
¢ Nu se indigneaza de acuzatiile false, ci de cele adevarate.
e Daca se schimba subiectul devine mai relaxat.
e E transant, dand impresia ca e decis deja asupra chestiunii discutate in

incercarea de a limita provocarile la adresa pozitiei sale.

In ceea ce priveste povestea pe care o spune
e Daca vorbitorul are incredere in ceea ce spune este mai interesat sa fie inteles si

mai putin interesat de felul in care este perceput, de felul cum apare el celuilalt.
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Punctul de vedere obiectiv, al celei de a treia personae, lipseste din povestirea
mincinosului.

Aspectele negative sunt, adesea, lasate pe dinafara.

Mincinosii fac multe digresiuni de la subiect prin explicatii complicate si lungi,
dar la intrebari raspund scurt.

Paradoxal, tocmai pentru a fi crezut, povestea lui este atat de aberantd incat e
greu de crezut (pentru ca in ipoteza cd ar fi mintit, te-ai fi asteptat s caute o

versiune mai credibild).

In ceea ce priveste continutul mesajului

Cand oamenii care spun adevarul sunt acuzati pe nedrept ca mint ei sunt dispusi
si dea si mai multe detalii pentru a-i convinge pe cei din jur de nevinovitie. In
schimb, cand mincinosii ofera informatii nu le dezvolta si nu descriu detalii,
raman la generalitdti, la un ansamblu cu cit mai putine coordonate spatiale si
temporare.

Mincinosii sunt mai atenti la corectitudinea formala a expresiilor.

Mincinosii dau raspunsuri logice, dar ele nu urmaresc clarificarea, ci ecranarea
adevarului, producerea confuziei.

Mincinosii au tendinta de a folosi mai mult propozitii negative.

Oamenii neonesti au tendinta de a lasa frazele neterminate.

Adaugd mereu noi informatii pentru a te face sa-i crezi povestea.

Mincinosii prefera generalizarea — intotdeauna, niciodata, toata lumea — si evita
sd vorbeasca despre ei — eu, al meu.

Toate numerele pe care le invoca sunt de aceiasi marime sau multiplele lor.
Utilizeaza cuvintele tale pentru a formula propozitiile lui.

In loc sa raspunda direct, oferd opinia sau credinta sa asupra subiectului.
Formularile sunt confuze si intrebdtoare, ca si cand ar cduta asigurari.

Ceea ce spune pare sa implice un raspuns, dar nu il va formula niciodata direct.
Persoanele care recurg la minciuni au tendinta de a Tnlocui numele indivizilor

implicati cu pronume.
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In ceea ce priveste atitudinea

Mincinosii se feresc sa 1si asume paternitatea mesajului, sau previn faptul ca nu
vor fi crezuti: ,,nu 0 sd va vina sa credeti”; ,,stiu ca suna ciudat dar, te asigur
ca...”.

Mincinosii se distanteaza de evenimentul pe care il descriu, folosind trecutul 1n
locul prezentului.

Isi arata neplicerea fatd de actiunea altcuiva care a ficut ceva similar cu actiunea
de care este suspectat.

Isi subliniaza verbal onestitatea cu sintagme ca: “De ce te-as minti?”, “Ca sa fiu
sincer/onest..”, “Nu vreau sa crezi ca...”.

Propune o variantd mai buna a cererii tale atunci cand nu poate sa-ti dea un

raspuns la ceea ce i-ai cerut anterior.

Foloseste umorul sau sarcasmul pentru a imprastia ingrijorarea ta.

In ceea ce priveste intrebarea

Va reactiona dispoportional in raport cu intrebarea.

Iti cere sa repeti intrebaea sau raspunde la intrebare printr-o intrebare.

Cand da raspunsuri la intrebarile privind credintele si atitudinile, are nevoie de
mai mult timp de gandire.

Mincinosul raspunde la intrebarile puse de altcineva, dar nu la cele care si le

pune singur.

In ceea ce priveste comunicarea de gen

El utilizeaza un fapt evident pentru a sustine o actiune dubioasd. Ea spune
intamplator ceva ce cere mai multa atentie.

Din cauza traditionalei dominatii masculine, femeile sunt nevoite sa faca
afirmatii subinfelese si, uneori, sa exagereze. De aceea, afirmatiile lor sunt
adesea ngeldtoare cel putin pentru ascultdtorii care sunt obignuiti sa fie directi.
Atunci cind mint, femeile devin incd mai evazive decit atunci cind spun
adevarul. Barbatii Tn schimb mint de-a dreptul, falsificind informatiile.
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In cazul mesajelor scrise:

Cei care mint prin mesaje transmise prin telefon, email sau pe social media, editeaza

mesajele mai mult, dau raspunsuri mai scurte ca de obicei si lasd o pauzd mai lunga in

timpul unei conversatii purtate prin mesaje

Testarea mincinosului

Realitatea este foarte complexa si capacitatea omului de a o reproduce mintal si

verbal este limitata. Cu atat mai mult este limitata capacitatea de a ne imagina realitatea.

De aceea problema cu care se confrunta mincinoscul este de a creao realitate a carei

coerentd este una stabilita de el. La o prima formulare dificultatea este de a

construirealitatea si de a o expune 1n acelasi timp. Dupda mai multe repetdri aceastd

dificultate este depasitd prin exersare. De aceea una din solutiile de testare a minciunii

este sd ceri celui care povesteste sd repete povestea, dar nu de la Inceput, ci in sens

invers, de la sfarsit spre inceput, secventa de secventd. Daca povestea este inventata,

mincinosul va pastra foarte greu coerenta si detaliile povestirii.

Detectorul de minciuni ce analizeaza emotiile de la distanta

(Stire mass-media)

Cercetatorii de la universitatile Bradford si Aberystwyth din Marea Britanie au
dezvoltat un dispozitiv de identificare a emotiilor care ar putea deveni un rival
al testului poligraf. El va fi testat toamna aceasta (nm.: 2011; in prezent cel putin
un astfel de detector e in functiune pe aeroportul Heathrow) la un punct de
trecere a frontierei situat Intr-un aeroport britanic.

Sistemul include o camerd de filmat care identificd schimbarile de expresie
involuntare, precum dilatarea pupilelor, strimbatul din nas sau clipitul. In acelasi
timp, un senzor infrarosu de inalta rezolutie inregistreaza variatiile temperaturii
din jurul fetei si dilatarea vaselor de sange, care i traideaza pe mincinosi.
Testele efectuate pe 40 de voluntari au ardtat ca aparatul are o precizie de 70%,
mincinosii priceputi reusind sd-1 pacaleascd. Specialistii 151 propun sa-l
perfectioneze, astfel ca acuratetea lui sa se apropie in viitorul apropiat de cea a
poligrafului, adica de 90%.

Principalul avantaj pe care noul sistem 1l are in fata poligrafului este faptul ca
poate fi folosit pe subiecti fara ca acestia sd-si dea seama ca sunt testati.

Desi dispozitivul a fost creat pentru a ajuta personalul punctelor de trecere a

frontierei, tehnologia imaginilor create pe baza indicilor termici va fi utilizata si
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Exercitii si Teme

Exercitii:

1. Consemnati minciunile de care va folositi peste zi si apreciatile gravitatea si
motivul

2. Consemnati minciunile de care se folosesc altii peste zi si apreciatile
gravitatea si motivul

Teme:

1. Identificati indicii minciunii Tn limbajul corporal propriu

2. Identificati indicii minciunii in limbajul corporal al interlocutorului

Teste

http://www.paulekman.com/wp-content/uploads/trainine/demo/eMETT-Demo.php

Pe www.paulekman.com puteti citi si comparatiile intre adevaratul Paul Ekman si
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Anexe teoretice
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Anexa teoretica I: Probleme de principiu ale semioticii limbajului

corporal / ale semioticii gestuale

Principii ale semioticii limbajului corproral

Tacerea, lipsa aparentd de comunicare in interactiunea dintre doud persoane e
semnul alteritatii si de aceea ea solicitda mai ales hermeneutica. Tacerea apare ca
dificultate a semioticii. Discursul e jalonat de pauze intre semne, tacerea nefiind nici
semn, nici pauza Intre semne in intelesul semiologic/semiotic. Daca semnele reclama
lectura, tacerea reclama cu siguranta interpretare. Dar de fapt, nu exista tacere reald in
comunicare, ci perioade 1n care limbajul corporal ia locul fluxului verbal; cineva nu
trebuie sa vorbeasca tot timpul ca sd comunice. Perioadele de “liniste” dintr-o discutie
nu sunt linistite deloc, ci sunt perioade de comunicare cu ajutorul limbajului nonverbal.

Prima problema care se pune este aceea de a sti dacd in comunicarea corporald
intervin unul sau mai multe sisteme semnificante? Intuitiv, pare foarte probabil sa existe
mai multe sisteme semnificante intre cele doua polare ale ritualurilor de politete, cu un
repertoriu finit de semne si reguli independente de natura si numarul discursurilor, si
gesticulatia expresiva a dansului, cu repertoriu nelimitat de gesturi si reguli. A doua

problemad sugereazad tot o solutie polara: impunerea semnului Tn procesele de

semnificare corporale e atit consecinta existentei prealabile a unui simbolism al

corpului, cét si al faptului corpul este cel care reprezintd fundamentul oricarei
comunicari, fundalul pe care se edifica si de la care isi extrage semnificatiile Tnsasi
comunicarea verbala?

In functie de raspunsul la aceastd problema apare intrebarea metodologicd daca
analiza limbajului corporal trebuie sd se subordoneze sau nu lingvisticii §i categoriilor
si modelelor sale. Oricum semiotica gestuald seamanda mai mult cu o semiotica a
semnificarii, decat cu o semiotica a comunicdrii. De aceea att tipologia semnelor
limbajului corporal cét si interpretarea lor se bazeaza mult pe functiile semnificante pe

care aceste semne le Tndeplinesc in comunicarea umana.
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Functii generale ale limbajului corporal

Aplicarea modelului comunicarii verbale a lui Jakobson — cele 6 instante si
functii: emitatorul (destinatorul) si functia expresivd (emotivad); mesajul si functia
poetica; receptorul (destinatarul) si functia conativa; contextul si functia referential;
canalul si functia fatica; codul si functia metalingvistica - este numai didactica pentru
ca semnificarea corporala nu poate fi redusd la o comunicare de mesaje (cel mai clar
caz de distinctie intre o semiotica a semnificarii si una a comunicarii!)

Functia expresiva: limbajul corporal exprima direct atitudinea subiectului fatd de ceea
ce spune, ascultd, vede sau simte: da impresia unei emotii adevarate sau aparente.
Jakobson, in schema lui, se margineste in limbajul verbal la interjectii si la ceea ce este
o gestualitate a vocii — modificarea intonatiei, Tnaltimii, timbrului, lungirea unor vocale.
Functia impresiva (conativa): reprezinta corpul semnificant si gestica sa care apar ca
un operator de intensificare al efectelor discursului. Retorul Quintilian leaga diferentele
vocii cu jocul gesturilor si corpului, printr-un sistem de conveniente si bun-simt, cu
sensul discursului. Limbajul corporal al emitatorului (destinatorului) are adesea o
actiune mai directa asupra receptorului (destinatarului) decat discursul verbal.

Functia referentiala: gestul indicdrii este substituibil pronumelui demonstrativ
»acesta”, care In pura sa functie ostensiva nu are alta functie decat de a indica obiectul
singular. Tot astfel, gesturile pot suplini mesajul in cazul unei limbi straine pe care n-o
cunoastem.

Functia fatica este cea care deschide canalul acordand permisiunea comunicarii - ca
privirea sau mimica, iar uneori gesturile sau chiar strigatele. In plus si ca specificitate,
functia faticd in comunicarea de tip fata in fatd este determinata de spatiul din jurul
persoanei. Schimbarea proximitatii, insotitd de cateva alte semne, ne anunta cand
conversatia incepe sau ia sfarsit.

Dupa E. H. Hall, inventatorul proxemicii, ramurd a semioticii care se ocupad cu
structurarea semnificantd a spatiului uman: modalitdtile de contact in intalnirile
interpersonale se deruleazd dupa 4 intervale de zone diferite. Calitatea generala a
interactiunilor este mai mult sau mai putin uniforma in interiorul unei zone si se

schimbad la trecerea unei frontiere spatiale, prag diferit in functie de cultura.

134



Functia metalingvistica e contestata de unii teoreticieni, pentru care nu existd meta-
gesturi sau meta-atitudini. Totusi unele gesturi pot fi explicate prin alte gesturi — cand
nu suntem intelesi, spre exemplu, de vorbitorul unei limbi strdine pe care n-o cunoastem
— si 1n general atitudinile servesc drept meta-cod pentru gesturi — un gest care este
agresiv sau obscen poate fi conotat prin atitudinea celui care-1 face, drept ironic sau
comic. Functia metalingvistica raméane, totusi, ca o granita Intre limbajul corporal si
limbajul verbal: corpul nu pune niciodatd intrebari, doar constiinta le pune. Limbajul
verbal este singurul care ne permite s punem intrebari. Primatele invatd limbajul surdo-
mutilor, dar ele nu pun intrebari. Functia metalingvistica e legata efectiv de intrebare si
este proprie omului. Aici digitalul se diferentiaza net de analogic.

Functia poetica: existd numeroase situatii in care corpul, prin gest, devine obiect care
se autosemnifica, adica devine poem: arta machiajului, parfumurile si unguentele,
pictura corporala (indeosebi tatuajul) sau dansul (cu gesturile, miscarile, atitudinile si

posturile sale).

Functii specifice limbajului corporal

Pe langa aceste functii ce deriva din elementele situatiei comunicationale diferiti
cercetatori nclind sd acorde limbajului corporal functii mai specifice, cum ar fi cea
simbolica, in ritual, si de reglare si de sustinere a limbajului, in conext lingvistic. Avem
insa de a face cu functii reductibile la cele ce decurg din situatia comunicationala,
redefinite prin contextualizare. Totusi multi autori persistd in specificarea functiilor
limbajului corporal, mai degraba decat sda le raporteze la cadrul mai general al
comunicarii, cum face, spre exemplu, Michael Argyle care ia in considerare numai

urmatoarele patru functii:

. exprimarea emotiilor;

. transmiterea atitudinilor interpersonale: dominanta-supunere, placere-
neplacere;

. prezentarea personalitafii;

. acompanierea vorbirii, ca feedback pentru a atrage atentia.
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Specificul limbajului corporal (numit uneori prin opozitie imprecisa si ,,non-
verbal”) si al functiilor sale rezidd in aceea ca el este legat de obicei de o situatie
comunicationala directa: relatii de tip fata in fata. El reprezintd in comunicare, relatia,
analogicul, fata de limbajul verbal care reprezintd continutul, digitalul. Cel mai adesea
limbajul verbal transmite informatii, limbajul corporal exprima atitudinea
interpersonala.

Gestualitatea este separata si in principiu egala cu limbajul. Folosirea gesturilor
nu este dependenta de folosirea limbajului, iar modalitatea gestuald este la fel de
importantd ca si cea verbald pentru reprezentarea semnificatiei. E unitd cu vorbirea
numai pentru ca sunt folosite simultan, pentru aceleasi scopuri. Mai degraba decat sa
fie un sub-produs alaturat limbajului sau o forma mai primitiva de expresie, este folosit
in cooperare si serveste de complement in mai multe feluri.

Judee K. Burgoon, David B. Buller si W. Gill Woodall considera ca functiile
comunicarii nonverbale, dincolo de rolul acesteia 1n producerea si procesarea
comunicarii verbale sunt:

1. structurarea interactiunii (Tnaintea inceperii comunicdrii propriu-zise,
serveste drept ghid implicit pentru desfasurarea acesteia, indicand firul actiunii,
persoanele implicate, rolurile acestora, etc.);

2. identificarea sau proiectarea identitdtii sinelui, functie care se referd la
modul de codificare si decodificare a mesajelor;

3. formarea impresiei: modul in care sunt percepute persoanele dupa
comportamentul lor nonverbal, formarea primei impresii;

4. managementul relatiei de comunicare;

exprimarea si managementul emotiilor;
managementul conversatiei;

5

6

7. managementul impresiei,
8 influenta sociala;

9

ingelarea.

Cand nu este folosit limbajul verbal, gesturile isi schimba caracterul: iau forme

stabile, standardizate si devin mai sistematic legate unele de altele, in sensul ca
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pastreaza trasaturile care le fac contrastante cu alte gesturi din sistem, indiferent daca
acele trasaturi au sau nu au legaturd formald cu referentul gesturilor. O atare
standardizare formala are loc atunci cand referentii devin si ei standardizati. O forma
gestuald autonoma ajunge sa fie stabild in raport cu referentii, ceea ce deschide calea ca
referentii gesturilor sa devini mai generali si in consecintd mai abstracti. In pantomima,
gesturile reprezintd intreaga situatie ca o picturd, in timp ce 1n gesturile autonome o
singura unitate a semnificatiei este referentiala.

Paul Ekman a identificat cinci functii ale comunicarii nonverbale si anume:

e repetarea — dublarea comunicarii nonverbale;

e gsubstituirea — Inlocuirea mesajelor verbale, o fatd posomorata ne spune
ca persoana in cauzd nu se simte bine;

e completarea — colaborarea la transmiterea mesajelor verbale, ceea ce
conduce la o0 mai buna decodificare a lor;

e accentuarea/moderarea — punerea in evidentd a mesajelor verbale,
amplificarea sau diminuarea celor spuse, cand scandam sloganuri,
ridicam bratul si aratam pumnul;

contrazicerea — transmiterea de semnale Tn opozitie cu mesajele verbale. Spunem ca ne
bucuram atunci cand ne intalnim cu o persoana cunoscuta, dar privim in alta parte atunci
cand 1i intindem mana, ne vaitam ca nu avem din ce trai, dar ne afisdm cu bijuterii si

haine scumpe
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Anexa teoretica II: Schimbarea de paradigma in comunicare

Informatie si relatie

Chiar daca analiza situatiei comunicationale si a functiilor ei si, in general, a
functiilor comunicarii, ne arata ca exista un echilibru Intre latura de informare si latura
de relationare a comunicdrii, sub influenta etapei istorice a modernitdtii, noi am
privilegiat aspectul de informare al comunicarii. Dar comunicarea debuteaza mai ales
ca relationare si odata cu globalizarea pare sa revind cu mai mare insistenta la aceasta
laturd prima a ei. Cele 4 axiome ale comunicarii ale lui Paul Watzlawick (Scoala de la
Palo Alto) pun 1n evidentd acest aspect preponderent de relationare al comunicarii: 18

,, Orice comunicare prezinta doud aspecte: continutul si relatia, in aga fel incat
cel de-al doilea il include pe primul §i, ca urmare, este o metacomunicare.”
Ceea ce numim comunicare nu se limiteaza prin urmare la transmiterea unei informatii;
ea implicd Intotdeauna o relatie. A exista inseamna a fi relationat: nu exista viata umana
fara relationare. Conditia calitatii vietilor noastre este aceea a relatiilor bune, stabilite
inca din copilarie. Cadrul in care trebuie plasat mesajul pe care 1l comunicam pentru a
fi bine receptat este relatia pe care o avem cu cel care comunicim. Comunicarea
cuprinde nu numai ceea ce spunem (continutul), ci si relatia, care impune modul nostru
personal de a-1 transmite si modul personal in care interlocutorul nostru 1l interpreteaza.
Informatia e de fapt doar o ultimd etapd a evolufiei comunicarii umane, deloc
indispensabila.

Frazele pe care le formuldm confin cuvinte sau sunt insotite de semnale
“suprasegmentale” (posturd, mimicd, intonatie etc., pe scurt, limbaj corporal) care
indicad modul in care trebuie infeles sau interpretat mesajul in contextul relatiei: ca o

sugestie, un ordin, o gluma, o amenintare etc. Prin urmare Tn comunicare e nevoie sa

' Am retinut aici doar 4 din cele 7 axiome care i s-ar putea atribui. Celelate 3 sunt: pansemia, faptul ci totul
fiind semn, comunicarea este inevitabila, adica, dupa cum formuleaza Watzlawick, dupa Bateson: nu se poate
si nu comunici. In ceea ce priveste axiomele potrivit carora comunicarea implicd procese de ajustarea
comportamentului si cd este ea este un proces ireversibil, ca si cele cauzale, ele pot fi considerate ca aspecte

definitorii ale comunicarii
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intelegem continutul mesajului si sa interpretdm modul cum e prezentat pentru a-i
intelege intentiile si subintelesurile. Este partea “meta” a mesajului: cadrul, modul de
intrebuintare; relatia care, in comunicare, influenteaza continutul, se plaseazd la un
nivel superior, este metacomunicare.

Interpretarea comunicarii din perspectiva cuplului continut-relatie lamureste
formula lui Gregory Bateson, continuatd de altfel de scoala de la Palo Alto: “A
comunica inseamna a intra in orchestra”’; adica “a face jocul unui anumit cod, a te
inscrie intr-o relatie compatibila cu mijloacele de comunicare, canalele si refelele
disponibile” de obicei anterioare noud. Refuzul codului este autism. Comunicarea
inseamnd sa-ti faci auzitd propria voce in concertul general, sd introduci propria
interpretare in jocul general. Iar a avea dreptate inseamna a fi In rezonanta cu armonia
unei retele, a unui ,,concert”. Claude Shannon a propus imaginea retelei telegrafice
pentru modelul comunicarii. Modelul lui Bateson are in vedere insd si cauzalitatile
sistemice, in bucla, si prioritatea relatiei fata de continut, ascunsa de metafora primului
model. El sugereaza ca in momentul trimiterii unui mesaj “trebuie sd iTncepem prin a ne
intreba aldturi de cine si pe ce instrument sd-1 “interpretam”.” Doctrinele castigatoare —
cum sunt spre ex. crestinismul, psihanaliza, fenomenologia -, scolile artistice sau
curentele de gandire, sunt acelea care si-au rezolvat nainte de toate problemele
mijloacelor de comunicare, de retea: fard orchestra orice mesaj —orice ,,partiturd” -
ramane literd moarta.

Din perspectiva acestei axiome a comunicarii, functia de contact (faticd) merita
plasata pe primul loc intre functiile jacobsoniene. Ea apare ori de céte ori subiectul vrea
sa verifice tipul de relatie, indiferent de continutul mesajului: cand n campaniile
electorale se vorbeste pentru a ocupa spatiul rezervat intr-o emisiune, cand palavragim
cu vanzatorii, felicitam sau condoleam, stam de vorba la banchete cu prietenii. Functia
de contact (fatica) face doar dovada ca suntem alaturi de celalalt, cd ne manifestam
prezenta. Contactul e vizibil in semene indiciale corporale, intonatie, zambet, privire.
Accentul pe functia de contact (faticd) poate fi consideratd drept o comunicare
neautenticd, decazutd, dar trebuie spus cad omul nu trdieste numai din continuturi
informative — nu numai cu paine traieste omul pe acest Pamant! — si nici macar din

informatii si adevaruri, ci, inainte de toate, din calitatea relatiilor: relatia, caldura
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comunitara primeaza. Dar continutul este mai usor izolabil - analizabil, corectabil -,
decat relatia, care ne scapa cu atat mai mult cu cat ea intervine invizibil chiar si Tn aceste
operatii ale noastre.

In loc sa interpretam relatiile din perspectiva economici, de piatd, prin cost,
recompensi si interdependentd Steve Duck'® ne propune si le analizam din perspectiva
comunicarii. Mai mult chiar, el susfine cd mai degraba decat trairile efective,
comunicarea trairilor construieste o relatie: ,,...relatiile se bazeaza intr-o mare masura
pe propriul mod de reprezentare a lumii si pe modul in care comunicam aceasta
reprezentare celorlalti, utilizind dialogul, conversatia si discutia”, adica pe ,,infelegere
plus evaluare similard”. Relatia interpersonald se bazeaza pe ,,procesul profund de
intelegere a modului de gandire a unei alte persoane cu privire la experientele
personale” si pe Tmpartdsirea semnificatiei, pe ,,procese continue de comprehensiune si
transformare reciproca prin intermediul semnificatiilor si al discutiei”.

Persoane cu un fond lingvistic, cultural si uman individual, adica diferit, pot
ajunge, ,,prin interactiune, la crearea unei intelegeri substantial comune asupra lumii
inconjurdtoare, pe care o formuleaza in discutiile pe care le poarta si pe care o aplicd in
comportamentul lor relationar zilnic.” Doud personalitati construiesc prin diferite
procese de negociere o entitate comuna, dar noud, care extinde constiinta existentei
celor doua persoane, influentind totodata comportamentul, gandurile si sentimentele
lor. Discutia este ,,principalul proces prin care oamenii isi construiesc si g1 comunica
propriile imagini asupra lumii. Mai mult, prin intermediul discutiei si al simbolurilor,
oamenii isi prezintd unul altuia dovezi, atat directe cit si indirecte, despre propria
viziune asupra vietii, asupra celuilalt, asupra lumii si a tot ce cuprinde ea. De aici un
ascultdtor isi poate formula deductii cu privire la convingerile vorbitorului.” Conform
lui Wood: ,discutia este cea prin intermediul careia persoanele se definesc pe sine §i
relatiile lor, §i tot prin discutie sunt revizuite, de-a lungul intregii viefi a unei relatii,
definitiile acceptate de comun acord”.

Dezvoltarea relatiei nu este ,,...afectata de o anumita crestere in ceea ce priveste

apropierea sau sentimentele, nici de obtinerea de informatii, ci de (re)interpretarea

19 Relatiile interpersonale A gandi, a simti, a interactiona, Polirom, Iasi, 2000
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organizata, de catre o persoana a celuilalt §i de consecintele sociale ale acestei
(re)interpretari’. Pe masura ce relatiile evolueaza, partenerii evolueaza spre un alt mod
de cunoastere reciproca: cunoasterea celuilalt in termenii sdi proprii. Problema
relationard rezidd in ,,a determina modul in care celalalt organizeaza valorile si
semnificatiile”. Interpretarea modifica intelegerea partenerilor cu privire la relatia
dintre ei. Pe linga discutii si comportament, care nu pot fi decat esantioane ale
sistemului de semnificatii a unei persoane intervine si prezumtia de similitudine.
Similitudinea semnificatiilor conteazd mai mult decédt similitudinea credintelor si

atitudinilor.

Alteritatea in contextul comunicarii ca relatie

Prezenta Altuia, chestiunea pe care ea o ridica, deriva din aceea ca relatiile pe
care le intretin intre ele fiinfele umane sint constitutive si determinante pentru om si
implicd Intreaga conditie umand. Ele mediazad raportul nostru cu lumea si chiar Eul
nostru, identitatea noastrd, nu poate aparea decat datoritd relatiei cu Altul si prezentei
Altuia. A exista Tnseamna a fi relationat: nu exista viatd umana fara relationare.

Comunicarea nu poate accepta nici identitate umana totala cu Altul, nici
diferenta absoluta fatad de el. Dacd identitatea este totala, comunicarea, n cel mai fericit
caz, devine, cel mult, transmitere de semnale, daca nu este chiar inutila si negata de
redundanta sa. Invers, daca diferenta este totala, comunicarea este imposibila, data fiind
absenta unui cod comun. In primul caz comunicarea ar fi inutild, in al doilea ar fi
imposibila. Alteritatea intervine astfel ca o conditie de posibilitate a comunicarii: ca sa
pot comunica trebuie ca partenerul meu sa fie, similar mie, un eu, dar altul decit mine!

Alteritatea apartine comunicarii relationare, pentru ca ne atrage atentia ca nu
sintem nici identici, nici diferiti. Relatia Intre subiectii care comunicad defineste tocmai
acest tip de relationare comunicationala. Comunicarea e n primul rand relatie pentru
ca orice comunicare umand este comunicarea cu cineva inainte de a fi comunicarea
despre ceva! Totodatd, comunicarea este relatie pentru cd limbajul verbal ne permite sa
comparam harta lumii din mintea noastra cu harta lumii din mintea altcuiva numai daca

purtdm cu acesta o negociere dialogata de semnificatii §i sensuri.
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Faptul ca sintem indivizi separati si angrenati Tn comunicare spune esentialul:
anume, ca hartile mentale ale lumii sint diferite: Tn acest sens celalalt este tot un eu, dar
altul decat mine pentru cd mintea lui functioneaza dupa o altd harta mentala a lumii.
Aceste harti ale lumii care se constituie in minte, gratie sistemului de semne imotivat al
limbii si experientelor noastre, sint similare, dar nu identice fara rest. Alteritatea in
comunicare e un fel de incomunicabil al diferentei hartilor mentale ale lumii din mintea
noastra. Alteritatea apare pentru ca trdim Intr-o lume de semnificatii, nu in ,,mediu
natural”, nu 1n jungla instinctelor, sau in padurea algoritmilor programelor de
calculator. Dar totodata alteritatea existd pentru a ne reaminti mereu ca singura
universalitate umana, cea a posibilitatii comunicarii, e totusi minata de o universalitate
— dacd se poate spune asa, fara a fi prea paradoxali — mai mare: universalitatea
neintelegerii.

Apartinind efectelor comunicarii, aparitia alteritatii este si consecinta gandirii
semnului ca relatie imotivata intre semnificant si semnificat. Alteritatea, calitatea de a
fi o fiintd umand in general, dar singulara, deci diferita totusi de alte fiinfe umane,
deschide un alt registru al semnelor. Cel mai simplu indiciu cd ne aflam in prezenta
altui semen al nostru este corpul uman. Celalalt este, initial, numai corp, numai un
semnificant analogic sau indicial. De acest corp se agata alteritatea - asa cum perceptiile
noastre se agatd de prezenta senzatiilor pentru a construi realitatea obiectului -, dar ca
,alt eu insumi” ea nu poate avea cu semnificantul corpului decat o relatie de imotivare,
de arbitrarietate: din frumusetea sau uratenia corpului nu putem deduce cu certitudine
frumusetea sau uratenia sufletului! Alteritatea seamana, in constituirea ei, unui semn
arbitrar, ,,digital”: corpul este semnificatul analogic al unui ,,eu”, care trimite, imotivat,
la ,,altul decit mine”, dar si la altul decat corpul-semnificant. Dincolo de acest indiciu,
care, de altfel, poate fi fals daca avem de a face cu un manechin, cu o copie in ceara,
sau chiar cu un cadavru, recurgem la ceva mai mult decat la asemdnare, creditam ceva
mai mult decat analogia: creditam un semnificat neintemeiat pe o relatie cauzala sau de
asemanare. La fel ca semnele imotivate ale limbii, alteritatea tine de o mistica noua, a

diferentei, cu totul alta decat mistica unitiva sau a sintezei.
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Digital si analogic

., Fiintele umane folosesc doua moduri de comunicare: digital si analogic.

Limbajul digital poseda o sintaxa logica foarte complexa si foarte comoda, dar e lipsita
de o semantica adecvata relatiei. in schimb, limbajul analogic poseda semantica, dar
nu §i sintaxa adecvata unei definiri neechivoce a relatiilor.”
Prinsi in limbajul nostru verbal noi credem ca numai prin el comunicam. Totusi ceilalti
observa in persoana noastrd ceea ce noud ne scapd: gesturile, limbajul corporal. In
general mesajele noastre sunt polifonice, transmise pe mai multe canale sau folosind
simultan mai multe coduri, fapt care le protejeaza impotriva zgomotului, a entropiei sau
a pierderii de informatie pe traseu. Mesajele analogice ale limbajului corporal, mai putin
codate decat cele din limba, sunt de obicei redundante in raport cu mesajul verbal pe
care 1l sustin: creeaza cadrul textului. Ele pot fi si divergente ceea ce Watzlawick
numeste (atunci cand apar ca noduri in comunicare) “paradoxuri pragmatice”:
contradictii intre enunt i enuntare, ceea ce spune §i ceea ce aratd nemijlocit mesajul,
intre un mesaj prezentat explicit §si 0 componenta a acestuia care-1 anuleaza.

Digitalul este limbajul continutului, analogicul, al relatiilor. Digitalul este
atribuit emisferei stangi: reprezentari logice, rationament analitic, divizarea
problemelor in partile componente. Analogicul este atribuit emisferei drepte:
perceperea globala a relatiilor, intuitie, perceperea intregului, recunoasterea lui pornind
de la parte. Din cele 6 functii ale situatiei comunicationale 3: expresivd, impresiva,
fatica, tin de domeniul limbajului analogic, adica de acela al relatiei, iar celelalte 3:
referentiala, metalingvistica, poetica, tin de limbajul digital, adicd de domeniul

continutului.

Anexa teoretica III: Nota asupra istoricului interesului pentru

limbajul corporal
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Interesul pentru expresivitatea corporald dateaza din timpul oratorilor antici,
greci si romani. Precursori ideii actuale de comunicarea nonverbald sunt insa: Ch.
Darwin, D. Efron, E. Kretschmer, W.H. Sheldon; fondatori, Intre anii 1950-1980: R.L.
Birdwhistell, J.R.Davitz, P.Ekman, L.K.Frank, E.T.Hall, R. Rosenthall; iar cercetatorii
actuali: D. Archer, R. Akert, M. Argyle, J.K.Burgoon, D.B.Buller, M. Constanzo,
M.L.Knapp, J. Streeck etc.. Lucrarea lui Charles Darwin Expression of Emotions in
Man and Animals (1872), constituie primul reper in istoria propriu-zisa a cercetarii
proceselor comunicarii nonverbale.

Termenul ,kinesics”, derivat de la cuvantul din limba greaca ce desemneaza
miscarea, este o inventie lingvistica datorata antropologului american Ray Birdwhistell,
care l-a utilizat pentru prima oard in ,,Introduction to Kinesics” (1952) si apoi in
,,Kinesics and Context” (1970), cu intelesul de ,,studiul miscarilor corpului in relatie cu
aspectele nonverbale ale comunicirii interpersonale”. In 1952, anticipat, desigur, de
Darwin (The Expression of Emotion in Man and Animals, 1872) si de lingvistul Edward
Sapir, Ray Birdwhistell analizeaza pentru prima data limbajul corpului in termeni de
kines (miscari rudimentare, unita{i de baza): kineme - ansambluri de kines, ca fonemele;
kinemorfeme - comparabile morfemelor lingvistice; complexe de kinemorfeme —
cuvintele limbajului corporal; si constructiile de complexe kinemorfice — similare
propozitiilor. Termenul s-a fincetdtenit in vocabularul stiintei comunicarii. In
,International Encyclopedia of Communications” (1989), Adam Kendon defineste
termenul ,kinesics” ca ,studiul functiei de comunicare a miscarilor corpului n

interactiunile face-to-face”.

Teoria lui Ray Birdwhistell se fondeaza pe asumptia potrivit careia comunicarea
prin miscarile corpului este sistemica si Tnvatatd social. Fondatorul kinezicii intelege
prin comunicare ,,procesele dinamice structurate referitoare la conexiunea sistemelor
vii, un sistem multicanal emergent din activitatile multisenzoriale influentabile ale
sistemelor vii”. Deoarece migcdrile corpului pot fi studiate la diferite niveluri —
fiziologic, psihologic, culturologic, Ray Birdwhistell imparte kinezica in:

® pre-kinezica: studiul bazelor fiziologice ale miscarilor corpului,
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® micro-kinezica: studiul sistematic al kinemelor reunite in clase
morfologice
® kinezica sociala: studiul constructiilor morfologice in relatie cu
interactiunile sociale.
Domeniile de studiu propuse de el sunt: 1. prekinesica - determinarile fiziologice ale
miscarilor; 2. microkinesica - miscdrile expresive ca si kineme; 3. kinesica sociala -
semnificatia si aspectul cultural.

Inca din anii “60 Paul Ekman s-a interesat si el de modalitatea in care oamenii
citesc mesajele non-verbale de pe fata semenilor lor, iar E.T.Hall a analizat distantele
interpersonale in comunicare ca semne ale naturii relatiilor dintre indivizi. Mai tarziu,
Michael Argyle profesor la Universitatea Oxford a studiat gesturile - cat de mult ne
apropiem de alte persoane si in ce conditii, dacd le atingem sau nu (Bodily
Communication, 1990). In The Psychology of Interpersonal Behaviour, din 1973,
sustine ca dacd schimbul de informatii are loc prin limbajul verbal, relatiile
interpersonale se formeaza si se menfin in temeiul comunicarii nonverbale. Pentru
Argyle si Ekman limbajul corporal este in mod hotarat un limbaj. Desmond Morris
(Manwatching, 1977 si Peoplewatching, 2002), analizeaza asemanarile dintre animale
si oameni Tn ceea ce priveste universalitatea expresiilor si gesturilor si face astfel din
limbajul corporal un limbaj a carui partiala universalitate este fundamentata biologic.

Interesul publicului pentru limbajul corporal (expresivitatea kinesicd) dateaza
din anii '70 si se leagd de numele lui Julius Fast. In 1970, jurnalistul si scriitorul
american Julius Fast publicd o lucrare de sintezd a cercetarilor din domeniu, Body
Language care, devenita best-seller, favorizeaza cunoasterea de catre publicul american
a problematicii comunicarii nonverbale. Julius Fast aprecia ca teoria lui Birdwhistell
privind miscarile corpului are meritul principal de a fi relevat ca nici un semnal corporal
nu are semnificatie separat de alte semnale si de context. Dar chiar dacd aceastda
comunicare prin miscdrile corpului are un caracter sistemic, adicd este posibila
descrierea ei independent de comportamentul particular al fiecdrei persoane, totusi este
greu de admis in totalitate ideea de baza a kinezicii, potrivit careia comunicarea

nonverbald are aceeasi structurd ca si comunicarea verbala. lar cel care, popularizand
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aceste cercetdri, a facut din ele un best-seller mai recent este Allan Pease (Body
Language, 1997).

In scurt timp, in scolile elementare, colegiile si universitatile din SUA incep sa
se predea cursuri de comunicare nonverbald. Albert Mehrabian (Silent Messages, 1971)
pare sa-si fi pus amprenta asupra acestei perioade. El a cercetat atunci eficienta
comunicarii cotidiene, iar constatarea ca limbajului verbal i apartin numai 7%, in
vreme ce restul de 93% este distribuit dupa cum urmeaza: 38% depinde de modulatiile
vocii, tonul si accentul, iar 55% depinde de expresiile fetei si miscarile corpului e citata
si azi la nesfarsit, fiind cea mai cunoscuta formula statistica din domeniul comunicarii.
Din pacate, in valul de excese ce Tnsoteste orice moda, nu este indicata si specificatia
cercetarilor lui, care se intereseaza de felul cum sunt exprimate emotiile si atitudinile,
respectiv placerea si neplacerea in situatiile Tn care existd, mai ales la nivelul expresiilor
faciale, incongruente intre cuvinte si mimica, astfel ca aceste proportii sunt evident
eronate daca se considera, cum fac mai toate citatele, ca privesc comunicarea umana in
general.

Cercetarea comunicdrii nonverbale a trecut de la studierea situatiilor
noninteractive la studierea interactiunilor, de la studierea unei persoane la analiza
persoanelor care interactioneaza, de la studierea unui comportament izolat la urmarirea
concomitentd a mai multor comportamente, de la masurarea frecventei si duratei
comportamentelor nonverbale la analiza proceselor psihice subiacente acestor
comportamente, de la urmarirea proceselor de control ai factorilor de context pentru a
nu influenta comunicarea nonverbala la studierea efectelor produse de actiunea acestor
factori, de la studierea doar a interactiunii face-to-face la studierea rolului mesajelor

nonverbale in comunicarea mediatd de noile tehnologii.
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Postfata

De la suflet la corp in comunicare: Corpul de limbaj si corpul ca

limbaj*’

De un secol Tncoace un intrus a devenit stapanul civilizatiei occidentale. Corpul,
cel impotriva caruia - si adesea pe spesele caruia - cultura platoniciano-crestina s-a
constituit, nu numai ca a primit drept de cetate dar a si devenit, din exclus, una din
puterile dominante. Stiind cat de crestina este in valorile ei fundamentale aceasta
civilizatie occidentald putini ar fi pariat pe finalul victorios al unui astfel de protagonist.
Altadata ascuns sub vesminte, pentru a fi sustras perceptiei concupiscente, slabit prin
tot felul de ascetisme, pentru ca sufletul sa-1 poatd domina, supus regulilor si
penitentelor, pentru a inscrie in el o realitate superioara, transcendenta, il vedem acum
prezent zi si noapte pe altarul modern al civilizatiei noastre, pe ecranul televizorului!
Corpul, si nu sufletul, pare sa fie azi marele finalist al istoriei lumii noastre. El
a ajuns sa fie omniprezent in practicile si in discursurile civilizatiei noastre iar
expunerea sa, mai mult sau mai pufin nuda, nu mai cunoaste limitele nici unei cenzuri
si nici unui simbolism de semn contrar. El este prezent pentru sine, nu in numele a
altceva, iar atentia sustinuta si prevenitoare care i se poarta are ratiunea exclusiva a unui
cult al corpului. Relaxarea, masajul, tehnicile bioenergetice, sunt toate, la fel ca fitness-
ul, aerobicul si body building-ul, terapii si tehnici care pornesc de la corp si lucreaza
asupra corpului. Peste tot pare sa fie vorba despre un cult al corpului care nu il supune
la eforturi productive, similare unei discipline a muncii sau a sportului de performanta,
si care constd intr-o combinatie intre dans §i yoga menite a-i oferi numai placere si
destindere.
Gratie spectacolului generalizat si efortului insumat al mediilor, corpul a fost
ridicat pe un piedestal si a fost transformat intr-un monument al prezentului. Noul zeu
— sau idol? — 1si cultiva, impotriva vechilor norme religioase, morale si, uneori, chiar

juridice, propria spontaneitate in numele naturalului si autenticului: dezgolirea

20 Vezi: Aurel Codoban, Imperiul comunicarii, Idea Design&Print, Cluj, 2011, de unde sunt preluate

fragmentar aceste idei si exemple din postfata.
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erotizantd sau pur si simplu ,,naturistd” nu mai cunoaste limitele legale, de alta data, ale
decentei. El si-a subsumat arta Tn manifestari cum sunt happening si performance si,
mai aproape de noi, e efectiv modelat chirurgical, ca in cazul lui Orlan, sau devine o
interactiune intre corp si instrumente electronice ca la Stelarc. Discursul si continutul
artei este nemijlocit corpul, nu sufletul: frumosul este numai unul corporal si daca mai
celebreaza ceva, atunci este vorba numai despre ultimul sacru al lumii noastre —
vitalitatea vietii insasi! Ceea ce nu mai trebuie sa ne mire de vreme ce chiar si
,hemurirea”, atata la catd ne-am invrednicit sd ajungem odatd cu clonarea, este
redistribuita corpului, in detrimentul sufletului!

Odata cu inceputul secolului XX o noua modalitate de a gandi corpul isi face
aparitia si in plan teoretic. Dupa cum se stie psihanaliza a rasturnat prima raportul
tradifional dintre suflet si corp folosind punctul de sprijin al teoriei sexualitatii. Apoi
etnologia si antropologia, au vorbit despre tehnicile corporale si calitatea de produs
cultural a corpului uman, idei pe care sociologia le-a dezvoltat in sensul inscrierii
societdtii Tn corp. lar fenomenologia franceza a pus in discutie, e adevarat, uneori cu o
usoard tentd metafizic-traditionald, relatia cu propriul corp si cu al celuilalt. Pe linia
gandirii occidentale moderne care face arheologia subiectului, a identitdtii noastre
subiective (Nietzsche, Foucault), a fost dezvoltata ideea incorporarii, a incarnarii
subiectului, potrivit careia regulile si constrangerile, pedepsele si tehnicile puterii supun
subiectul controlului si dependentei fatd de un altul si 1i construiesc propria identitate
prin cunoastere de sine si constiinta. In fine, corpul a devenit un cAmp de batilie teoretic
pentru feminism, care a Tnsumat toate aceste interese teoretice pentru corp si le-a
aprofundat in cheia identitatii corporal-sexuale si de gen si cu modalitatile
deconstructivismului.

Aparitia ideii de alteritate implica reconsiderarea relatiei corp-constiintd: noi
percepem cuplul corp-constiinta, pe celdlalt, in primul rand ca si corp: altul e dat mereu
in perceptie ca si corp, nu ca si constiinta. In acest fel, corpul are sansa de a intra in
domeniul comunicarii ca mijloc al exprimarii sufletului sau constiintei. Ideea alteritatii
a fost, Tn egald masura cu cea a imanentei, cea prin care corpul isi face intrarea in

gandirea occidentala moderna. Atata vreme cat sufletul este in dialog cu alteritatea
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totald a divinitatii (ganz Andere), corpul este un simplu receptacul al sufletului. Odata
cu imanenta moderna insa, corpul devine modul in care un suflet apare altui suflet.

Consecinta unor asemenea idei este faptul ca relatia dintre eu si altul n-a mai
putut fi ganditd numai ca o relatie intre doud personalitati, ci, de asemenea si
intotdeauna, ca o relatie intre doud corpuri. Astfel ca, daca gestul cuiva de a ma mangaia
face din corpul meu persoana sau suflet, cum se intdmpla in iubire, privirea altuia imi
poate reduce corpul la un obiect, pentru ca nu contez pentru el ca persoana, cum se
intampld in violenta fizica ori in procedurile medicale. Existenta noastra corporala este
cea care ofera atat posibilitatea iubirii, a pasiunii, cat si pe cea a violentei, a aservirii
altuia. Dar pentru o filosofie traditionala, oficiald si academizanta (din pacate, cu toate
tentativele si exceptiile, chiar si pentru fenomenologie) corpul raméne prizonierul unor
categorii metafizice.

Psihanaliza este insa diferitd. Atunci cand Freud sustine ca incarnarea noastra
este 1n acelasi timp perversa si polimorfa — ,,copilul este un pervers polimorf” — el
sustine, de fapt, cd zonele erogene sunt diferite de localizarea lor anatomo-fiziologica,
respectiv, ca nu sunt localizate genital, identificandu-se totusi, dintr-o alta perspectiva,
cu un traiect fantasmatic, dar si riguros determinat. Corpul erogen este autonom fata de
cel natural, anatomo-fiziologic si are, datoritd motricitatii, un raport privilegiat cu
pantomima. La Freud, psiho-somatismul metem-somatozelor occidentale devine un
somato-psihism. De fapt, ceva chiar mai complicat decat atat: un somato-psihism si un
psiho-somatism n acelasi timp, pentru ca problema lui Freud este aceea a apropierii si
excluderii reciproce a corpului si limbajului (sufletului/constiintei). El vrea sa spuna ca
noi gandim si ne exprimam gandurile cu corpul - care are o ,,anatomie” diferita de cea
naturald, si anume una simbolicd, de limbaj - intr-un mod de care nu suntem constienti.
Corpul libidinal, cel care incarneaza existenta noastra individuald, nu este corpul
anatomo-fiziologic, dupa cum nu este nici corpul instinctual, ci, cum se vadeste a fi in

cazul paraliziilor isterice, un corp de limbaj.
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Freud analizeazi, la Salpétrier, paraliziile atipice ale istericilor.”' El constati cd
istericii fac paralizii prin proiectie sau prin reprezentare, paralizii care ignora anatomia
medicala a sistemului nervos. E ca si cum leziunea nu ar afecta traiectoriile nervilor, ci
cuvintele care denumesc diferite parti ale corpului: paralizia se produce fara leziuni
nervoase, dar in conformitate cu termenii limbajului cotidian care denumesc diferite
parti ale corpului. Adica in paraliziile isterice corpul este omogen cu limbajul, respectiv
este simbolic, nu anatomic. ,,Gandirea” corpului functioneaza dupa rationamente de
tipul celui al pacientei Elisabethei von R. : “Asta nu poate merge asa”, care nu o spune
direct, prin limbajul verbal, chiar o refuleaza ca idee, dar, in schimb, corpul ei nu mai
poate merge. Ea paralizeaza in conformitate cu cuvintele care denumesc respectivele
parti ale corpului si activitatile lor, nu dupa traiectele neuronilor, afectati in cazul
paraliziilor organice. Ne aflam aici in fata corpului care vorbeste, care, prin miscarile
sale, depaseste refularea constientd si tine discursul inconstientului. In modernitatea
tarzie, odata cu psihanaliza lui Freud corpul incepe sa vorbeasca!

Inconstientul, care este locul de intalnire al corpului si limbajului, se exprima,
dupa Freud, nu numai prin motilitate corporala ci si prin diverse alte psiho-somatisme:
dificultatea sau incapacitatea de a nghiti, dificultatea de a respira, reactii alergice etc.
Numai ca aceastd intdlnire intre corp si limbaj ia forme diferite: in isterie expresiile
verbale iau in stdpanire corpul pulsional erogen; in tulburarile psihosomatice istoria
pulsiunilor este introdusa in corpul fiziologic, iar in psihoze corpul si limbajul raman
disjuncte. Dar aceasta Intalnire dintre corp si limbaj se exprima totodata si prin vise si
prin diferite modificari la nivelul limbajului verbal: acte ratate, formule metaforice ori
metonimice si multe alte simptome verbale. Dat fiind faptul cd, in esenta ei, cura
psihanalitica este o cura vorbita, ea privilegiaza discursul verbal si ceea ce poate relata
pacientul, 1asand oarecum 1n umbra gesturile, limbajul corporal. La Freud existd o
opozitie intre exprimarea corporala a conflictelor §i traumelor psihice si exprimarea lor
verbald, Tn cursul curei psihanalitice vorbite, talking cure, rezolvat in favoarea

limbajului verbal. O atare solutie, in care se resimte Tnca traditia metafizicii occidentale,

*! vezi: ,.Quelques considérations pour une étude comparative des paralysies motrice organique et

hystérique”, In: Gesammelte Werke, 1, Fischer Verlag, Frankfurt am Main, 1972
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nu numai ca face mai putin evidenta ideea freudiand a corpului de limbaj, dar si
oculteaza cealaltd idee, a corpului ca limbaj, legata de exprimarea inconstientului prin
motricitate, pantomimad si tulburdri psihosomatice. Abia odatd cu tematizarea
comunicdrii aceasta a doua dimensiune a descoperirii freudiene a corpului de limbaj va
deveni evidenta.

Povestea experimentului prin care in secolul al XIII-lea Friedrich al II-lea*
incerca sa descopere limba primordiald, vorbitad in paradis, pentru care si-a propus sa
creasca copii cdrora nimeni nu le-a adresat niciodatd niciun cuvant, si care pare sa fi
dus la moartea subiectilor este cat se poate de concludentd pentru felul in care
Occidentul situa corpul in afara comunicarii. Pentru cd din punctul de vedere al
experimentatorilor, experimentul a fost un esec. Totusi, nu este de imaginat ca
respectivii copii sa nu fi interactionat cu oamenii care i ingrijeau, sa nu se fi comportat
intr-un anumit fel, sa nu fi facut gesturi, sa nu fi scos strigate, sa nu fi aparut pe fetele
lor expresia bucuriei sau tristefii, a mirarii sau dezgustului. Dar observatorii le-au
ignorat atit n posibila lor calitate, desigur indoielnicd, de limba a paradisului, cat si in
aceea totusi evidenta, de forma de comunicare.

La mai bine de cinci secole dupa experimentul lui Friedrich al II-lea povestea
unui miracol, cu sens contrar acelui experiment, ar fi fost o ocazie inca mai favorabila
sa facd acceptata prezenta si importanta corpului In comunicarea umand. Este vorba

despre americanca Helen Keller, care oarba si surda — si, prin urmare, si muta — de la

** dupa cum relateaza istoricul Salimbene si nu ,.cel Mare”, dupa cum ne spune Andrei Plesu in frumosul
sau comentariu, ,,LLimba pasarilor”. Din pacate trebuie sa recunosc ca si eu am raspandit aceasta eroare
pina la lectura cartii lui Stefan Klein, Formula fericirii, Humanitas, Buc., 2006, ed. germand, 2002, Die
Gliicksformel oder Wie die guten Gefiile entstehen, p. 150. Intre timp distinsul si exactul meu prieten
H.A. mi-a trimis urmatorul citat: Ernst Kantorowicz, L'Empereur Frédéric II, Gallimard, 1987 /1927/, p.
325: "On raconte de Frédéric II, qui possédait tant de langues, qu'il s'était efforcé de retrouver la langue
primitive de I'humanité. A cette fin, il aurait fait élever un certain nombre d'enfants par des nourrices
auxquelles il aurait expréssément défendu de leur parler. 'Il voulait notamment savoir quelle langue les
enfants parleraint. Parleraient-ils hébreu - I'hébreu n'était-il pas la langue la plus ancienne? - ou bien grec,
ou latin ou arabe ou parleraient-ils la langue des parents qui les avaient mis au monde?' L'expérience

échoua, car les enfants moururent..."
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19 luni, invatd totusi si comunice si si compund poezii in limba englezd.” Dar
comunicarea nu a fost raportatd in mod clar la corp nici macar atunci cand, in 1872,
capacitatea oamenilor de a comunica non-verbal a fost fundamentata stiintific de catre
Charles Darwin prin constatarea similitudinilor de mimicd pentru expresiile
fundamentale emotionale - bucurie, tristete, furie etc.- intre oameni si anumite primate
superioare si identitatea acestor expresii la indivizi din rase umane diferite. Or,
universalitatea expresivitatii emotionale si caracterul innascut al acestui mod de
comunicare, datoritd careia copii orbi din nastere, care nu au posibilitatea de a observa
si imita expresiile altora, au aceeasi mimica emotionala, dar mai putin rafinata expresiv
ca a celorlalti oameni, ar fi trebuit sa atragd atentia asupra caracterului primordial al
comunicdrii non-verbale asupra celei verbale si sa facd din corp un subiect al
comunicarii.

Interesant este faptul ca odatd cu aceastd miraculoasa intamplare cu Helen
Keller intra in scend un organ de simt mai putin obisnuit. Ochiul si urechea, simturi
esentialmente sociale, sunt si simturi ale sufletului, iar textul este un produs conjugat al
ochiului si urechii. Or, odata cu ideea corpului ca limbaj, alaturi de ochi si ureche se
impune Tn comunicare un nou simfg, care, la propriu si la figurat, este mult mai aproape
de corp: pielea.

Insa, dupd cum spuneam, cu tot radicalismul ideilor freudiene, atasamentul
teoretic si practic al psihanalizei pentru limbajul verbal pastreaza tema corpului de
limbaj intr-o cheie metafizicd ce separa corpul de comunicare pentru a-i conferi o
realitate sui generis, distinctd de realitatea sociald. Aceasta deoarece, desi Freud
descopera capacitatea semnificanta a corpului, el acorda principala importanta curei
vorbite si deci limbajului verbal, lasand pana la urma expresivitatea corpului

(motricitatea, mimica si pantomima) la periferia comunicarii, sau chiar 1n afara ei.

» Helen Keller nu s-a nascut aga, ci a ajuns oarba si surda la 19 luni, ca o consecintd a unei boli (probabil
scarlatind sau meningitd). In acea perioada singurul ei partener de comunicare a fost Martha Washington,
fiica de sase ani a bucatarului familiei, care a fost capabild sa creeze un limbaj neverbal cu cea. Pina la

virsta de sapte ani acest limbaj a ajuns sa aiba peste 60 de semne cu care comunica cu familia sa.
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Iesirea din metafizica substantialistd a corpului devine posibild numai odata cu
impunerea tematizarii filosofice a comunicarii, adicd odatd cu semiologia
structuralismului francez, care, si ea, este centratd insd pe limbajul verbal. De aceea
deplasarea efectiva de la relatia corp si comunicare la relatia comunicare si corp, ideea
corpului ca limbaj, a corpului-comunicare, s-a putut impune si s-a putut dezvolta numai
intr-un mediul dedicat terapiei relatiilor interpersonale si aspectelor pragmatice ale
comunicarii. lar acest mediu, desi centrat pe Colegiul Invizibil de la Palo Alto, este mai
larg decat acest nucleu intelectual important in impunerea ideii corpului de limbaj, a
corpului — comunicare. In principal, Colegiul Invizibil de la Palo Alto a putut duce mai
departe formula freudiand a corpului de limbaj si a contribuit masiv la impunerea
corpului ca limbaj, a corpului comunicare, gratie faptului ca a renuntat la utilizarea
freudiana, sau junghiana, a mitologiei ca sistem referential in cura, in favoarea urmaririi
limbajului cotidian si a reactiilor corporale.24 Cea mai clara consecinta a acestei idei
este elaborarea, odatda cu Watzlavick, distinctiei intre analogic si digital — 1n
terminologia semiotica clasica, intre motivarea si imotivarea semnelor - in comunicare
si atribuirea comunicarii analogice corpului. Din acest moment corelatia cu un usor iz
metafizic: comunicare §i corp, devine identitatea corp - comunicare, care situeaza
corpul in tesatura semnificatiilor sociale chiar daca 1i da prioritate in constituirea
comunicarii.

Odata cu corporeismul actual, cu inversarea relatiei asimetrice suflet-corp, si
impunerea corpului, noua idee a corpului — comunicare, a corpului ca limbaj, si
deschiderea teoretica spre comunicarea corporald sau ,,non-verbald”, spre ,,limbajul
corporal”, se generalizeazd. Comunicarea corporald sau, mai general, non-verbala se
referd la expresii faciale, miscarea ochilor, aparenta fizica, miscari si gesturi corporale,
mesaje tactile, caracteristici vocale, comportamente in raport cu timpul si spatiul, si
implica diferente de gen, de varstd si de cultura, care intervin in toate aceste domenii,

la fel ca in comunicarea verbald. Limbajul corporal, numit uneori prin opozitie

** Pe lingd grupul initial, care ii contine pe Milton Erickson si Gregory Bateson, continuati de Paul
Watzlawick si Richar Bandler si John Grinder, ar mai trebui addugati secvential, in spiritul comunitatii

de idei, si Erving Goffman, Erich Berne si, probabil, multi altii.
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imprecisa si ,,non-verbal”, este legat de obicei de o situatie comunicationald directa
(relatii de tip fatd in fatd). El reprezinta in comunicare, relatia, analogicul, motivatul -
de la relatie cauzala pand la cea analogica -, fatd de limbajul verbal care reprezintd

continutul, digitalul, semnele imotivate, arbitrare.
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fn comunicarea interpersonald, cuvintele nu sunt de-ajuns. Uneori, apelul la cuvinte este chiar inutil (cind
este zgomot, cand distanta dintre interlocutori este mare, cand nu cunoastem limba vorbitd de celalalt etc.).
Gesturile si postura, impreund cu mimica, utilizarea spatiului, contactul vizual, atingerile corporale, Imbréaca-
mintea, mirosurile, tonul vocii, reprezentarea timpului insotesc si, uneori, inlocuiesc cuvintele. Toate acestea
alcatuiesc comunicarea nonverbald. Dialogul fara cuvinte - iatd subiectul acestei carti : mai precis, al acestui
manual universitar destinat studentilor de la facultatile cu arie curriculard socioumana.

in primul capitol am fixat cadrul discutiei. Ce se intelege prin sintagma "comunicare nonverbala"? Este
unul si acelasi lucru cu comportamentul nonverbal? Ce teorii si experimente s-au Inregistrat de-a lungul
timpului, de la primele fonnuliri generalizatoare din Antichitate pana in zilele noastre? In aceasta sectiune
a cartii am analizat definitiile date actelor de comunicare nonverbala si am propus o definitie psihosociologica
a tennenului.

Astfel, prin comunicarea nonverbala am inteles transmiterea voluntarisau involuntard de informatii si
exercitarea ilifluentei prin intermediul elementelor comportamentale si de prezentajizicé ale individului sau
ale altor unitéti sociale (grupuri si comunitédti umane), precum siperceptia si utilizarea spatiului si timpului,
ca si a artefactelor. Am fonnulat cinci axiome ale comunicarii nonverbale: 1) comunicarea nonverbald este

filogenetic si ontogenetic primordiald; 2) in relatiile interpersonale directe este imposibil sd nu comunicam
nonverbal; 3) comunicarea nonverbald reprezintd un element in sistemul comunicarii umane si trebuie analizata
ca atare, nu independent de comunicarea verbald; 4) comunicarea nonverbald se realizeaza printr-un sistem
de semne si semnale (discrete si analogice), de coduri si de canale de transmitere a infonnatiei si trebuie
analizata integral, nu fiecare element separat; 5) in comunicarea nonverbald, semnificatia semnelor transmise
prin multiple canale trebuie stabilita in tennenii probabilitatilor si in functie de contextul socio-cultural concret.
in acord cu Mark L. Knapp (1990, 51), profesor de Speach Communication la University of Texas, Austin,
si autor al unor lucrari de referintd in domeniu, am clasificat comunicarea nonverbald dupa modalitdtile
senzoriale implicate, in principal, in receptarea semnalelor: 1) cum privim (caracteristicile fizice i
imbracamintea); 2) cum auzim (tonul vocii); 3) cum mirosim; 4) cum ne miscam - individual sau 1n conjunctie
cu altii (gesturile, postura, privirea, expresiile faciale, atingerile corporale §i proximitatea); 5) cum afecteaza
mediul inconjurdtor interactiunile umane si cum afecteaza acestea, la randul lor, mediul inconjurator
(dispunerea spatiala a mobilei, temperatura, prezenta altor oameni, zgomotele s.a.m.d.).

Am consacrat, in functie de rezultatele cercetdrilor stiintifice, subcapitole mai extinse sau mai restranse
kinezicii (studiul miscarilor corporale), proxemicii (perceptia si utilizarea spatiului), artefactelor
(imbracaminte, podoabe, lucruri create de oameni), expresiilor faciale (exprimarea afectivitatii), oculezicii
(privirea si contactul vizual), hapticii (atingerile corporale cutanate), vocalicii (paralimbajul), semnalelor
olfactive §i cronemicii (perceptia si semnificatia utilizarii timpului). Ne-am condus in demersul nostru dupa
dictonul eruditului scriitor, filosof si om politic roman Lucius Annaeus Seneca (4 i.e.n.-65 e.n.), care, in
Epistolae, scria: Sed etiamsi omnia a veteribus inventa sunt, hoc semper novum erit, usus et inventorem ah
aliis scientia ac dispositio ("Chiar dacd toate descoperirile ar fi fost facute de predecesori, va mai rdiméne



12 Comunicarea nonverbald: gesturile si postura

totusi intotdeauna ceva nou, si anume felul de a intrebuinta, stiinta si felul de a ordndui cele descoperite de
altii").

In finalul lucrarii noastre, in capitolul "Antrenarea competentei de comunicare nonverbald", am prezentat
unele modalitdti §i instrumente de evaluare stiintificd a abilitatii de codificare §i decodificare a mesajelor
nonverbale si am propus cateva exercitii pentru autoevaluarea acestor abilitati.

Autorii acestui prim manual universitar de comunicare nonverbala din literatura roméaneasca de specialitate
se simt obligati sd facd urmatoarele precizari. Am abordat comunicarea nonverbald axial in perspectiva
psihosociologica. Scurtele incursiuni in domeniile lingvisticii, semioticii, teoriilor comunicarii, sociologiei,
etologiei, psihologiei, antropologiei, istoriei, artei sau religiei nu trebuie privite decit ca un modus probandi
si nu ca o tratare inter se. Lucrarea se adreseaza celor preocupati, prin profesia pe care o exercitd sau pentru
care se pregitesc, de cunoasterea interactiunilor umane si a proceselor de influentare sociald, precum si celor
care doresc, prin cunoasterea de sine si a celorlalfi, sd dobandeascd sau sd-gi amplifice competenta de comu-
nicare interpersonald, de grup sau publica.

Comunicarea nonverbali: gesturile sipostura. Cuvintele nu sunt de-ajuns nu este o opera de vulgarizare,
cel putin 1n intentia autorilor. Mai mult, scopul ei subiacent este de a curdfa "mahalalele psihologiei" - cum
numea Gordon W. Allport (1961/1981) zonele nobilei stiinte despre om rdmase 1n exploatarea diletantilor,
adesea sarlatani si escroci. Lucrarea noastra Incorporeaza datele cercetarilor stiintifice pe plan mondial si
national, precum si reflectiile si investigatiile autorilor.

Diferitele categorii de cititori pot adopta strategii de lecturd diferite. Cei interesati de sporirea competentei
de comunicare sunt sfatuiti s inceapd de la exercitiile inserate in ultimul capitol. Dupd ce vor fi aflat cum
sa decodifice limbajul corporal si cum sd transmita mai acurat semnale nonverbale, se pot apropia si de
capitolele cu caracter teoretic mai pronuntat. Nu este necesar sa citeasca trimiterile bibliografice. Este suficient
sd acorde credit probitatii autorilor. Cu totul altfel ar fi bine sa procedeze studentii de la facultati le de stiinte
ale comunicdrii, jurnalism, relatii publice, psihologie sau sociologie. Ei ar trebui sd evalueze critic aserfiunile
noastre, in acest scop fiind necesar sd consulte cit mai multe surse bibliografice. Pentru aceastd categorie
de cititori am introdus dupd fiecare capitol o listd cu termeni-cheie §i probleme recapitulative, iar la starsitul
cartii, o bibliografie selectiva. In fine, cei interesati sa-si formeze sau sa-si dezvolte cultura umanista pot
proceda la o lecturd flotantd: sd deschidd cartea la intamplare si sd citeascd doud-trei pagini. Daca nu vor
atipi, este bine sa abordeze primul capitol, trecand apoi la cel de-al doilea, la cel de-al treilea s.a.m.d., pAnd
la indicele de teme.

Autorii sunt convingi c@ lucrarea lor este perfectibild, fapt pentru care isi exprima disponibilitatea de a
dialoga cu cititorii pe Internet la adresa schelcea@yahoo.com sau direct la Facultatea de Comunicare si Relatii
Publice din cadrul Scolii Nationale de Stiinte Politice si Administrative.

Prof univ. dr. Septimiu Chelcea
noiembrie 2004



Septimiu Chelcea

Capitolul 1
Comunicarea nonverbala:
istoric, structura, forme, functii si disfunctii

Pentru a avea "idei clare si distincte", confonn dictonului cartezian, trebuie sa ne precizam
de la inceputul discutiei tennenii. Este ceea ce vom face in acest capitol. Vom propune apoi
o definitie a comunicarii nonverbale din perspectiva psihosociologica si vom atrage atentia
asupra unor probleme stiintifice controversate, precum aparitia limbajului, evolutia societatii
umane, relatia dintre comunicarea verbala si comunicarea nonverbala. Vom analiza mai
aprofundat structura, functiile si disfunctiile comunicarii nonverbale.

Precizari conceptuale

Cuvintele nu sunt de-ajuns. In sprijinul lor vin gesturile, postura, mimica s.a.m.d. De ce?
Raspunsul vizeaza functiile comunicarii nonverbale. Care este structura comunicarii nonver-
bale? Cu alte cuvinte, ce semne, coduri si canale de comunicare folosim? Dar mai intai sa
precizam intelesul tennenilor fundamentali ai comunicarii nonverbale cu care vom opera in
continuare, unnand indeaproape excelenta lucrare Modele ale comunicarii pentru studiul
comunicarii de masa a lui Denis McQuail si Sven Windahl (1982/2001, 11-13).

_rin "comunicare" vom intelege orice transmitere a infonnatiilor, ideilor si emotiilor de
la o entitate sociala (persoana, grup uman, colectivitate) la alta prin intennediul mesajeloL
Daca etimologia conceptului de "comunicare" este clard: ¢ orxco.are, avi, atum sell bifica,
in limba latina, actiunea de a face ceva comun, de a imparii cu cineva, de a impartasi (vezi
Gh. Gutu, 1993, 89), nu acelasi lucru se poate spune despre intelesul tennenului in literatura
de specialitate. Tn unna cu peste treizeci de ani, Franck E.x. Dance (1 970) enumera nu mai
putin de cinsprezece sensuri ce pot fi asociate tennenului de comunicare:

1) schimb verbal de ganduri sau idei; 2) proces prin care noi ii intelegem pe altii si, alternativ, ne straduim
sa fim intelesi de ei; 3) interactiune (chiar la nivel biologic); 4) proces care ia nastere din nevoia de a reduce
incertitudinea, de a actiona efectiv si de a apéra sau intédri eul; 5) proces de transmitere a informatiilor, ideilor,
emotiilor sau priceperilor prin folosirea simbolurilor (cuvinte, imagini, figuri, diagrame etc.); 6) transfer,
schimb, transmitere sau impartésire; 7) proces care uneste partile discontinue ale lumii vii; 8) proces care
face comun mai multora ceea ce este monopol al unuia sau al unora; 9) totalitatea mijloacelor de transmitere
a mesajelor militare, a ordinelor etc. (telefon, telegraf, radio, curieri); 10) proces de indreptare a atentiei citre
o altd persoana in scopul reproducerii ideilor; 1) raspuns discriminatoriu (sau constant) al unui organism
la un stimul; 12) transmitere a informatiei (care consta din stimuli constanti) de la o sursa la un receptor;

13) proces prin care o sursd transmite un mesaj citre un receptor cu intentia de a-i influenta comportamentele
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ulterioare; 14) proces de tranzitie de la o situatie structuratd in general la o altd situatie, aflata Intr-o fonna
perfectd; 15) mecanism prin care se exercitd puterea (apud Gh.-I. Farte, 2004, 16).

Comunicarea poate fi "verbala", cand informatia este transmisa prin limbajul articulat (oral
sau scris), sau ,,nonverbald", cand nu folosim acest limbaj. Termenul de "comunicare nonver-
bala" are o sfera mai larga decét cel de "comportament nonverbal”, care desemneaza modifi-
carea intentionata sau neintentionata a pozitiei corpului unei persoane in raport cu un sistem
de repere spatiale sau schimbarea pozitiei componentelor corporale ale acestuia (cap, trunchi,
membre etc.) In raport cu un sistem de axe rectangulare, in afara actiunii directe a altor persoane
prin producerea sau limitarea fortata a miscérilor corporale sau prin deplasarea in spatiu a respec-
tivelor persoane lara acordul acestora.

Ca si comunicarea verbala, comunicarea nonverbald poate fi modelata in termenii de emi-
tator, receptor, mesaj, canal de comunicare, efect,feedback si context al actelor de comunicare.
"Emitatorul" este sursa mesajelor; ,,receptorul” este destinatarul. "Mesajul" are o semnificatie
care este "codificata" (tradusa intr-un cod, Intr-un sistem de semne, adecvat canalului de comu-
nicare si receptorului) de catre emitator si "decodificata" (re-tradusa) de catre receptor.

Decodificarea mesajelor comunicarii nonverbale trebuie sa aiba In vedere contextul cultural,
informatiile culturale asociate unui act de comunicare. Unele culturi sunt Tnalt contextuale (se
acorda o importantd deosebitd contextului in stabilirea sensului unei comunicéri), altele sunt
slab contextuale. in culturile Tnalt contextuale, durata discutjilor de.l?rezentare a unei firme, de
exemplu, este mai mare decat in culturile slab contextuale. Cand se stabilesc Tntalniri de afaceri,
trebuie s& se aibd In vedere acest element al cronemicii, al comunicarii nonverbale prin
intermediul perceperii si utilizarii timpului (a se vedea subcapitolul rezervat cronemicii). Sunt
Tnalt contextuale culturile chineza, coreeana, japoneza si slab contextuale culturile nord-ameri-
cana, din Australia si din Europa de Nord - dupa cum s-a constatat in unele cercetari (R.E.
Dulek, J.S. Fielder si J.S. Hill, 1 991). in culturile slab contextuale un gest ramane un gest,
semnificatia lui este luatd in considerare laré a fi ajustatd dupa imprejurari. Acest lucru se va
vedea foarte clar cand vom discuta despre tabuul atingerilor (contactul cutanat). Apreciem
ca In ceea ce ne priveste, ca romani, apartinem unei culturi mediu contextuale, ca si grecii,
spaniolii sau italienii. Totusi, sa luam aminte la semnalele nonverbale, sa fim atenti cum le
decodificam si, totodata, sa ne controlam cat mai bine gesturile, postura, expresiile faciale
etc., daca dorim sa dobandim o competenta de comunicare nonverbala.

Problema abilitatii de decodificare a mesajelor nonverbale a concentrat atentia multor
cercetatori. S-au inregistrat diferente in functie de variabilele gen (gender) si varsta. C. Lancelot
si S. Nowicki (1 997) au descoperit c& o data cu cresterea In varsta se obtin rezultate mai bune
in decodificarea mesajelor transmise de postura si gesturi, dar varsta receptorului nu influen-
teaza performanta in decodificarea expresiilor faciale. Cercetarile conduse de Judith A. Hall
(1 984) au relevat ca femeile decodificd mai exact mesajele nonverbale, indiferent de varsta
si sexul emitatorului. Pana acum nu s-au formulat insa explicatii teoretice privind aparitia
acestor diferente. Au fost avansate doar ipoteze privind influenta culturii si socializarii: femeile,
avand un status social mai scazut comparativ cu barbatii, sunt incurajate inca din copilarie
sa dea atentie mesajelor nonverbale. De remarcat ca superioritatea femeilor in decodificarea
mesajelor nonverbale este specializata: este evidenta doar In legatura cu comunicarea vizuala,
nu si In ceea ce priveste paralimbajul, domeniu in care barbatji dau dovada de aptitudini
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superioare. Problema este interesanta si asteapta sa fie cercetata, dat fiind faptul ca pozitia
femeii in societatea moderna s-a schimbat. S-au mai pastrat diferentele privind decodificarea
mesajelor?

Intr-o comunicare nonverbala, functia de codificare este realizata prin contractia voluntara
sau involuntara a muschilor scheletici si faciali, schimbarea tonului si ritmului vorbirii, utili-
zarea spatiului si a timpului, a unor artefacte etc. Mesajele sunt transmise utilizandu-se diferite
"canale de comunicare™: vizual, auditiv, tactil, olfactiv. In comunicarea nonverbald, unul si
acelasi mesaj poate fi transmis concomitent prin mai multe canale senzoriale. "Te iubesc" se
spune, in limbajul nonverbal, prin modul de a privi (contact vizual), dar si prin tremurul vocii
(paralimbaj), prin imbratisare si sarut (atingeri corporale) si - de ce nu? - prin semnale chimice
(comunicare olfactiva). Sigur, importanta diferitelor canale de comunicare (senzoriale) este
mai mare sau mai mica in functie de mesaj. Pentru a exprima acordul sau dezacordul este
suficient sa miscam capul in sus si in jos sau de la dreapta la stanga si de la stanga la dreapta,
transmitand mesajul "Da/Nu" printr-un singur canal, cel vizual. Pentru alte mesaje, cum ar
fi "Te iubesc" sau "Te urasc", sunt folosite canale multiple. Care dintre acestea este cel mai
important, transmite cele mai multe informatii acurate (exacte) rapid decodificabile? Pentru
a raspunde la o astfel de intrebare, trebuie sa avem in vedere constrangerile filogenetice, care
au determinat ca speciile, in evolutia lor, sa-si formeze canale senzoriale in combinatii uluitor
de diverse. Celebrul etolog Edward O. Wilson (1975/2003, 194) propune, spre reflectie, un
"triunghi al importantei canalelor senzoriale" la diferitele specii, inclusiv la om (Figura 1. 1).

Fig. 1.1. Importanta relativd a canalelor senzoriale in grupuri selectate de organisme. Apropierea
grupului dejiecare colt indicd, dupa unele criterii absolut subiective si intuitive, utilizarea
proportionald a canalului In repertoriul de semnale al speciei. Canalele tactile si electrice nu sunt

incluse (dupa E.O. Wilson, 1975/2003, 194)

din Lumea Noud
antan {aedes)

Lupi
Pasari
Rozatoare
Maimutele
Lumii Vechi
Insecte sociale Soparle arboricole
Microorganisme
Molii Fluturi
Chimic Vizual

Pornind de la "triunghiul lui E.O. Wilson", se poate imagina o "piramida a importantei cana-
lelor senzoriale la om", ludndu-se in considerare patru canale de comunicare (vizual, acustic,
tactil, olfactiv), nu trei. Piramida pe care o avem in vedere sugereaza ca de la individ la individ
n cadrul speciei Homo sapiens sapiens, in functie de context, de mesaj, de modul de socializare
si, nu in ultimul réand, de caracteristicile psihice ale persoanelor, se va acorda in mod subiectiv
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importantd mai mare sau mai mica unui canal de comunicare sau altuia, fiind posibile o infini-
tate de combinatii intre canalele de comunicare senzoriale utilizate in comunicarea nonverbala.
Cu totul general, se poate spune cd, ceteris paribus, cu cat mesajele sunt mai complexe, cu atat
mai intens sunt antrenate canalele senzoriale si combinarea lor este cu atat mai extinsd. Dragostea
maternd, un sentiment deosebit de complex, se exprima prin contactul corporal mama-copil frec-
vent si indelungat (comunicare tactila), prin comunicarea olfactiva (nou-nascutii i$i recunosc
mamele nca de la varsta de doud luni dupa miros), prin canalul vizual (privire, contactul vizual)
si auditiv (tonul vocii, accentuarea cuvintelor, gangurit etc.).

Ramane deschisa Intrebarea dacd la om comunicarea nonverbala beneficiati numai de patru
canale (vizual, auditiv, tactil, olfactiv), stiut fiind ca abilitatea indivizilor umani de a recepta
stimuli (semnale) si de a stabili cu acestia un raport de sens include - dupa A. Uhtomski -
sensibilitatea: 1) tactild; 2) termica; 3) vizuald; 4) auditivd; 5) vibratorie; 6) proprioceptiva;
7) ortostatica si de echilibru; 8) gustativd; 9) olfactiva; 10) introceptivd; I1) dureroasa (apud
stimulilor din lumea inconjurdtoare, nu ni se pare hazardat sia ne gindim si la alte forme de
comunicare nonverbald, de exemplu la "comunicarea termica", la "comunicarea dolorificd"
sau la "comunicarea vibratorie". Decodificam diferit o strdngere rece de mana, comparativ
cu o strangere cdlduroasd de mana; strangerea mainii tip menghind genereaza alte reprezen-
tari decat una tip "peste mort". In unele cazuri, de exemplu la nevizitori, sensibilitatea vibra-
torie este performantd. S-a descoperit recent ca elefantii comunica prin emiterea si receptarea
semnalelor vibratorii de la o distantd de doi-trei kilometri. Cat de sensibili sunt oamenii la
stimulii vibratori? Nu cunoastem sa se fi facut cercetari stiintifice concludente in aceasta
directie. La unele specii de animale (de exemplu, la pestii electrici) functioneaza eficient canalul
de comunicare electric. Edward O. Wilson (1 975/2003 , 193), pe baza cercetarilor lui H.W.
Lissmann (1958), apreciazd: "Nu stim dacd electrocomunicarea apare la alte animale decat
pestii electrici deoarece fenomenul poate fi relevat numai prin tehnici speciale. Avantajele
acestui canal senzorial sunt considerabile. Ca si sunetul, cAmpurile electrice pot fi detectate
1n intuneric si se propagad in jurul obstacolelor obisnuite. De asemenea, ele sunt puternic
directionale si, 1n masura in care se dovedesc a fi folosite de relativ putine specii, ofera un
mare grad de particularizare". Mutatis mutandis, am putea considera telepatia ca fiind un alt
canal de comunicare la om. Ne-am pronuntat cu alt prilej (S. Chelcea si A. Chelcea, 1990,
94-125) despre asa-numitele "fenomene psi" (parapsihologie); acum formulam doar intrebarea:
comunicarea extrasenzoriala a informatiilor (gandurilor, emotiilor etc.) la distantd se subsu-
meaza comunicdrii verbale sau comunicarii nonverbale? Cercetarile stiintifice viitoare vor
lamuri - nu ne indoim nici o clipd - si aceasta enigma.

Comunicarea nonverbald se realizeazd cu ajurorul semnelor si semnalelor. Unii autori nu
fac deosebire intre cei doi termeni, preferdnd sa analizeze semnele (J.K. Burgoon, D.B. Buller
si w.G. Woodall, 1989/1 996, 1 5-1 7). Alti autori, cum ar fi Edward O. Wilson, vorbesc despre
semnale, intelegand prin acest termen "orice comportament ce comunicd informatie de la un
individ la altul, indiferent dacd el serveste si alte functii" (E.O. Wilson, 1975/2003, 157). Vera
F. Birkenbihl (1979/1 999) utilizeaza exclusiv termenul de "semnal" cAnd analizeaza "limbajul
corpului”. Personal, considet ca termenii de ,,semnal” si ,,semn" pot fi utilizati intersanjabil, desi
s-ar recomanda sa se intrebuinteze termenul de "semnal” cand se are in vedere comportamentul
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nonverbal si tennenul de "semn" cand ne referim, spre exemplu, la somatotipuri, la artefacte
sau la mirosul emanat de propriul nostru corp.

Semnalele sunt de dou3 feluri: a) discrete (sau digitale); b) gradate (sau analogice). in
continuare, vom folosi dihotomia semnale digitale/semnale analogice. Semnalele digitale (de
tipul off-or-on) semnificd prezenta/absenta, da/nu etc. Semnalele analogice semnifica intensi-
tatea. "Semnalele analogice sunt directe, plastice sau reprezintd o analogie, in timp ce semnalele
digitale sunt simbolice, abstracte, adesea «complicate» si, probabil, specific umane" - este
de pdrere Vera F. Birkenbihl (\ 979/1 999, 17), citandu-I pe Paul Watzlawick (1 974). Stabilirea
contactului vizual intre interlocutori reprezintd un semnal digital; durata contactului vizual
este, insa, un semnal analogic. Atat la oameni, cat si la animale predomina semnalele gradate
sau, in te nninologia lui Thomas A. Sebeok (1 962), "semnalele analogice". Combinarea semna-
lelor digitale si analogice caracterizeaza comunicarea pe scara animald. Din combinarea lor
rezultd asa-numitele "semnale compozite", care pot avea semnificatii noi, diferite de cele ale
fiecirui semnal separat. Pumnul strans si bratul ridicat (semnal discret) exprima revolta. in
combinatie cu zambetul (semnal gradat), semnifica bucuria victoriei.

Semnalele pot fi congruente (lat. congrnens - care se potriveste) sau incongruente. Asadar,
semnale care se potrivesc si semnale care nu se potrivesc. Cu cine sau cu ce sa se potrivesca?
S3 se potriveasca unele cu altele, sd transmita aceeasi info nnatie, sa fie echivalente. Cand
persoana pe care o intalnesti iti spune "Ce bine imi pare ca te vad!" si face in acelasi timp o
"mutrad acra" (buzele lipite, colturile gurii si maxilarul inferior in jos, riduri in zona nasului
si a ochilor), ceva este in nereguld: a transmis semnale incongruente. Nu va grabiti sa trageti
concluzia ca va dispretuieste. S-ar fi putut ca, in clipa in care a rostit cuvintele care exprimau
bucuria revederii, sa fi cdlcat in ceva urat mirositor! Asadar, congruenta/incongruenta semna-
lelor se refera, in primul rand, la echivalenta infonnatiilor transmise verbal si nonverbal. Incongru-
enta semnalelor verbale si nonverbale a generat o problema de cercetare extrem de importantd,
cea a minciunii. Nepotrivirea poate s3 apard si in cadrul semnalelor nonverbale. Ochii "spun"
una, gesturile, alta.

De asemenea, congruenta/incongruenta se poate referi la potrivirea semnalelor cu situatia
social-concretd si cu caracteristicile psiho-socio-demografice ale persoanei. Nu folosesti
parfumuri seducdtoare cand te duci la o ceremonie funerara; nu porti fustd mini cand ai ajuns
la varsta a treia. Trebuie sa ne punem mereu intrebarea "ce se cade/nu se cade" intr-o anumita
situatie, pentru noi si pentru altii. Sa te prezinti nebarbierit, cu 0 cdmasa ponosita, in blugi la
un interviu de selectie pentru functionari bancari - nici nu se poate o alegere mai buna pentru
a esua! Sa-ti pui o bluza indraznet decoltata si o fustd de care sd tragi mereu ca sad-ti acopere
ce nu mai poate fi acoperit, sa te machiezi ca pentru o serata cand te duci dimineata la examenul
de definitivat in invatamant este pacat. Faci drumul degeaba. Cand percepem astfel de semnale
incongruente, aflam pur si simplu cd sunt incongruente, dar nu stim de ce - preciza cu deplin
temei Vera F. Birkenbihl (1979/1 999, 129). Sa recapituldm. Congruenta/incongruenta se refera
la potrivirea/nepotrivirea dintre: a) semnalele verbale si nonverbale; b) semnalele nonverbale
transmise prin diferitele canale de comunicare; c) semnalele nonverbale si situatia sociala
concretd; d) semnalele nonverbale si caracteristicile psiho-socio-demografice ale persoanei.
Semnalele incongruente sunt, adesea, generate de persoane nesigure de adevarul mesajelor
verbale transmise sau care vor in mod deliberat sa ascundd adevarul. "Incongruenta nu are
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putere de convingere!" (V.F. Birkenbihl, 1979/ 1999, 26). Acest lucru ar trebui sa-I stie politi-
cienii, vanzatorii, managerii, profesorii - in general, toti profesionistii persuasiunii.

La animalele nevertebrate si la vertebratele inferioare (de exemplu, la pesti), pentru fiecare
semnal existd un singur raspuns. Comunicarea este, deci, stereotipa. fntreaga populatie a acele-
iasi specii reactioneaza la un semnal aproximativ in acelasi mod. "Saracia generala a diversitatii
semnalului in comunicarea dintre animale contrasteaza puternic cu productivitatea aparent
nesfdrgitd a limbajului wnan" (E.O. Wilson, 1975/2003, 158). Comparativ cu semnalele din
comunicarea nonverbala umand, nwnarul semnalelor folosite de speciile animale este foarte
redus. Se apreciaza cd numarul maxim de semnale de care au nevoie animalele pentru a se
adapta la mediu variaza intre 10 (Ia pesti) si 37 (Ia maimuta rhesus, una dintre primatele cele
mai apropiate de om din punctul de vedere al complexitatii organizarii sociale. Totusi,
"semnalele paralingvistice ale fiecdrei culturi wnane, printre care gesturile cu mana si ridicarea
sprancenelor, sunt, In mare, comparabile numeric cu manifestarile animalelor; In medie, o
persoand foloseste 1 50-200 de gesturi nonverbale «tipice» In timp ce comunica” (Martin H.
Moynihan, 1970, citat de E.O. Wilson, 1975/2003, 157).

In analiza comunicirii nonverbale se face distinctie intre semnale si ,,metasemnale”, adica
semnale despre alte semnale, care schimba semnificatia lor. Zambetul sau privirea pot fi
metasemnale in comunicarea haptica, prin contactul cutanat. Atingerea cu mana a bratului
celuilalt semnalizeaza simpatia sau antipatia in functie de dublarea acestui gest de zambet
sau de coborarea sprancenelor, de privirea Incordata si impingerea Inainte a capului. De ase-
menea, "semnalele supranormale” (exagerate) sunt analizate deosebit de "semnalele normale”
(obisnuite).

Ajunsi in acest punct al discutiei, ar trebui sa precizam cd vom intelege prin termenul de
"cod" un sistem de semne, semnale si reguli de folosire a lor impartasit de membrii unei culturi
sau subculturi. Orice cod are urmatoarele caracteristici: a) depinde de un acord prealabil intre
cei care 1l folosesc si care impdrtasesc acelasi fundament cultural; b) indeplineste o functie
comunicativd sau de identificare sociald; c) este transmisibil prin mijloace de comunicare sau
canale care 1i sunt aplicabile (J. Fiske, 199012003, 90).

Cu referire la comunicarea nonverbald, R.P. Harrison (1 974) - citat de Judee K. Burgoon,
David B. Buller si W. Gill Woodall (1989/1996, 18) - a identificat patru tipuri de coduri:
1) coduri de executie (miscdrile corporale, expresiile faciale, privirea, atingerile si paralim-
bajul); 2) coduri spatio-temporale (utilizarea spatiului si a timpului); 3) coduri artefactuale
(utilizarea materialelor gi a obiectelor - de la imbracdminte la arhitecturd); 4) coduri mediatoare
(efectele speciale produse de interpunerea media intre emitator si receptor - de exemplu,
unghiul de filmare).

In ceea ce ne priveste, vom clasifica modurile de comunicare dupé canalul de transmitere
a informatiilor: 1) vizual (somatotipurile, prezenta fizicd, expresia faciald, postura, gesturile,
distanta, spatiul, artefactele); 2) auditiv (vocalica sau paralimbajul); 3) tactil (contactul cutanat,
atingerile); 4) olfactiv (mirosul). Suntem congtienti ca si aceastd clasificare are un grad de
artificialitate, ca si celelalte clasificdri propuse pand in prezent (clasificarile bazate pe mesaj
sau pe scop). Desi limitativd, ea ne permite totusi sa grupam datele de cercetare intr-o maniera
convenabila.
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Studiul comunicarii nonverbale: scurt istoric

Ca si In cazul psihosociologiei (S. Chelcea, 2002), preocuparile de cunoastere a modului
cum comunicam fard a ne sluji de cuvinte au o indelungata preistorie si o foarte scurta istorie.
Preistoria domeniului de studiu al comunicarii nonverbale acoperd perioada din Antichi-
tate pana spre sfarsitul secolului al XIX-lea. "In traditia vesticd, in cele mai vechi incercari
de abordare sistematica a actiunilor expresive, atat in scrierile din Grecia si, mai tarziu, din
Roma, gesturilor 1i s-au acordat, intr-un fel sau altul, o mare importanta" (A. Kendon si C.
Miiller, 200 1, 1). S ne gandim ca primul profesor de retorica publicid din Roma, Marcus Fabius
Quintilianus (c. 35-96 e.n.), a consacrat unul dintre cele douasprezece volume ale compen-
diului Institutio oratoria (Formarea vorbitorului in public) pronuntiei (vocii si gesturilor).
Acest volum (al XlI-lea), singurul care s-a pdstrat pand in zilele noastre, "ne ofera infonnatii
detaliate despre limbajul trupului folosit de orator in conceptia romanilor" (F. Graf, 1991 12000,
42). Ne vom referi la lectiile de oratorie ale lui Marcus Fabius Quintilianus privind postura
si gesturile care potenteaza discursul cind vom discuta despre comunicarea nonverbald in
politica (capitolul 5).
in primele decenii ale secolul al XVII-lea se Inregistreaza o renastere a interesul pentru
studiul gesturilor - apreciazd Adam Kendon si Comelia Miiller in editorialul primului numar
al revistei Gesture (200 1) . La Venetia, Giovanni Bonifacio publicd in 1616 lucrarea Arte de'
Cenni. La Londra, John Bulwer publicd Chironomia (1 644). in secolele unnitoare, scrierile
despre posibilitatile cunoasterii oamenilor dupa constitutia lor corporald, dupa configuratia
fetei si a craniului, ca si dupa expresiile faciale - asa cum se va vedea - se inmultesc.
in cadrul istoriei stiintei despre comunicarea nonverbald se poate vorbi despre precursori
pana la jumatatea secolului XX (Ch. Darwin, D. Efron, E. Kretschmer, W.H. Sheldon), despre
fondatori, tntre anii 1950 si 1980 (R.L. Birdwhistell,1.R. Davitz, P. Ekman, L.K. Frank, E.T.
Hali, R. Rosenthal), iar despre cercetatorii de azi ai domeniului, In ultimele doud, trei decenii
(R. Akert, M. Argyle, J.K. Burgoon, D.B. Buller,1. Corraze, M.L. Knapp,1. Streeck, w.G. Woodall
si multi altii). Incercarea noastri de a identifica etapele de dezvoltare a campului de cercetare
a comW licarii nonverbale are, inevitabil, o anumita nota de artificialitate: etapele nu au granite
temporale rigide, se Intrepatrund, iar unii clasici ai domeniului sunt contemporanii nostri.
Credem totusi ca identificarea etapelor si a temelor centrale ale fiecdrei etape ne ajutd sa Inte-
legem caracterul cumulativ al cunoasterii stiintifice, Tn general, si al studierii acestui tip de
comunicare, 1n special.

Precursorii. Se acceptd cvasiunanim cd lucrarea lui Charles R. Darwin Expression of
Emotions in Man andAnimals (1 872) constituie primul reper in istoria propriu-zisi a cercetarii
proceselor comunicarii nonverbale. In timp, influenta lucrrii lui Darwin (1 809-1 892) a fost
coplesitoare. Unii specialisti apreciaza chiar ca anul 1872 marcheaza aparitia psihologiei sociale
(de exemplu, R.M. Farr, 1 996). Chiar daca asupra acestui lucru parerile sunt impartite, riméane
in afara oricarei discutii faptul cd Charles Darwin, analizand expresia emotiilor la om si la
animale, a fundamentat un nou domeniu de studiu: comunicarea nonverbalad (desi nu a folosit
tennenul ca atare).

Data fiind importanta stiintifica si filosofica a lucrarii Expression ofEmotions in Man and
Animals, vom incerca sa relevam elementele care o recomanda ca fiind prima abordare riguros
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stiintifica a comunicarii nonverbale, acceptandu-se cvasiunanim ca principala functie a comuni-
cdrii nonvervale o constituie exprimarea emotiilor.

In primul rand, in lucrarea citatd, fondatorul teoriei despre evolutia plantelor si animalelor
prin selectie naturald aratd ca oamenii, indiferent de cultura careia 1i apartin, au in comun
aceleasi elemente de exprimare nonverbald a emotiilor. Initial, Expresia emotiilor la om si
animale a fost ganditad ca un capitol al lucrarii Descendenta omului §i selectia sexuald(1l 871 ).
Va trebui deci sd privim cele doua lucrari ca formand un tot organic - agsa cJm atragea atentia
acad. Vasile D. Marza (1 967), cel care a prefatat traducerea in limba roméand a lucrdrii de
care ne ocupam. In cele doud volume, Charles Darwin expune o serie de dovezi irefutabile
privind filiatia omului cu animalele inferioare lui, ceea ce conduce la ideea unitétii raselor
umane. Din acest punct de vedere, asa cum scria Friedrich von Schiller in Imnul bucuriei
(1 785), adoptat ca imn al Europei, "Toti pe lume frati noi suntem". Charles Darwin aduce
numeroase dovezi in sprijinul ipotezei cd stdrile emotionale sunt exprimate la fel la toate
popoarele, in toate culturile lumii. Altfel spus, exprimarea emotiilor este inndscuta sau
instinctiva. Dacd lucrurile nu ar sta asa, "expresiile sau gesturile conventionale, dobandite de
individ in perioada timpurie a vietii, s-ar fi deosebit probabil la diferitele rase, intocmai ca si
limbile pe care le vorbesc" (Ch. Darwin, 1872/1967, 13). Faptul ca "aceeasi stare psihica este
exprimatd in toata lumea cu o uniformitate remarcabila [constituie] o dovada a stransei asema-
ndri a structurii corporale si a dispozitiei mintale a tuturor raselor omenesti" (idem, 14).

In al doilea rand, Charles Darwin demonstreazi ci exprimarea emotiilor antreneaza nume-
roase semne, astfel cd inferenta de la ceea ce este direct observabil la ceea ce este subiacent
(stdrile psihice) trebuie sa ia in considerare simptomul, nu semnul izolat. Buna dispozitie,
rasul si surdsul, de exemplu, se exprima prin obrajii si buza superioara mult ridicate, prin
creturile transversale fine de pe pielea puntii nasului, prin dezvelirea dintilor anteriori ai
maxilarului superior, prin formarea unei cute nazo-labiale foarte pronuntate (care uneste aripa
fiecarei nari cu coltul gurii), prin ochii vii si stralucitori si prin retragerea colturilor gurii si
a buzei superioare, cu ridicérile astfel produse (Ch. Darwin, 1 872/ 1967, 11 5- 11 6). Pe baza
unor astfel de observatii am formulat cea de-a doua axiom& a comunicirii nonverbale. In
cartile de popularizare, din pdcate, se acrediteazd ideea ca se poate deduce starea psihica a
persoanelor dupa diferite semne izolate. Sunt propuse chiar dictionare pentru stabilirea semni-
ficatiei psihice a expresiilor faciale: ,ridicarea unei singure sprancene _ curiozitate, surpriza
sau dezaprobare; ridicarea sprancenelor ;- surpriza sau dezaprobare; coborarea sprancenelor
indicd manie sau dezaprobare" (Body Language, 1 996/1 999, 109). Charles Darwin, cand
vorbeste despre mahnire, analizeaza schimbarea pozitiei sprancenelor in corelatie cu alte semne:
"fata devine palidd, muschii se relaxeazd, ochii coboard, capul atarnd pe pieptul contractat,
buzele, obrajii si maxilarul inferior se lasa toate in jos prin propria lor greutate. Toate trasaturile
fetei sunt alungite; se zice ca unei persoane care aude vesti proaste i se lungeste fata" (Ch.
Darwin, 1872/ 1 965, 99). In limbajul colocvial al tinerilor, in Romania, se spune: "l-a cdzut
falca". in capitolul al V Il-lea al lucrdrii Expresia emotiilor la om si animale pozitia oblica a
sprancenelor este explicatd pe sase pagini (in folio), ludndu-se in considerare "ridicarea
extremitatilor interioare ale sprancenelor si lasarea in jos a colturilor gurii. Despre expresiile
faciale vom vorbi intr-o alta sectiune a cdrtii noastre, acum dorim numai sa relevam contributia
lui Charles Darwin -la fundamentarea unor axiome ale comunicarii nonverbale.
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Abordarea interdisciplinara in studiul comunicarii nonverbale reprezinta, de asemenea, o
contributie esentiald a lui Charles Darwin. In Expresia emotiilor la om si animale intaInim
consideratii de natura biologicd, de anatomie si fiziologie, de antropologie sociald, de
psihologie si sociologie, de istoria artelor si beletristica. Sunt sintetizate observatiile medicilor,
psihologilor, sociologilor si informatiile primite de la misionari sau protectori ai bastinasilor.
Este citat de mai multe ori William Shakespeare (Henric al VIII-lea, Negutitorul din Venetia,
Henric al V-lea, Hamlet, Romeo si Julieta). Cand descrie bucuria extrema, face trimitere la
Odiseea lui Homer, si anume la intoarcerea lui Ulise:

Telemac,
Ridicandu-se, plangand, tatal si-1 imbratisa,
Tot amaru-ngramadit de ei doi se revarsa.
De mila demni, boceau si-n griji amare
Au tot plans cat ziua afost de mare,
S$i numai dupa lunga cautare
Telemac vorba-si gasi (Odiseea, XVI, 27)

The last, but not the least, prin Expresia emotiilor la om si animale, Charles Darwin aduce
insemnate contributii la metodologia cercetarii comportamentului nonverbal si, implicit, a
comunicarii nonverbale. S-a lacut apel la metoda comparativa. Pentru prima data s-a utilizat
fotografia in studiul comportamentului wnan. Informatiile au fost culese cu ajutorul chestio-
narului si al observatiei directe si indirecte. Chestionarul utilizat, pus in circulatie in 1868,
nu este reprodus, dar pe baza celor 16 intrebari adaugate in manuscris ne putem da seama
cum era alcdtuit (Anexa A). La chestionarul din 1 886 s-au primit 36 de rdspunsuri de la diferiti
observatori: misionari din Africa si Australia, Noua Zeelanda, Bomeo, Arhipelagul Malaezian,
India, ca si de la diferiti specialisti din Statele Unite ale Americii sau Germania, la care s-au
adaugat observatii din Marea Britanie ale autorului. S-a procedat la o prelucrare calitativa a
datelor, Charles Darwin fiind, prin aceasta, un mare precursor al cercetarii calitative in general.
Cititorul atent al lucrarii Expresia emotiilor la om si animale nu poate sa nu remarce grija
cu care autorul a mentionat numele celor care i-au oferit informatii, declarandu-se profund
indatorat pentru aceasta. Personal, am fost impresionat de delicatetea cu care Charles Darwin
scuza "erorile anatomice" ale sculptorilor greci din Antichitate care au reprezentat "muschii
mahnirii": "ei au dus cutele transversale de-a lungul intregii frunti, comitand astfel o grava
eroare anatomica [a se vedea statuile lui Laocoon si Arrotino, cum a remarcat dr. Duchenne].
Este totusi mai probabil cd acesti observatori uimitor de exacti sa fi sacrificat intentionat
adevdrul pentru frumusete, decat sa fi comis o eroare" (Ch. Darwin, op. cit., 103).

Istoricul preocupdrilor de cunoastere a comunicdrii nonverbale trebuie sa ia in considerare
si lucrdrile lui Emest Kretschmer (Physique and Character, 1925) sau William Sheldon
( Varieties ofHuman Physique, 1 940) din domeniul somatotipologiei, ca si studiul lui David
Efron (Gesture and Environment, 1 941), care relevd importanta culturii in comunicarea
nonverbala. Despre semnificatia acestor contributii la conturarea ariei de studiu a comunicarii
nonverbale vom discuta in capitolele 3 si 4.
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Fondatorii. Primele studii care au in titlu sintagma "comunicare nonverbald" au aparut
la jumatatea secolului trectut. Se pare cd Jurgen Ruesch (psihiatru) si Weldon Kees (fotograf)
au fost cei dintéi care au inclus termenul de "comunicare nonverbalad" in titlul unei carti
(Nonverbal Comunication: Notes on the Visual Perception ofHuman Relations, 1956). Cei doi
autori au ardtat cd In comunicarea umana sunt implicate sapte sisteme diferite: 1) prezenta
fizica si imbricamintea; 2) gesturile sau miscdrile voluntare; 3) actiunile int:4nlplatoare; 4) urmele
actiunilor; 5) sunetele vocale; 6) cuvintele rostite; 7) cuvintele scrise (apud M.L. Knapp, 1990,
51 ). Ni se pare demn de remarcat faptul cd in conceptia celor doi autori cinci din cele sapte
sisteme implicate in comunicarea umana sunt de natura nonverbala. De asemenea, comparand
aria decupatd de cdtre Jurgen Ruesch si Weldon Kees pentru comunicarea nonverbala cu dife-
ritele clasificari propuse pentru acest tip de comunicare, putem sa ne dam seama de modul
cum a evoluat cunoasterea comunicarii. Este de retinut cd abia in urma cu patru decenii s-au
publicat primele lucrdri consacrate studiului sistematic al acestei forme de comunicare.

Dintre lucrarile de pionierat ale domeniului sunt de mentionat, in primul rand, cele semnate
de antropologul american Roy L. Birdwhistell (Introduction to Kinesics, 1 952; Kinesics and
Context: Essays in Body Motivation Communication, 1970), Edward T. Hali (Silent Language,
1959; Beyond Culture, 1 977), LK. Frank ( Tactile Communication, 1957). In anii '60 ai
secolului trecut s-a Inregistrat ceea ce Mark L. Knapp si Judith A. Hali (2002, 20) numesc o
"explozie nucleara" in aria de cercetare a comunicarii nonverbale. J.R. Davitz publica rezul-
tatele investigatiilor privind expresia vocala a emotiilor in The Communication ofEmotional
Meaning (1964), Robert Rosenthal face cunoscute descoperirile sale privind influenta subtild
a experimentatorului asupra subiectilor de experiment (Experimenter Eflects in Behavioral
Research, 1 966) si modul in care profesorii influenteaza rezultatele scolare ale elevilor prin
comportamentul lor nonverbal (Pygmalion in the Classroom, 1968). "Probabil c4 articolul
lui Paul Ekman si Wallace V. Friesen despre originile, utilizarea si codificarea comportamen-
tului nonverbal ["The repertoire of nonverbal behavior: Categories, origins, usage, and coding",
1969 n.n.] este lucrarea teoretica clasicd a anilor 1960" considerd Mark L. Knapp si Judith
A.Hali (2002, 21 ), de la care am preluat aceste date de istorie a studierii comunicarii nonver-
bale. Conform autorilor anterior citati, anii '70 aduc lucréri de sintezd (M. Argyle, 1 975; R.L.
Birdwhistell, 1970; P. Ekman, 1972; E.H. Hess, 1975; A Mehrabian, 1972; M.F.A Montagu,
1971, AE. Scheflen, 1972). Sunt de mentionat si studiile din domeniul proxemicii (R. Sommer,
1 970), oculezicii (M. Argyle si M. Cook, 1976; R. Exline, 1971 ), vocalicii (F. Goldman-Eisler,
1968), atractiei fizice (E. Berscheid si E.H. Walster, 1974).

In 1970, jurnalistul si scriitorul american Julius Fast publica o lucrare de sinteza a cerceti-
rilor din domeniu. Lucrarea sa, Body Language, devenitd best-seller, favorizeaza cunoasterea
de catre publicul american larg a problematicii comunicirii nonverbale. in scurt timp, in scolile
elementare, colegiile si universitatile din Statele Unite ale Americii incep sa se predea cursuri
de comunicare nonverbala. in 1 976 apare prima revistd de specialitate, Journal ofEnviron-
mental Psychology and Nonverbal Behavior, transformatd apoi in Joumal ofNonverbal Behavior,
care 1si continud aparitia si azi.

Perioada contemporana. in fine, dupa 1980 si pana azi au aparut numeroase lucrari
teoretice si de cercetare empirica (D. Archer, R. Akert si M. Constanzo, 1 993; M.L. Knapp,
1984; M.L. Patterson, 1983, 1984; J. Streeck si M.L. Knapp, 1992). Cercetarea comunicarii



Comunicarea nonverbala: istoric, structura, forme, functii si disfunctii 23

nonverbale a trecut de la studierea situatiilor noninteractive la studierea interactiunilor, de la
studierea unei persoane la studierea persoanelor care interactioneaza, de la studierea unui
comportament izolat la studierea concomitentd a mai multor comportamente, de la masurarea
frecventei si duratei comportamentelor nonverbale la studierea proceselor psihice subiacente
acestor comportamente, de la studierea prin Incercarea de a controla factorii de context pentru
anu influenta comunicarea nonverbald la studierea efectelor produse de actiunea acestor factori,
de la studierea doar a interactiunii face-to-face la studierea rolului mesajelor nonverbale In
comunicarea mediatd de noile tehnologii, de la studierea fie a culturii, fie a factorilor biologici
in determinarea comportamentului nonverbal la studierea influentei conjugate a acestor determi-
nanti (M.L. Knapp si J.A. Hali, 2002, 22).

Caracteriznd perioada contemporand, Mark L. Knapp (1 990, 53-54) distinge cateva ten-
dinte ale studiilor privind comunicarea nonverbald: a) renuntarea la studiul separat al misca-
rilor diferitelor parti ale corpului (membrele superioare, fata, ochii etc.) si centrarea pe cercetarea
contributiei acestor miscari combinate la transmiterea anumitor mesaje; b) schimbarea strategiei
de cercetare, In sensul cresterii ponderii studiilor bazate pe observatia comunicirii nonver-
bale in conditiile ,,naturale", nu in conditiile "artificiale" ale laboratorului experimental; ¢) urma-
rirea modului In care unele semnale interactioneazi cu alte semnale.

Pentru ca - asa cum s-a vazut - domeniul de cercetare a comunicarii nonverbale este relativ
nou si pentru ca a fost abordat din perspectiva mai multor discipline (etologie, semiotica,
psihologie, sociologie, lingvistica, stiintele comunicarii etc.), este firesc sa fie populat cu obser-
vatii disparate, cu cercetari ad hoc, in care variabilele si modelele sunt mai degraba eclectice
decat subordonate unor teorii sau paradigme consistente.

In cautarea unei definitii psihosociologice

Intrebarea "Ce este comunicarea nonverbald?" nu este gratuita, chiar daca unora li s-ar
parea naiva. in fond, toatd lumea isi di seama ci ,,nonverbal" Inseamna "fird cuvinte". Dar
modul cum rostim anumite cuvinte face parte din comunicarea nonverbala. Nu orice mesaj
"fard sonor" intrd In sfera comunicarii nonverbale sl nu orice comunicare vocald este comu-
nicare verbald. Unii cercetitori (de exemplu, M.L. Knapp si 1A. Hali, 2002) apreciaza ca
American Sign Language nu reprezinti comunicare nonverbal, desi surdo-mutii, cand Isi
transmit unii altora gandurile si emotiile, nu se slujesc de cuvinte. Pe de altd parte, ne dam
seama dupd cum rad oamenii daca suntbucurosi sau nu, daca sunt sinceri. in acest caz, comuni-
carea este vocala, dar nu si verbala.

in literatura de specialitate sunt mentionate nu o singura definitie a comunicarii nonverbale,
ci mai multe - si toate (sau aproape toate) sunt acceptabile. Depinde din ce perspectiva este
abordat procesul de transmitere a semnalelor nonlingvistice. Noi cdutdam o definitie
satisfacatoare din punctul de vedere al psihosociologiei. Sa alegem dintre cele care s-au propus
deja sau si formulim o definitie proprie, In acord cu perspectiva pe care am adoptat-0?

Probabil ca Thomas A. Sebeok (1977) avea dreptate cand remarca faptul ci termenul de
comunicare nonverbala este "unul dintre conceptele semiotice cele mai prost definite" (apud
1 Corraze, 1 980/2000, 15). Determinativul "nonverbal" este Intr-adevar neclar: pe de o parte,
comunicarea nonverbala se refera si la aspectele sonore ale comunicarii verbale (de exemplu,
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intensitatea vocii, pauzele etc.), pe de altd parte, comunicarea verbald nu are totdeauna calitati
lingvistice propriu-zise (de exemplu, folosirea onomatopeelor). Din aceasta cauzd, expresia
"limbajul silentios" nu este decat o metaford, si nu un termen echivalent pentru "comunicarea
nonverbald". Sa incepem deci periplul conceptual. Mai intai, se cuvine sa facem precizarea
ca termenul de comunicare nonverbala a fost utilizat pentru prima data intr-o lucrare stiintifica
in 1956 de catre Jurgen Ruesch si Weldon Kees (apud E. Bamouw, 1989, 209).

In The Blackwell Encyclopedia of Social Psychology, Miles L. Patterson (1 995 , 405) ia
in considerare doud acceptiuni ale termenului de comunicare nonverbala: "In general, se referd
la transmiterea de informatii si la influentarea prin reactiile fizice si comportamentale ale
indivizilor". In afara sensului larg al termenului, profesorul de la University of Missouri,
St. Louis, aduce in discutie si faptul ca "unele definitii, totusi, restrang «comportamentul
comunicatiV» doar la reactiile intentionale sau orientate spre un scop si/sau la reactiile care
poseda un inteles cvasiuniversal” (ibidem). Definitia propusa de Miles L. Patterson este, din
punctul nostru de vedere, aproape safisfacidtoare. Nu se precizeaza insa daca transmiterea de
informatii si influentarea se realizeazd intr-un cadru social si cultural concret, ceea ce 1i confera
identitate psihosociologiei ca stiintd a interactinii umane in societate (vezi S. Chelcea si
P. But, 2003).

Jacques Corraze (1 980/2000, 1 5), in lucrarea de succes Les communications nonverbales,
aflatd la a sasea editie, afirmd: "Prin comunicare nonverbala se intelege ansamblul de mijloace
de comunicare existente intre fiintele vii, care nu utilizeaza limbajul uman sau derivatele
nesonore ale acestuia (scrisul, limbajul surdo-mutilor etc.). Se procedeaza prin excludere si
prin includere in acelasi timp. Nu este retinutd comunicarea om-masina, dar in sfera conceptului
de «comunicare nonverbala» este cuprinsd si comunicarea dintre animale”. in fond, Jacques
Corraze este etolog, interesat de evolutia formelor de comunicare pe scara animala si la om.
"Termenul de comunicare nonverbala se aplicd la gesturi, posturd, orientarea corpului, particu-
laritdtile somatice - naturale sau artificiale -, chiar la organizarea obiectelor si la raporturile
de distantd dintre indivizi, prin care se emite o informatie" (1. Corraze, 1 980/2000, 1 6). Din
enumerare lipsesc unele forme de comunicare nonverbald, dupa parerea noastra, deloc de
neglijat: de exemplu, semnalele transmise prin olfactie.

In International Encyclopedia of Communication, Adam Kendon (1 989, 209) definea
comunicarea nonverbald prin enumerare: ,,miscarile corpului, gesturile, expresiile faciale si
orientarea [corpului], postura si spatiul, atingerile si pronuntia si acele aspecte ale vorbirii
precum intonatia, calitatea vocii, ritmul vorbirii si, de asemenea, tot ce poate fi considerat
diferit de continutul actului vorbirii, de ceea ce se spune". $i de aceastd data enumerarea este
incompleta. Nu sunt amintite unele forme de comunicare importante, precum constitutia corpo-
rald (somatotipurile) sau artefactele. Personal, cred ca definitiile prin enumerare raman nesatis-
facatoare. Ar trebui sa cautdm definitii prin gen proxim si diferenta specifica.

Judee K. Burgoon, David B. Buller si W. Gill Woodall (1 996/1 998, xviii), cind definesc
comportamentul nonverbal, au in vedere, in principal, functiile acestuia: "Noi credem ca pro-
cesul de comunicare nonverbala poate fi inteles cel mai bine analizand functiile, scopurile
si finalitatile sale". Ca urmare, autorii anterior citati isi construiesc tratatul fondandu-se pe
asumptia cd "sistemul total al comunicdrii nonverbale include un amestec de semne si simboluri
cu diferite grade de constientizare, intentionalitate si structurare (propositionality)". Este
evidentd In aceasta definitie perspectiva comunicationald. De altfel, lucrarea celor trei autori,
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profesori la University of Arizona si la University of New Mexico, are ca subtitlu Dialogul
nevorbit ( The Unspoken Dialogue). Chiar dacd vom adopta o alta definitie a comunicarii, vom
folosi lucrarea lui Judee K. Burgoon, David B. Buller si W. Gill Woodall (1 996/ 1998, 4-8),
considerand-o ca fiind cea mai complexd si completd lucrare la care am avut acces. In lucrarea
citatd, cei trei autori releva importanta comunicdrii nonverbale, sustinand argumentat ca acest
tip de comunicare:

a) este omniprezent, insotind in permanenta comunicarea verbald;

b) poate forma un sistem lingvistic universal, utilizat si inteles dincolo de barierele geo-
grafice;

) poate conduce atat la intelegerea, cat si la neintelegerea situatiilor;

d) este filogenetic primordial, in sensul cd in evolutia omului precede limbajul verbal;

e) de asemenea, este ontogenetic primordial, stiut fiind cd incd de la nastere (si chiar inainte
de nastere) "candidatii la umanitate" transmit semnale nonverbale mamelor;

f) este primordial in interactiunile umane: inainte de a spune un cuvant, comunicam prin
diferite canale nonverbale (gesturi, posturd, pdstrarea distantei etc.) cine suntem si in ce relatie
ne aflam cu interlocutorii;

g) poate exprima ceea ce prin cuvinte nu se cuvine sau nu se poate exprima (de exemplu,
in relatiile intime);

h) este, pentru majoritatea adultilor, mai de incredere decat comunicarea verbald.

Dupa analiza unora dintre cele mai des citate definitii ale comportamentului nonverbal, a
venit timpul sd ne pronuntam. in‘;elegem prin comunicare nonverbala interactiunea umana
bazatipe transmiterea de semnaleprin prezentafizica si/sau prin comportamentele indivizilor
Intr-o situatie socio-culturald determinata. In mod explicit, definitia noastra exclude unele tipuri
de comunicare (comunicarea om-masind, comunicarea om-animale, comunicarea infraumana)
si retine, ca nota definitorie a perspectivei psihosociologice, interactiunea. in acelasi timp, releva
importanta contextului socio-cultural in care se desfdsoara procesul de comunicare.

Pentru intelegerea mai deplind a problemei noastre de studiu, se impune precizarea concep-
telor de baza cu care vom opera: semn, semnal, simbol, semnificatie, cod, mesaj, canal de comu-
nicare. Nu vom analiza in profunzime continutul acestor concepte. Cei interesati pot consulta
lucrarea lui John Fiske Introduction to Communication Studies ( 1990), recent tradusa in limba
romana (Introducere In stiintele comunicrii, 2003), pe care am folosit-o si noi.

Pornim de la un exemplu din viata de zi cu zi. Pe strada, doi tineri discutd. La un moment
dat, unul dintre ei spune apdsat, cu pauza prelungita intre cuvinte: "Nu te-ai tinut de promi-
siune!" si 1si atinge de doua-trei ori obrazul cu varful degetului aratator. Celalalt 1si pleaca
privirea si tace. S-au Inteles. Reiau discutia pe o alta temd. Avem de-a face cu o "comunicare
interpersonala”. Ea se deosebeste prin cateva caracteristici atat de comunicarea intrapersonald,
cat si de comunicarea in grup, comunicarea organizationald, comunicarea publicd si cu atat
mai mult de comunicarea in masa (Tabelul 1. 1).

Urmadrind Tabelul 1.1, desprindem cu usurinta caracteristicile comunicarii interpersonale:
se realizeaza Intre un numar mic de persoane, intr-o interactiuneface-to-face (cand sunt doar
doud persoane, avem de-a face - ca in exemplul nostru - cu o "comunicare diadica"), este
informala, feedback-ul este imediat, rolurile celor care comunica sunt flexibile (succesiv,
persoanele au rol de emitator si de receptor). Dar in ce consta comunicarea dintre cei doi tineri?
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Simplu spus, in influentarea comportamentului si/sau a stdrii psihice a celuilalt cu ajutorul
semnelor.

’
Tabelul 1.1. Caracteristicile interactiunii si nivelurile comunicirii (dupd S. Trenholm si A. Jensen, 2000, 25)

Caracteristicile interactiunii

Numadr de persoane Mic Mare
Distanla dintre persoane Mica Mare
Natura feedback-ului Imediata intarziati
Rolul comunicarii Informal Formal
Adaptarea mesajului Specifica Generald
Scopul Nestructurat Structurat
Nivelul situational al comunicarii Intrapersonal Grup mic Public
Interpersonal Organizational in masd

Ce sunt Insa semnele? "Semnul este ceva fizic, perceptibil de catre simturile noastre; el
se referd la altceva decat la sine Insusi si este dependent de recunoasterea de catre cei care il
utilizeaza a faptului cd este semn" (J. Fiske, 1 9990/2003, 63). Cuvintele sunt semne; si tonul
vorbirii; si pauzele prelungite; si atingerea obrazului cu ardtatorul; si privirea plecatd. Toate
aceste semne au intelesuri impdrtasite de cei care comunica. Asadar, semnul are asociat un
concept referitor la realitatea exterioara. Sunetele ce se aud cand cineva pronunta cuvantul
"promisiune"” (sau literele astemute pe hartie) semnificd o obligatie morald asumatd. Nerespec-
tarea acestei obligatii este blamabila. A atinge obrazul cu degetul ardtator este, de asemenea,
un semn care are aceeasi semnificatie: blamarea. In omenia romaneascs, se si spune: "Nu
vreau sda-mi bata obrazul". Lucrurile par cat se poate de simple. Par, dar nu sunt deloc asa.
Le simplificim noi pentru a putea intra in miezul problemei: comunicarea nonverbala.

Sa recapitulam. Orice comunicare consta din utilizarea semnelor prin intermediul concep-
telor produse atat de cdtre semn, cat si de cdtre experienta persoanelor cu obiectul la care se
referd semnul. In conceptia filosofului american Charles S. Peirce (1 839-19 1 4), fondatorul
pragmatismului si unul dintre pionierii semioticii, "Un semn, sau representanteu, este ceva
care tine locul a ceva pentru cineva, in anumite privinte sau In virtutea anumitor insusiri. El
se adreseaza cuiva, crednd In mintea acestuia un semn echivalent, sau poate un semn mai
dezvoltat. Semnul acesta pe care-l creeaza il numesc interpretantul primului semn. Semnul
tine locul a ceva, anume al obiectului sdu. El tine locul acestui obiect nu in toate privintele,
ci cu referire la un fel de idee, pe care am numit-o uneorifundamentul representamentului"
(Ch. S. Peirce, 1 897/ 1 990, 269). Asadar, semnul perceptibil genereaza in mintea celui ce il
utilizeaza un concept mental, interpretantul semnului, in functie de experienta pe care acesta
o are. Asa se face ca putem percepe acelasi semn (un cuvant sau un comportament) rard sa
il asociem cu acelasi concept. Pentru romani, aratdtorul care bate obrazul are atasat conceptul
de "blam", nu si pentru iranieni, de exemplu. Iranienii - mi s-a spus de catre Alibeman Eghbali
Zarch, doctor In sociologie la Universitatea din Bucuresti -, cand dezaproba actiunea cuiva,
duc ardtatorul la mustata (semnul barbatiei). Dar si pentru romani interpretantul poate diferi
de la o persoana la alta, astfel cd blamul inseamnd pentru cineva pierderea definitiva a stimei
de sine si pentru altcineva doar stirbirea acesteia.
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Aparitia limbajului verbal

In celebrul Discurs asupra originii sifundamentelor inegalitatii dintre oameni (1 754/1 958,
97), Jean-Jacques Rousseau (171 2-1 778) spunea: "Primul limbaj al omului, limbajul cel mai
universal, cel mai energic si singurul de care a avut nevoie mai inainte de a fi trebuit sa con-
vinga niste oameni adunati la un loc este strigatul natural". $i In continuare: "Oamenii au
inmultit inflexiunile vocii, addugand la acestea gesturile, care, prin natura lor, sunt mai expre-
sive si al caror sens depinde mai putin de o determinare anterioara. Ei exprima deci obiectele
vizibile si mobile prin gesturi, iar cele care impresioneaza auzul le exprima prin sunete imita-
tive". Asadar, limbaj ul uman isi are originea in exprimarea sonora a emotiilor, ca o forma de
comunicare nonverbald.

Recent, Douglas S. Massey (2002, 1 -29) a analizat rolul emotiilor in viata sociald. Din
studiul profesorului de sociologie de la Universitatea din Pennsylvania sunt de retinut mai
multe idei directoare. In cele ce urmeaza incercim o sinteza a lor. Societatea umané a aparut
In urmd cu mai mult de sase milioane de ani si a evoluat pe baza inteligentei sociale rezultate
din diferentierea si rafinarea emotiilor. In primul deceniu al secolului XXI, omenirea va trece
Rubiconul din punct de vedere demografic: mai mult de jumatate din populatia de pe Terra
va trdi in mediul urban, ceea ce echivaleaza cu o schimbare a mediului de viatd al speciei
Homo sapiens sapiens. Dacd in perioada romand mai putin de cinci la suta din omenire traia
in orase, In documentele ONU (1 999) se estimeaza ca in 2025 un sfert din populatia Globului
va trai in orage de peste un milion de locuitori si ca cele mai mari orage vor fi - la orizontul
anului 2015 - in ordine numerica: Tokio, Bombay, Lagos, Dacca, Sao Paolo, Karachi, Ciudad
de Mexico, New York, Jakarta si Calcutta. Aceste schimbari demografice vor modifica, hra
indoiald, stilul de viata al omenilor si, implicit, comunicarea interpersonala.

In evolutia umanitatii, Douglas S. Massey a identificat sapte ere: 1) societatea prehabi-
liana (existenta cu 6-2,5 milioane de ani In urma); 2) societatea timpurie-veche (oldawan
society), existentd intre aparitia uneltelor de piatrd (in urma cu 2,5 milioane de ani) si 1,5
milioane de ani; 3) paleoliticul (inainte cu 1,5 milioane-150 000 de ani); 4) neoliticul (inainte
cu 150 000-10 000 de ani); 5) societatea agrara, aparutd cu 12 000-10 000 de ani in urma si
continuand sa existe pand cdtre anul 1 800 e.n.; 6) societatea industriald (intre inceputul
secolului al XIX-lea si jumatatea secolului XX); 7) societatea postindustriala, cea In care am
intrat dupd 1 980, cand introducerea pe scard larga a computerului a schimbat in intregime
viata sociald (Tabelul 1.2).

Sa recapitulam, impreund cu Douglas S. Massey: 300 000 de generatii au trait in societétile
de vanatori-culegdtori, 500 de generatii in societatile agricole, noud generatii in societatile
industriale si o generatie In era postindustriala. Acest lucru este bine de stiut cand analizam
comunicarea nonverbald, Intrucat "trecutul este prezent”" si noi nu suntem numai fiinte
rationale: "Ceea ce ne-a facut oameni este aditionarea unei judecati (mind) rationale la baza
emotionald preexistentd" (D.S. Massey, 2002, 2). Trecerea de la Homo habilis la Homo erectus
a fost Insotitd nu numai de dublarea capacitatii craniene, de la cca 500 cc la | 000-1 100 cc,
dar si de lateralizarea cerebrald, de diferentierea functionald a celor doua emisfere ale creierului,
cu consecinte in planul comunicarii. Concomitent cu sporirea volumului masei cerebrale, s-a
produs si marirea numadrului indivizilor care traiau in acelasi grup, de la aproximativ 90 la
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120, ceea ce inseamnd, teoretic, 6 000 de relatii diadice. Sintetizand o bogata literatura de
specialitate, Douglas S. Massey conchide ca la Homo erectus inteligenta era totusi de natura
prelingvisticd, functiile cognitive de bazd fiind mimetice, constand din imitarea prin vocalizare,
expresii faciale, miscdri ale ochilor, postura si gesturi. Probabil ca in aceasta faza a evolutiei
umane expresiile faciale aveau rolul central In comunicarea emotiilor. De aici si universalitatea
exprimarii faciale a emotiilor si recunoasterea lor, dincolo de variatiile culturale.

Tabelul 1.2. Evolutia societétii umane (dupd D.S. Massey, 2002, 5)

Caracteristicl Tip de societate
aracteristici R . -, L « - ) s
Prehabiliana Timpurie-veche Paleolitic ~ Neolitic Agrard  Industriald Postindustriald
Aparitie, in . . .
urmi cu ani 6 mil. 2,5 mil. 1,5 mil. 50 000 10 000 200 20
Durata in ani 3,5 mil. 1 mil. 1,5 mil. 40 000 10 000 180 20+
Nr. generatii 175 000 50 000 75 000 2000 500 9 1+
Locuitori H. africanus H. habilis H. erectus Homo sapiens
Volum
cranian 450 CC 500 ce 1 100-1 400 CC 1 450 CC
Subzistenta | Culegatori Vanatori-culegatori Agricultura Industrie Informatie
Unelt Perisabil Piatra Piatra Cremene, Bronz, fier Oteluri aliate Siliciu, plastic
nelte erisabile s
slefuitd bronz ' P

Tip de . . L .
culturi Episodica Mimetica Mitica Teoretica
Tip de Tabara

. ila De vandtoare . Tabara/sat Oras Megalopolis
locuire Mobila de baza / 2 Megaiop
Marimea o5 5 ) . )
comunititilor 145 155 1 mil. 20 mil. 30 mil.
populatie 100 000 1 mil. 6 mii. t miliard 6 miliarde 9miliarde

Se acceptd cvasiunanim ca omul modem a aparut in urmd cu 150 000 de ani si a migrat pe
toate continentele: in Europa si Asia acum 50 000 de ani, in Australia acum 40 000 de ani, in
Africa acum 20 000 de ani, in Americi, in urma cu 10 000 de ani. Acum aproximativ 50 000
de ani s-a produs ceea ce specialistii au numit , revolutia cognitiva" (1. Tattersall, 1 995) sau
"revolutia simbolicd" (Ph.G. Chase, 1999). Utilizarea de cdtre sumerieni, in unna cu 10 000
de ani, a unor semne grafice pentru a marca schimburile comerciale si apoi inventarea scrisului
(In cultura sumeriana, in unnd cu 5 000 de ani s-au utilizat semne grafice pentru silabe, iar
in cultura feniciand, In unna cu circa 4 000 de ani a aparut primul alfabet fonetic, dezvoltat
apoi de greci si de ;'omani) au pus bazele "culturii teoretice” - definita de Merilin Donald
(1991) ca "un sistem de gandire logic, fondat pe experienta si rationalitate, In masura s& produca
predictii acurate despre evenimentele din naturd si din societate" (apud D.S. Massey, 2002,
1 2). Se intelege ca au acces la cultura teoretica numai cei care practicd In mod curent scris-
cititul. Comunicarea verbala scrisa - atat interpersonald, cat si In masa (presa scrisd, cartile,
unele filme sau emisiuni TV etc.) - a fost si este limitatd de analfabetism, Dupa unele statistici,
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la inceputul erei industriale, pe la 1 800, circa 85 la suta din populatia Terrei era constituita din
analfabeti. O suta de ani mai tarziu, la Tnceputul secolului XX, aproximativ doua treimi din
totalul populatiei erau nestiutoare de carte. Se apreciazd cd la Inceputul secolului XXI proportia
analfabetilor a scazut la o patrime din totalul populatiei lumii. Comunicarea nonverbald nu are
astfel de limitari.

O altd teza a lui Douglas S. Massey meritd toata atentia in explicarea teoretica a comunicarii
nonverbale. Este vorba despre limitele rationalitatii. Sociologul american afirma ca "deciziile
umane, comportamentele si structurile sociale nu pot fi modelate doar ca functii ale rationalitatii
[ ]. Emotionalitatea raimane o forta puternica si independenta in activitatea umana, influentand
perceptiile, colorand memoriile, legand oamenii laolaltd prin atractie, reglandu-le comporta-
mentul prin sentimentele de vina, rusine si mandrie" (D.S. Massey, 2002, 20). in sprijinul celor
afirmate sunt aduse urmadtoarele fapte: 1) in evolutia omului, emotionalitatea precede o perioada
indelungata rationalitatea; 2) rationalitatea - ca abilitate de a evalua costurile si beneficiile
potentiale ale actiunilor ipotetice si de a utiliza aceste evaluari in planificarea actiunilor - a
aparut relativ tarziu in evolutia omului; 3) gindirea simbolicd se manifesta deplin doar in ultimii
50 000 de ani; 4) posibilitatea de stocare prin scris a aparut in urma cu 45 000 de ani; 5) accesul
majoritatii omenirii la "cultura teoretica" s-a facut pe parcursul ultimilor 5000 de ani, prin
practicarea scris-cititului; 6) In prezent, cognitia emotionald precede cognitia rationald, cele
douad tipuri de procese functiondnd in strdnsd conexiune.

Am rezumat unele argumente din studiul O scurta istorie a societatii umane: originea si
rolul emotiei In viata sociald de Douglas S. Massey (2002) pentru a convinge ci: a) in procesul
indelungat al hominizarii comunicarea nonverbald premerge comunicarea verbala; b) unele
forme de comunicare nonverbald (de exemplu, expresiile faciale ale emotiilor) sunt de natura
ereditara; c) atit comunicarea verbald, cit si comunicarea nonverbald au, deopotrivd, compo-
nente emotionale si rationale; d) de-a lungul istoriei si in prezent, comunicarea nonverbala
este practicatd pe scard mult mai larga decat comunicarea verbala scrisa.

Relativ recent, oamenii de stintd au demonstrat ca gesturile sunt esentiale pentru limbajul
verbal. Pana de curdnd se accepta cvasiunanim cd Tn evolutia omului expresiile verbale au
inlocuit gesturile si i se atribuia comunicarii nonverbale, ca prima functie, repetarea, dublarea
comunicarii verbale. In realitate, "gesturile §i cuvintele sunt inseparabile” (M. Pacori, 200 1).
Spre o astfel de concluzie conduc cercetarile lui Robert Krauss si Ezequiel Morsella de la
Universitatea Columbia din New York, care au ardtat cd performarea unei vorbiri fluente,
nuantate este legatd de gesticulatie. Noi facem mai putine gesturi cdnd vorbim despre lucruri
abstracte decat atunci cand descriem obiecte sau diferite scene concrete. Inhibarea gesturilor
in timpul vorbirii are consecinte negative asupra comunicarii verbale, care devine astfel mai
inexacta si mai putin nuantatd - dupa cum remarca Bemard Rime (citat de M. Pacori, 200 1).
Se cunoaste astazi si mecanismul neurofiziologic al legaturii dintre cuvant si gest, teoria lui
Guido Gainotti fiind larg acceptata. Potrivit acestei teorii, cdnd numim un obiect sau un
fenomen, noi inregistram informatia in zona cerebrald lingvistica, dar si in zonele motorii ale
creierului. In aceste zone sunt stocate actiunile pe care le-am facut cAnd am invatat sa utilizam
obiectele sau am incercat sa aflam modul lor de functionare. Cind ne reamintim numele respec-
tivelor obiecte, ne reamintim si actiunile cu aceste obiecte. Contractiile musculare (gesturile)
ne ajutd sd ne reamintim numele obiectelor - sustine Guido Gainotti. Fara a intra In amanunte,
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pe baza cercetarilor psihoneurologice de ultima ord, putem afmna cé cele doud forme de comu-
nicare (verbald si nonverbald) sunt organic asociate, comunicarea nonverbald avand si o functie
de facilitare a fluentei si nuantarii limbajului verbal.

Comunicare verbala/comunicare nonverbala

Existd comunicare ori de cite ori o entitate sociald poate afecta o alta si modifica reactiile
acesteia prin transmiterea unei informatii, si nu printr-o actiune directd. Edward O. Wilson
(1975/2003 , 33) intelegea prin comunicare orice "actiune din partea unui organism (sau celule)
care schimba modelul de probabilitate a comportamentului Tntr-un alt organism (sau celuld)
intr-o maniera adaptativa". Definitia propusa de catre fondatorul sociobiologiei merita sa fie
retinutd, pentru cd include si exclude In acelasi timp. Include atat actele de comunicare
intentionate, cit si pe cele neintentionate; include schimbul de informatii uman si infrauman,
dar exclude comunicarea in care nu sunt implicate doud organisme. De acord cu Edward O.
Wilson, vom spune si noi ca numai metaforic se poate vorbi despre o comunicare intraper-
sonald, "diferita de comunicarea cu altii prin aceea ca este muta, are loc Tn mintea noastra,
este mai deconectata (disconnected), mai repetitiva si mai putin logica decéat alte forme de
comunicare" (S. Trenholm si A. Jensen, 2000, 24). in orice act comunicational existd un emi-
tator, un receptor, un mesaj, un canal de comunicare si un efect asociat comunicarii. in timp
ce comunicarea verbald uzeaza de facilitatile limbajului, ca forma de relationare specific
umand, comunicarea nonverbald uzeaza de miscari faciale, posturale, corporale mai mult sau
mai putin constiente, comune relationarii Tn lumea umana si animala.

Distinctiile dintre "comunicarea vocald" §i "comunicarea nonvocald", pe de o parte, si
"comunicarea verbald" si "comunicarea nonverbald", pe de altd parte (asupra cdareia au atras
atentia John Stewart si Gary D' Angelo, 1980, 22), ne pot ajuta si intelegem mai bine natura
comunicdrii verbale i nonverbale. Pe baza acestor distinctii, Ronald B. Adler si George
Rodman (1 994/1996, 149) au imaginat un tabel cu dubld intrare care ne permite sa identificim
tipurile de comunicare umana (Tabelul 1.3).

Tabelul 1.3. TIpuri de comunicare (dupd R.B. Adler si G. Rodman, 1994/1997, 149)

Comunicarea vocala Comunicarea nonvocala
Comunicarea verbala Limbajul oral Limbajul scris
Comunicarea nonverbala Tonul vocii, pauzele Tn rostirea Gesturile, miscdrile, prezenta fizica,
cuvintelor, caracteristicile vocale expresiile faciale etc.

Ansamblul elementelor nonverbale - mimica, privire, gesturi, postura etc. - intretine conver-
satia si da semnificatie mesajului verbal, 1l reanima. in relatia de comunicare, elementele nonver-
bale sunt percepute simultan cu cele verbale si decodificate impreund. Comunicarii nonverbale
1i este specific un paradox: din punctul de vedere al emitdtorului, semnalele emise au un
caracter involuntar (daca este vorba de reactii naturale, spontane), insd din punctul de vedere
al receptorului informatia primita nu este eliberatd de intentie, emitatorul purtind responsa-
bilitatea celor transmise. Comunicarea prin intermediul limbajului este considerata un aspect
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care diferentiaza specia umana in raporturile cu alte specii. K.J. Hayes si C. Hayes (1 953)
au Tncercat sd invete un cimpanzeu sd vorbeasca, nereusind decat pronuntia stilcitd a citorva
cuvinte monosilabice. Prirnatele nu au un aparat vocal suficient de dezvoltat, similar cu cel uman,
si de aceea insusirea limbajului articulat este foarte dificila. Totusi, maimutele superioare sunt
capabile sa imite cu usurintd gesturi ale oamenilor si s-au Inregistrat succese remarcabile in
deprinderea acestora cu limbajul gestual al surdo-mutilor (American Sign Language - Ameslan).
Modalitatile nonverbale de comunicare apropie specia umana de reprezentantii altor specii
infraumane (K. Lorenz, 1963/1988). Identificam, in cadrul fiecarei specii, declansatori sociali
de semnalare care se articuleaza si coordoneaza comportamente: forme, culori, mirosuri, miscari,
determindnd un anume raspuns din partea indivizilor din cadrul aceleiasi specii. De asemenea,
uzam de declansatori sociali cu functie expresiva ca si in lumea animala: femeile poarta tocuri
pentru a iesi in evidentd, iar barbatii aleg haine care le accentueazd marimea pieptului si a
umerilor. In plus, la toate speciile de animale la care raporturile sociale sunt diferentiate exista
un sistem de semnale rituale care permit fiecaruia sa stabileasca si sd mentina relatii intre
membrii grupului si sd evite conflictele - gesturi, postUri, mimici care sunt utilizate pentru
a declansa supunerea sau oponenta fatd de congeneri (O. Morris, 1963/199 1).

Comunicarea verbala este strins legatd de manifestarile existente la nivelul creierului. Antro-
pologul francez Paul Broca (1 865) a localizat limbajul la nivelul emisferei cerebrale stangi,
aratand ca afectarea acestei zone determind grave tulburdri de vorbire. C. Wemicke (1874)
10calizeaza limbajul la nivelul partii posterioare a emisferei stdngi, prima circumvolutiune tem-
porala. In ceea ce priveste emisfera cerebrald dreapti, aceasta poate juca un rol in comprehen-
siunea verbald daca raspunsurile sunt date prin mijloace nonverbale. Emisfera cerebrald dreapta
este, de asemenea, implicata in intelegerea mesajelor scrise si in special a celor grafice.

Prin comunicarea nonverbala se intelege, asa cum am mai spus, transmiterea de informatii
si exercitarea influentei prin intermediul elementelor comportamentale §i prin prezenta fizica
a individului sau a altor unitati sociale (grupuri si comunitdti umane), precum si perceptia si
utilizarea spatiului si a timpului, ca si a artefactelor. in sens restrans, unii autori inteleg prin
"comportamentul comunicativ" doar acel comportament orientat sau intentional §i care are
o semnificatie universala.

Din punct de vedere teoretic si metodologie, analiza comunicarii nonverbale s-a dezvoltat
pe trei mari dimensiuni: a) analiza indicatorilor (studierea aparentei fizice, a artefactelor); b) fac-
torii determinanti ai comunicdrii nonverbale (ereditatea, cultura, apartenenta la gen, contextul
etc.); ¢) functiile comunicarii nonverbale.

in toate aceste directii s-au acumultat observatii dintre cele mai interesante. De exemplu,
Maurice Patterson (1983) considera cd influenta genetica 1si aduce contributia la patru mari
tendinte in comunicarea nonverbala: codificarea si decodificarea reactiilor expresive, atentia,
monitorizarea vizuald a semenilor si diferentierea de gen 1n decodificare. Pe de alta parte,
perspectiva culturald scoate in evidentd faptul ca forma si semnificatia gesturilor care insotesc
sau nu vorbirea sunt diferite de la un cadru cultural la altul. Diferenta culturala explica si
preferintele diferite ale indivizilor i grupurilor de a interactiona cu partenerii lor. Dupa Judith
A. Hali (1 984), persoanele de sex feminin au o capacitate expresiva (de codificare) si una
receptivd (de decodificare) mai mari In comparatie cu persoanele de sex masculin. Aceasti
diferentda de gen este, in opinia autorului, determinatd de influentele biologice si sociale. Stilul
personal de comunicare nonverbala este legat de personalitatea individului. Astfel, cercetarile
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au scos 1o eVl-denta- ca- persoanele anxioase, introvertite au tendinta de a folosi la nivel scazut

comUnlcarea nonverbala, tati de cei extravertiti- Nu in ultlmul rand, factom sltuatlOnah ‘ST’

asteptirile conduc individul la o gestionare atentd a comunicarii nonverbale (de exemplu, in
timpul unui interviu).

Distinctia teoretici si metodologica dintre comunicarea verbald si cea nonverbala nu trebuie
sa-1 conducd pe cercetitor la ignorarea aspectelor legate de complexitatea procesului de comu-
nicare, la existenta unei interdependente pennanente intre cele doua tipuri de comunicare.
Inseparabilitatea semnalelor verbale si nonverbale a fost subliniatd incd de Ray L. Birdwhistell
(1952), unul dintre pionierii cercetdrii comunicarii nonverbale, care compara incercarea de
a studia comunicarea nonverbala, separat de cea verbala cu aceea de a studia fiziologia umana
firi a lua in considerare inima. in acelasi sens se pronunta si Adam Kendon (1983, 17, apud
M.L. Knapp si J.A. HaU, 2002, 1 1 ): "Este o observatie comuna ca atunci cand o persoana
vorbeste intrd in actiune sistemul muscular [ . ]. Gesticulatia este organizatd ca parte a aceleiasi
unitati superioare a actiunii prin care este organizata vorbirea. Gesturile si vorbirea sunt accesi-
bile ca doua moduri de reprezentare distincte, dar au aceeasi coordonare".

Parerea raspanditda la nivelul simtului comun confonn careia cele doua modalitati de
comunicare pot opera separat, prin comunicarea nonverbala transmitandu-se mesajele emotio-
nale si prin comunicarea verbala, ideile, nu rezista unei examinari riguroase. De asemenea,
atribuirea unei ponderi exagerate comunicarii nonverbale in transmiterea infonnatiilor este
nefondatd. F.H. Geidt (1 955) a demonstrat printr-un experiment limitele comunicarii nonver-
bale: a filmat interviul unui medic cu un pacient. Filmul a fost proiectat unor grupe experi-
mentale In trei condifii diferite: fara sonor; fara sonor, dar cu textul discutiei transcris; cu sonor.
Impresia asupra pacientului a fost diferitd. Acest experiment pune sub semnul intrebirii fai-
moasa proportie a transmiterii infonnatiilor in comunicareaJace-tofice: 55 la sutd prin lim-
bajul corporal, 38 la suta prin paralimbaj si abia 7 la suta prin limbajul verbal, stabilita de
Albert Mehrabian si colaboratorii sdi In 1967 si reluatd apoi (A. Mehrabian, 1 971, 1972). De
altfel, Herb Oestreich (1 999), bazandu-se pe cercetdrile neurolingvistului C.E. Johnson (1 994),
ne indeamna sd lasam deoparte aceste cifre. Peter J. OePaulo (1992, 64) accentueaza ca o
astfel de estimare depinde in cel mai Inalt grad de context si explica ubicuitatea citdrii respec-
tivei proportii prin pledoaria pro domo sua a practicienilor, a consilierilor de imagine etc.

Personal apreciez ca "mitul 55-38-7" ar trebui reexaminat, pentru cd ne conduce, in cele
din unng, la Intrebarea: "De ce a mai trebuit sa fie inventat limbajul verbal, din moment ce
infonnatia se transmite in proportie de 90 la sutd prin limbajul nonverbal?" Renuntarea la
acest mit este justificatd si prin faptul ci In alte cercetiri s-a constatat ci ponderea infonnatiilor
transmise prin cuvinte este mult mai mare. Ray L. Birdwhistell (1 977) sustine ca in relatiile
interpersonale prin cuvinte se transmit 35 la sutd din infonnatii, corpul si vocea oferind 65
la sutd din totalul infonnatiilor. A.G. MiUer apreciaza ca 82 la suta din infonnatii sunt transmise
cu ajutorul miscarilor corpului si al vocii, iar restul de 18 la suta, prin limbajul verbal.

Ca si alti cercetitori, considerdm ci limbajul nonverbal si limbajul verbal opereazi impre-
uni, se sprij ind reciproc in procesul comunicirii umane. in acest sens, fonnulim unnitoarele
axiome ale comunicdrii nonverbale:

|. Comunicarea nonverbala este filogenetic si ontogenetic primordiala.

2. In relatiile interpersonale directe este imposibil sd nu comunicim nonverbal.
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3. Comunicarea nonverbald reprezintd un element 1n sistemul comunicarii umane si trebuie
analizata ca atare, nu independent de comunicarea verbala.

4. Comunicarea nonverbala se realizeaza printr-un sistem de semne si semnale (discrete
si analogice), de coduri si de canale de transmitere a informatiei si trebuie analizata ca atare,
nu fiecare element separat.

5. in comunicarea nonverbala, semnificatia semnelor transmise prin multiple canale trebuie
stabilita n termenii probabilitatilor si in functie de contextul socio-cultural concret.

Axiomele comunicarii nonverbale trebuie interpretate in ansamblul axiomelor comunicarii
stabilite de Scoala de la Palo Alto, in vederea fonddarii unei stiinte a pragmaticii comunicarii
umane:

. Este imposibil sd nu comunicam.

2. Orice comunicare prezintd doud aspecte: continut si relatie, cel de-al doilea aspect Inglo-
bandu-I pe primul, prin aceasta realizdndu-se o metacomunicare.

3. Natura relatiilor depinde de punctuatia secventelor de comunicare dintre parteneri.

4. Oamenii utilizeazd doud moduri de comunicare: digital si analogic.

5. Schimbul de comunicare este simetric sau complementar, dupa cum se bazeaza pe egali-
tate sau pe diferentd (P. Watzlawick, J.H. Beavin si D.D. Jackson, 1957/1972, 45-69).

Dat fiind faptul ca preocuparile de cercetare stiintificd a comunicarii nonverbale sunt relativ
recente si contributiile la explicarea acestui tip de comunicare provin din arii de cunoastere
multiple (psihologie, antropologie, lingvisticd, sociologie, etologie, istorie s.a.), pana in prezent
nu s-au cristalizat Inca teorii propriu-zise in legatura cu comunicarea nonverbald, teorii care
sa fie unanim (sau cvasiunanim) acceptate. Exista in aceasta directie incercari notabile, precum
si numeroase tentative de inventariere §i sistematizare a variabilelor independente, pe baza
cdrora s-au construit ipoteze consistente, ca substitut al teoriei.

Dair L. Gillespie si Ann Leffler (1983, 121) considera ca in explicarea comportamentului
nonverbal (si a comunicarii nonverbale) se poate apela la cele patru paradigme clasice ale
comportamentului uman, in general: a) paradigma etologica/sociobiologica, centratd pe ideea
determindrii genetice a comportamentelor; b) paradigma enculturatie/socializare, structurata
pe asumptia caracterului oarecum arbitrar al determinarii comportamentului, dar stabil la
nivelut indivizilor datorita inculcarii normelor §i valorilor sociale prin socializare; ¢) paradigma
starii interne, care sustine ca, indiferent daca sunt innascute sau dobandite, comportamentele
nonverbale fluctueaza in functie de caracteristicile indivizilor, de starea lor psihica interna;
d) paradigma resurselor situationale, focalizatd pe teza caracterului dobandit al comporta-
mentelor non verbale, care sunt influentate de cultura si de starea psihologica interna a indivi-
zilor, dar care sunt dependente de constrangerile situationale. Vom discuta despre utilitatea
acestor patru paradigme cand vom vorbi despre proxemica. Precizam insa de acum ca Dair

L. Gillespie si Ann Leffler apreciaza ca paradigma resurselor situationale oferd cea mai impor-
tantd contributie la teoretizarea comportamentului nonverbal si, ipsofacto, la teoria comunicarii
nonverbale. Amintim totodata ca problema diferentelor generate de culturd in realizarea
comunicirii nonverbale nu este de dati recentd. inci A.C. Haddon et al. (1 901) s-au intrebat
in ce masura diferitele culturi ale lumii genereaza abilitdti de comunicare nonverbala specifice.
Aceeasi problemd a fost abordata apoi de numerosi cercetdtori (vezi G.M. Guthre et al., 1971).

A~

In 1965, Michael Argyle si Janet Dean au formulat "teoria echilibrului" in comunicarea

. nonverbala, pornind de la asumptia cd nivelul de apropiere (level ofintimacy) se stabileste
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de catre ambii interlocutori: dacd o persoand ridica nivelul de apropiere, manifestat prin micso-
rarea distantei, prin sporirea frecventei contactului vizual, prin zdmbet si prin alte semnale
verbale si nonverbale, cealaltd persoana tinde cu aceeasi forta sa restabileasca echilibrul, marind
distanta, evitand privirea celuilalt s.a.m.d. Teoria echilibrului nu explica decat unele tipuri
de interactiuni, nu este in intregime acurata.

M. L. Patterson (1 976) a propus "modelul stimuldrii" (arousal model): dacd o persoana
Isi schimba nivelul de implicare, cealalti persoand este stimulata fie In sens pozitiv, fie in
sens negativ. in primul caz, schimbarea este reciproca, In cel de-al doilea, schimbarea este
compensatorie. Daca cea de-a doua persoand nu aratd nici o schimbare a nivelului de implicare,
Inseamna ci schimbarea realizati de prima persoand a fost nesemnificativa.

Teoreticienii comunicarii nonverbale si-au pus problema existentei unor semnale univer-
sale, la care toti cei peste sase miliarde de oameni de pe Terra sa raspunda la fel. Charles
Darwin (1 872) credea ca expresiile faciale ale emotiilor sunt similare, dincolo de diversitatea
culturala. Unii cercetatori modemi, precum Robert Ardey (1 966), sustin ca anumite semnale
- cum ar fi "scarpinatul In cap” - se Intalnesc la toate popoarele, la toti oamenii; sunt, deci,
universale, avand aceeasi semnificatie (nehotirére, incurciturd) la toate popoarele. Cercetdrile
desﬁ@urate de Paul Ekman, E.R. Sorenson si Wallace V. Friesen (1969) in Bomeo, Brazilia,
Japonia, Noua Guinee, SUA au condus la concluzia cd populatia din aceste tari recunoaste
emotiile exprimate in fotografiile standard.

Totusi, alti cercetdtori resping ideea universalitdtii unor semnale. W. La Barre (1 947/1 972)
aduce in discutie un numér insemnat de semnale nonverbale pentru a demonstra ci gesturile
si emotiile au o bazd culturald. Ray L. Birdwhistell (1 968) considera cd "nu exista nici un
singur semnal al limbajului corpului care sa poatd fi considerat drept un simbol universal
valabil" (apud v.F. Birkenbihl, 1979/1 999, 203). Paul Watzlawick (1 978), subliniind diferentele
culturale In interpretarea unor gesturi, da urmatorul exemplu: a-ti curdta sau chiar a-ti tdia
unghiile In prezenta altor persoane decat cele din familie este un comportament acceptabil
in SUA. La noi, o persoana care Isi face toaleta unghiilor in public este considerata cel putin
"lipsita de educatie". In unele culturi (in Italia, de exemplu) se Incurajaza utilizarea gesturilor
pentru sustinerea comunicrii verbale. in alte culturi (precum In Japonia sau Thailanda) se
recomanda controlul asupra gesticulatiei (D. Matsumoto, 1996, 300).

Probabil ca cel mai judicios este sa spunem ca unele semnale nonverbale sunt universale
(ereditare), iar altele sunt invdtate (datorate culturii). Albert E. Schetlen (1964/1 972, 226)
sustine ci "In ceea ce priveste comportamentul social al oamenilor, el nu este nici universal,
nici individual si unic pentru fiecare persoand. Sustinerea scheleto-musculara a comporta-
mentelor umane este determinata biologic si transmisa prin mecanisme genetice [ ]. Abilitatea
de a vorbi este universala, dar limbajul este determinat cultural. Deci, pentru a intelege semnifi-
catia gesturilor, posturilor, intlexiunilor vocii si expresiilor afective, este necesar sa privim
critic transcultural, dincolo de clase si institutii”. In acest sens se pronuntd si Robert Muchem-
bled (1 99412000, 124- 125) cand afirmd cd "toate gesturile pot parea naturale, dar ele sunt,
In egald mdsurd, culturale [ . ). Gesturile sunt, de fapt, intermedieri care permit trecerea de la
natura la culturd, adica de la corp (sex, senzatie) la comportament, acesta din urma fiind trans-
mitatorul mentalitatilor colective".



Comunicarea nonverbala: istoric, structura, forme, functii si disfunctii 35

Structura comunicarii nonverbale

Analiza structurii comunicdrii nonverbale impune luarea in considerare a codurilor, mode-
lelor si scopurilor specifice implicate (JK. Burgoon, D.B. Buller si w.G. Woodall, 1996/1998,
18). In comunicarea nonverbali se folosesc seturi de semne, coduri, care prin combinare dau
0 anumita structura. De exemplu, semnalele vizuale pot fi asociate semnalelor olfactive. De
fapt, aceste semne sunt stimuli senzoriali care impresioneaza simturile omului '(vaz, auz, pipadit,
miros). Pe baza semnelor si canalelor de transmitere a lor s-au propus multiple clasificari ale
comportamentelor nonverbale si ale comunicarii nonverbale.

Dintre cele mai vechi clasificari, in literatura de specialitate se aminteste gruparea comuni-
carii nonverbale in trei categorii, propusa de J. Ruesch si W. Kees (1 956): a) limbajul semnelor
(sign language), incluzand gesturile; b) limbajul actiunilor (action language), incluzand misca-
rile corpului implicate in diferite activitati (de exemplu, hranirea, alergarea); limbajul obiectelor
(object language), care incorporeaza dispunerea intentionatd sau neintentionata a obiectelor
in spatiu in vederea utilizarii lor. Judee K. Burgoon, David B. Buller si W. Gill Woodall (1 996/
1998, 18), de la care am preluat informatiile despre aceasta clasificare, sunt de parere ca incer-
carea lui J. Ruesch si W. Kees nu a avut succes pentru ca era nediscriminatorie, grupand in
aceeasi categorie tipuri de comunicare disimilare, si pentru ca lasa deoparte modalitdti de comu-
nicare importante (de exemplu, paralimbajul, cronemica).

in studiul "The repertoire ofnonverbal behavior: Categories, origins, usage, and coding”,
devenit clasic, Paul Ekman si Wallace V. Friesen propun (1 969) un sistem de categorii pentru
clasificarea comportamentelor nonverbale, pe care il reproducem in Tabelul | A.

Asa cum remarcau Daniel Druckman, Richard M. Rozelle si James E. Baxter (1 982, 26),
clasificarea comportamentelor nonverbale propusa de Paul Ekman si Wallace V. Friesen ia
ca unitate de Inregistrare miscdrile corporale observabile de cdtre o alta persoana rard utilizarea
unor echipamente speciale; denumirea claselor de comportamente este mai mult denotativa
decat conotativa; sistemul insusi reflecta interesul autorilor pentru determinarea emotiilor pe
baza decodificarii comportamentelor nonverbale. Vom relua discutia despre "sistemul Eckman-
Friesen" 1n capitoiul despre gesturi, postura si mers.

Clasificarea comunicarii nonverbale datorata lui A.T. Dittman (1 972) are in vedere sursa,
receptorul, codificarea si decodificarea, precum si canalele de comunicare (Tabelul 1.5).

Albert Mehrabian (1 972) ia in considerare trei dimensiuni pentru clasificarea comunicarii
nonverbale: evaluarea, statusul si sensibilitatea (responsivenes).

O alta clasificare o datoram lui R.P. Harson (1974), care imparte comunicarea nonverbala
in patru categorii: a) coduri de executare (performance codes), asociate miscarilor corpului,
expresiilor faciale, privirii, atingerii si activitatilor vocale; b) coduri spatio-temporale (spatio-
temporal codes), referitoare la mesajele rezultate din combinarea utilizarii spatiului si timpului;
c) coduri artefact (artefact codes), utilizate in mesajele primite de la obiecte; d) coduri media-
toare (mediatory codes), referitoare la efectele speciale rezultate din interpunerea intre emitator
si receptor (de exemplu, unghiul camerei de luat vederi in transmisiile TV).

Dale G. Lethers (1 986) a identificat urmatoarele canale de comtmicare nonverbald: expre-
siile faciale, migcdrile ochilor, postura, proxemica, aspectul fizic, factorii suprasegmentali,
precum intonatia, timbrul si volumul vocii, si atingerile cutanate (dupa Ch. U. Larson, 2001/
. 2003,271).
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Tabelul 1 .4. Clasificarea comportamente/or nonverba/e propusd de P. Ekman i WV. Friesen
(dupa D. Druckrnan, R.M. Rozzelle si [E. Baxter, 1982, 27)

Tipuri de comportamente nonverbale Caracteristici ale comportamentelor nonverbale

—

. Embleme: miscdri care substituie cuvintele.

2. llustratori: miscdri care acompaniaza vorbirea
si 0 accentueazd, o modificd, o puncteaza etc.

3. Reglatori: miscdri ce mentin sau semnaleaza
o schimbare a rolurilor de ascultator/vorbitor.

4. Expresii faciale (Affect displays).

5. Adaptori: automanipulari sau manipuldri ale

obiectelor legate de nevoile individuale

sau de starea emotionald a persoanelor.

1. Utilizarea
Conditii exteme
Relatia cu comportamentul verbal
ConstienVintentionalitate
Feedback extem
Tipul de infonnatie transmisa
codificata idiosincretic;
sens;
infonnativa;
comunicativa;
interactiva
2. Originea
Raspuns innascut
Tnvitat in mod special
invatat social si cultural
3. Codificarea
Acte codificate extrinsec
Acte codificate arbitrar
Acte codificate iconic
Acte codificate intrinsec

Clasificarea comunicarii nonverbale poate fi facuta, In principal, dupa modalitatile senzo-
riale implicate in receptarea semnalelor. Mark L. Knapp considera ca domeniul comunicarii
nonverbale ,Jnclude urmatoarele fapte: 1) cum privim (caracteristicile fizice si imbracadmintea);
2) cum auzim (tonul vocii); 3) cum mirosim; 4) cum ne miscim - individual sau in conjunctie
cu altii (gesturile, postura, privirea, expresiile faciale, atingerile corporale si proximitatea);
5) cum afecteazd mediul inconjurétor interactiunile umane si cum afecteazd acestea, la randul
lor, mediul inconjurator (dispunerea spatiala a mobilei, temperatura, prezenta altor oameni,
zgomotele s.a.m.d.)" (M.L. Knapp, 1990, 51).

in editia a cincea a lucririi Nonverbal Communication in Human Interaction, Mark L.
Knapp si Judith A. Hali (1 978/2002, 7) sunt de parere ci "teoria si cercetarea asociate cu
comunicarea nonverbala se focalizeaza asupra a trei unitati primare: a) structura environmentala
si conditiile In care are loc comunicarea; b) caracteristicile fizice ale celor care comunica;

c) diferitele comportamente manifestate de catre cei care comunica". Astfel, sub raportul
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Tabelul 1.5. Aspecte ale mesajelor luate In considerare in clasificarea propuside A.r Dittman
(dupa D. Druckman, R.M. Rozzelle si 1E. Baxter, 1982, 24)

Toate mesajele pot varia in functie de:

—_—

A Emitator sau codificator:
Mesajele pot varia in ceea ce priveste controlul intentionat, cat de mult controleaza emitdtorul transmiterea

mesajului.

B. Receptor sau decodificator:
Constientizarea mesajului: mesajul poate fi subliminal (deci neconstientizat) sau poate fi perceput in mod
constient.
(. Canalul de comunicare;
Continuumul specificitatii comunicative
COMUNICATIV 1ottt bbbt Expresiv
Limbaj Expresii faciale Vocalizare Miscari corporale
D. Valoarea informativa a mesajului:
Limbaj Expresii faciale Vocalizare Miscari corporale
DUSCIOE ..o Continuu

Necesitatea celei mai mari
capacitati de transmisie a
canalului (valoarea
infonnativa cea mai mare a
mesajului si atentia cea mai

Necesitatea unei capacitdU de
transmisie a canalului mai
redusa (valoarea Informativa a
mesajului mai redusa si atentia
decodificatorului mai slabd)

inalta a decodificatorului)

structurii environmentale si al conditiilor de comunicare, studiul comunicarii nonverbale are
in vedere "caracteristicile mediului fizic" ce pot influenta comunicarea interpersonala (stilul
arhitectural, iluminatul, decoratiunile interioare, temperatura, fondul sonor si muzical), precwn
si "spatiul fizic" (utilizarea si perceperea spatiului, ceea ce poartd si numele de "proxemica",
"ecologia grupurilor mici" sau "teritorialitatea"). Sub raportul caracteristicilor fizice ale persoa-
nelor care comunica, se studiaza: gesturile, postura, comportamentul de atingere, expresiile
faciale, miscarile ochilor, comportamentul vocal.

Cei mai multi cercetatori (J.K. Burgoon si TJ. Saine, 1978; R.G. Harper, A.N. Wiens si
J.D. Matarazzo, 1978; M.L. Knapp, 1978; L.A. Malandro si L. Barker, 1983; J.K. Burgoon,
D.B. Buller si w.G. Woodall, 1996) accepta o clasificare rezultatd din combinarea codurilor
si mediilor de transmitere a mesajelor. "Kinezica" (asa-numitul limbaj corporal) include
misc8jile corpului, expresiile faciale si privirea. Studiul privirii poartd si nwnele de "oculezica"
(oculesics). Activitatile vocale alcatuiesc "paralimbajul” sau "vocalica" (vocalics). Studiul
perceptiei si al modului de utilizare a spatiului poartd nwnele de "proxemica" (proxemics),
iar studiul perceptiei si al modului de utilizare a timpului este denumit "cronemica" (crone-
mics). ,,Aspectul fizic" (physical apparence), "artefactele" (artefacts) si "semnalele olfactive"
(olfactica) sunt considerate, de asemenea, categorii separate ale comunicarii nonverbale si
sunt studiate ca atare, chiar daca se recunoaste ca oamenii transmit semnale simultan prin
mai multe canale, fapt pentru care este necesara abordarea integrata a comunicarii nonverbale
- asa cum cereau, intre altii, A.M. Katz si y.T. Katz (1983).
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Functiile si disfunctiile comunicarii nonverbale

A analiza functiile comunicarii nonverbale inseamn3 a raspunde la Intrebarea: ,.De ce
apelam la acest tip de limbaj?" Altfel spus, trebuie sd vedem care sunt intentiile, motivele Si
scopurile acestei forme de comunicare. Sa amintim - respectand crolologia - cateva dintre
functiile luate Tn considerare de autorii de referinta.

Paul Ekrnan (1 965) a identificat cinci functii ale comunicarii nonverbale: a) repetarea
(dublarea comunicarii verbale - spunem "da" si dam din cap de sus in jos si de jos in sus,
spunem cuiva ca adresa cautata este pe o strada la dreapta si in acelasi timp aratam cu mana
incotro sa se indrepte); b) substituirea (inlocuirea mesajelor verbale - o fata posomorata ne
spune ca persoana in cauza nu se simte bine etc.); ¢) completarea (colaborarea la transmiterea
mesajelor verbale, ceea ce duce la o mai buna decodificare a lor); d) accentuarea/moderarea
(punerea in evidenta a mesajelor verbale, amplificarea sau, dimpotriva, diminuarea celor spuse:
cand scandam sloganuri, ridicam bratul si aratam pumnul; cAnd admonestam un prieten,
expresia faciala poate arata ca nu ne-am suparat foarte rau); ) contrazicerea (transmiterea
de semnale in opozitie cu mesajele verbale - spunem ca ne bucuram ca ne-am intalnit cu o
persoana cunoscutd, dar privim in altad parte cand i intindem mana, ne v&itdm cd nu avem
din ce trai, dar ne afisam cu bijuterii sau haine scumpe).

Michael Argyle (1 975/1988) ia in considerare patru functii: a) exprimarea emotiilor; b) trans-
miterea atitudinilor interpersonale (dominanta/supunere, placere/neplacere etc.); c) prezentarea
personalitatii; d) acompanierea vorbirii, caféedback, pentru a atrage atentia s.a.m.d.

Dupa Maurice Patterson (1991), comunicarea nonverbala indeplineste urmatoarele funciji:
a) transmite informatii; b) gestioneaza interactiunile; c) reflecta gradul de apropiere; d) exercita

influentd; e) controleaza sentimentele; t) faciliteaza satisfacerea unor obiective sau interese.

Judee K. Burgoon, David B. Buller si W. Gill Woodall (1 989/1 996, 19-2 1), cand analizeaza
comunicarea nonverbala, au in vedere urmatoarele funcitii, dincolo de rolul ei in producerea

si procesarea comunicarii verbale: a) structurarea interactiunii (inaintea inceperii comunicarii
propriu-zise, serveste drept ghid implicit pentru desfasurarea acesteia, indicand cum se va

desfasura comunicarea, ce roluri vor juca persoanele implicate in actul comunicarii etc.); b)
identificarea sau proiectarea identitatii sinelui (selj-identity), functie ce se refera la modul de
codificare (encodingside) si de decodificare (decoding side) a mesajelor; c) formarea impresiei
(modul in care sunt percepute persoanele dupa comportamentul lor nonverbal, formarea primei
impresii); d) exprimarea si managementul emofiilor; €) managementul relatiei de comunicate;
t) managementul conversatiei (managing conversations); g) managementul impresiei (selj-pre-
sentation); h) influenta sociala (rolul comunicarii nonverbale in procesele de persuasiune);
i) ingelarea si suspiciunea de ingelare.

In literatura roman&, Gheorghe-llie Farte (2004, 11 8-119), trecand in revista caracteristicile
cOI"Qunicarii nonverbale, accepta ca actele nonverbale de limbaj au sase funciii: repetarea,
substituirea, completarea, inducerea in eroare (ascunderea versus dezvaluirea), reglarea, subli-
nierea. Gesturile de ilustrare (ilustratorii) dubleaza prin repetare mesajul verbal, sporind sansele
de intelegere corecta a lui. Substituirea presupune inlocuirea unui cuvant sau a unei expresii
verbale cu un gest sau cu o combinatie de gesturi. Gheorghe-llie Farte ne aduce aminte ca in
perioada comunista, cand voiam sa-i avertizam pe interlocutori ca cineva este ofiter de secu-
ritate (si deci sa nu mai critice sau sa nu mai spuna bancuri politice despre "iubitul conducator"),



Comunicarea nonverbala: istoric, structurd, forme, functii si disfunctii 39

atingeam de mai multe ori cu aratatorul lipit de degetul mijlociu umarul, semnaland ca respectiva
persoana are epoleti, ca este gradat. Functia de completare este evidenta cand cineva are
dificultati in utilizarea codului verbal (de exemplu, cand discutam cu un strain fara sa cunoas-
tem foarte bine limba in care acesta vorbeste). Ascunderea (incercarea de a induce in eroare)
sau, dimpotriva, dezvaluirea (asocierea spontana a unor acte de limbaj nonverbal) reprezinta
de asemenea functiii ale comunicarii nonverbale, ca si reglarea (de exemplu, marcarea prin
"dregerea vocii" a inceputului comunicarii verbale sau semnalarea prin coborarea vocii ca
suntem pe cale de a incheia discursul) si sublinierea (de exemplu, pronuntarea intr-o alta tonali-
tate a cuvintelor-cheie pentru a focaliza atentia ascultatori lor). In paranteza fie spus, prezenta-
torii TV folosesc cam anapoda sublinierea: ridica sau coboara vocea oarecum la intamplare,
de regula la sfarsitul enunturilor. In astfel de situatji este ingreunata alocarea de semnificatji
mesajelor. Aproximativ aceleasi functii sunt amintite si de Doina-Stefana Saucan (2002, 73):
repetarea, substituirea, complementaritatea, accentuarea, reglarea, contrazicerea.

Pentru noi, dificultatea precizarii functiilor comunicarii nonverbale provine din traducerea
in limba roméana a functiilor identificate de Paul Elanan si Wallace V. Friesen (1969): redun-
dancy (dublarea mesajelor verbale), substitution (inlocuirea mesajelor verbale), complemen-
tation (amplificarea - elaborating - mesajelor verbale), emphasis (punerea in evidenta a
mesajelor verbale) si contradiction (transmiterea unor semnale opuse celor transmise verbal)
(apud J.K. Burgoon, D.B. Buller si w.G. Woodall, 1989/1 996, 19), la care se adauga functia
de reglare. Daca in prezentarea functiilor comunicarii nonverbale am apela la verbe, nu la
substantive — asa cum a procedat Joseph A. DeVito (1983/1988, 135-136) _, lucrurile s-ar
simplifica. Vom spune, asadar, ca "limbajul corpului" (body language) este utilizat pentru:
1) a accentua (to accent) 0 anumita parte a mesajului verbal; 2) a intari (to complement) tonul
general sau atitudinea transmisa prin mesajul verbal; 3) a contrazice (to contradict) in mod
deliberat mesajul verbal; 4) a regla (to regulate) transmiterea mesajelor verbale; 5) a repeta
(to repeat) ce s-a spus verbal; 6) a inlocui (to substitute) unele cuvinte sau mesaje verbale.

Siin legatura cu functiile comunicarii nonverbale ne pronuntam pentru standardizarea
terminologiei, pentru respectarea stricta a paternitatii (unii autori roméani "uita" sa aminteasca
de la cine si-au "Imprumutat” ideile) si cronologiei teoriilor, modelelor explicative, clasifica-
rilor etc. De asemenea, atragem atentia asupra faptului ca domeniul de studiu al comunicarii
nonverbale este relativ necristalizat, ca in acest camp de cercetare apar continuu si rapid
cunostinte noi. Daca ne referim la functiile comunicarii nonverbale, ar trebui sa avem in vedere
si 0 a saptea functie, cea de facilitare a fluentei si nuantarii limbajului verbal - asa cum au
aratat cercetarile recente de psihoneurologie.

Dar in literatura de specialitate se discuta si despre disfunctiile comunicarii nonverbale:
a) parazitarea mesajului; b) intreruperea comunicarii (apud I. Chiru, 2003, 33). Se poate spune
ca gesturile de ilustrare sporesc uneori redundanta, parazitand mesajul. De asemenea, "000"-urile,
"aha"-urile, "thi"-urile segmenteaza mesajul, impiedicand de multe ori comunicarea.

Judee K. Burgoon, David B. Buller si W. Gill Woodall (1 996/1998, 20) atrag atentia asupra
faptului ca nu trebuie sa acordam comunicarii nonverbale o pozitie secundara, de auxiliar al
comunicarii verbale, iar funciiile trebuie analizate in parteneriat cu comunicarea verbala, chiar
daca, uneori, comunicarea nonverbala se realizeaza independent de cea verbala. Astfel, comuni-
carea nonverbala participa la producerea si procesarea mesajelor, ajuta la definirea situatiei
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chi@rinainte de a incepe comunicarea verbala, structureaza interactiunea, senreste la proiectarea
seif-ului, la formarea impresiei, la exprimarea si la controlul emotjilor, precum si la managementul
relatiilor interpersonale si al impresiei.

Cuvinte-cheie

Axiomele comunicdrii nonverbale Functiile comunicarii nonverbale
Cod Mesaj

Codificare Metasemnal

Comunicare Semn

Comunicare nonverbala Semnal

Comunicare verbala Semnal supranormal

Context sociocultural Semnificatie

Decodificare

Probleme recapitulative

Cand a fost utilizat pentru prima oara termenul de comunicare nonverbala In titlul unei lucrari stiintifice?
Care sunt notele definitorii comune ale comunicarii nonverbale?

De ce comunicarea nonverbald este considerata primordiala?

Cand a aparut limbajul verbal?

Ce consecinte au cele cinci axiome ale comunicarii nonverbale pentru cercetarea concreta?



Septimiu Chelcea

Capitolul 2
Semne, semnale, coduri si canale
In comunicarea nonverbala

Vom discuta in acest capitol despre componentele comunicarii nonverbale clasificate dupa
canalul senzorial implicat (vaz, auz, tact, olfactie) si in functie de importanta semnalelor nonver-
bale transmise prin intermediu acestor canale. incepem prezentarea cu semnalele receptionate
in principal de catre analizatorul vizual (kinezica, proxemica, expresii faciale, oculezica, arte-
facte), continuam cu semnalele transmise prin canalele auditiv (vocalica) si olfactiv si incheiem
cu cronemica, adica perceptia timpului, care nu beneficiaza de un organ receptor specializat,
ci presupune un proces psihic complex, senzorial si de gandire in acelasi timp.

Kinezica sau studiul miscarilor corpului

Termenul , kinesics", derivat de la cuvantul din limba greaca ce desemneaza miscarea, este
o inventie lingvistica datorata antropologului american Ray L. 8irdwhistell (1 91 8-1994), care I-
a utilizat pentru prima data in Introduction to Kinesics (1 952) si apoi in Kinesics and Context (1
970), cu intelesul de "studiul miscarilor corpului in relatie cu aspectele nonverbale ale
comunicarii interpersonale” (apud S. Jolly, 2000, 133). Termenul ca atare s-a incetatenit in
vocabularul stiintei comunic&rii. In International Encyclopedia of Communications (1989,
vol. 2, 380), Adam Kendon defineste termenul ,kinesics" ca "studiul functiei de comunicare
a miscarilor corpului in interactiunileface-to-face". in limba romané, termenul se intalneste
in lucrarile de specialitate sau in literatura de informare stiintifica sub diferite transliteratii:
kinesica, kinezica, kinetica, chinetica. Pe parcursul lucrarii de fata, cand ma voi referi la stiinta
construita de catre Ray L. 8irdwhistell, voi folosi cuvantul ,,kinezica", iar cand voi analiza
semnalele trasmise cu ajutorul corpului (gesturi, posturd), voi folosi termenul de "miscari ale
corpului". Termenii "limbajul trupului" sau ,Jimbajul corpului" sunt improprii abordarii stiinti-
fice a comunicarii nonverbale, ca si termenii "limbajul spatiului", "limbajul vorbirii" sau "lim-
bajul hainelor".

Teoria lui Ray L. 8irdwhistell se fondeaza pe asumptia potrivit careia comunicarea prin
miscarile corpului este sistemica si invatata social. Fondatorul kinezicii intelege prin comuni-
care "procesele dinamice structurate referitoare la interconexiunea sistemelor vii, [.. ] un sistem
multicanal emergent din (si reglator al) activitatile multisenzoriale influentabile ale sistemelor
vii" (R.L. 8irdwhistell, 1967, 80, apud S. Jolly, 2000, 133). Tntrucat miscarile corpului pot
fi studiate la diferite niveluri (fiziologic, psihologic, culturologic), Ray L. 8irdwhistell imparte
kinezica in: pre-kinezica (studiul bazelor fiziologice ale miscarilor corpului), micro-kinezica
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(studiul sistematic al kinemelor reunite in clase morfologice) si kinezica sociala (studiul
constructelor morfologice in relatie cu interactiunile sociale). Inspirandu-se din lingvistica,
Ray L. Birdwhistell a incercat sa identifice cele mai mici unitati de semnificatie ale miscarilor
corpului, pe care le-a numit "kineme" (kineme), prin analogie cu fonemele si morfemele
(Tabelul 2. 1).

Tabelul 2. 1. Echivalenta lingvistica a unitatilor kinezice

Unitatile kinezice Echivalenta lingvisticd
kineme foneme sau morfeme
kinemorfeme

complex de kinemorfeme cuvinte

constructii de complexe kinemorfice propozitii

Analizand filmele proiectate cu incetinitorul, antropologul american a ajuns la concluzia
ca la om existd 50 pana la 60 de kineme universale. Diferentele culturale in comunicarea
nonverbala ar consta din variatia interna a kinemelor, nu din utilizarea unor kineme diferite.
Utilizarea kinemelor este invatata social si nici un kinem nu functioneaza singur (trebuie sa
remarcam ca Ray L. Birdwhistell nu a dat un inteles foarte precis termenului de ,,kinem").

in experimentele realizate, Ray L. Birdwhistell dadea sarcind unui actor sau unui student
sd execute diferite miscari corporale, pe care grupul de studenti trebuia sa le sesizeze. Experi-
mentatorul intreba: "Face acest om ceva diferit prin aceasta?" in legdtura cu aceste experi-
mente, Julius Fast (1 970, 162) remarca doud lucruri: in primul rand ca subiectii (studentii) .
nu erau intrebati despre semnificatia gesturilor, ci doar daci existi vreo diferenta in expresia
corporala, si, in al doilea rand, cd 1n analiza miscarilor corpului s-a pornit de la "punctul zero",
reprezentat de populatia americanad din clasa de mijloc (Punctul zero inseamna pozitia initiala
in raport de care se fac diferentieri). Ambele remarci critice sunt justificate: ne intereseazad nu
acuitatea vizuala a subiectilor, ci semnificatia diferitelor migcari ale corpului; pe de alta parte,
extrapolarea rezultatelor experimentale de la studentii americani la ansamblul populatiei Terrei
nu are nici baza statistica, nici baza teoretica. "Punctul zero" al americanilor este altul decat
"punctul zero" al europenilor sau arabilor. De asemenea, este diferit la reprezentantii marii
burghezii si la cei care traiesc in saracie (Chelcea, 2004, 17).

Totusi, fondatorul kinezicii are contributii foarte semnificative in analiza comunicarii
nonverbale. Asa cum aprecia Julius Fast (1 970, 1 60), conceptia lui Ray L. Birdwhistell despre
miscarile corpului are meritul principal de a fi relevat cd nici un semnal corporal nu are
semnificatie separat de alte semnale si de context. in conceptia sa, comunicarea prin miscdrile
corpului este sistemicd, fiind posibild descrierea ei independent de comportamentul particular
al fiecarei persoane: "problema este de a descrie structura miscarilor corpului astfel incat sa
putem masura semnificatia miscarilor particulare sau a complexelor de miscdri in procesul
comunicdrii” (R.L. Birdwhistell, 1 970, 77, apud S. Jolly, 2000, 136). Stephen Jolly (2000, 136)
observa ca abordarea structuralista a comunicarii nonverbale este fortata. A. T. Dittman (1971,
341) _ citat de Stephen Jolly (2000, 138) - conchide: "ipoteza de baza a kinezicii, potrivit
careia comunicarea nonverbald are aceeasi structurd ca si comunicarea verbald, nu este viabild",
dat fiind faptul ca nu existd nici o proba ca fenomenele kinezice sunt structurate lingvistic,
n virtutea unor relatii structurale independente".
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Dupa mai mult de o jumatate de secol de la formularea acestui principiu, intalnim lucrari
despre "limbajul corpului" care au structura dictionarelor. Pe o coloana sunt insirate gesturile,
pe alta coloana, semnificatiile: brate atdmand - nonsalanta; brate departate, coate strénse -
concentrare; brate departate - egocentric; capul ridicat - orgoliu; capul drept - vointa de
actiune; capul aplecat lateral - sentimentalism; capul plecat - introvertire; frunte inalta si
rotunjita - putere de abstractie; frunte larga - extensia facultatilor intelectuale; frunte ingusta
- vederi limitate; gesturi ample - exaltare; gesturi rotunde - afectivitate; gesturi spre dreapta
- extravertire; gesturi spre stanga - introvertire; gesturi in sus - ardoare; gesturiin jos - inhibitie
etc. (C. Blin, 1996/ 2002, passim). ,,Astfel de judecéti sunt - opineaza Vera F. Birkenbihl
(1 979/ 1999, 40) - atat «false», céat si «nefolositoare unei mai bune intelegeri a limbajului
corpului»”. Subscriem fara rezerve acestei opinii. Mai mult chiar, afirmam ca astfel de judecati
sunt nu numai false si nefolositoare, ele sunt de-a dreptul daunatoare si periculoase in comuni-
carea interpersonala, in stabilirea relatiilor interumane. Se plaseaza in afara stiintei (vezi
axiomele comunicarii nonverbale).

Ray L. Birdwhistell are, de asemenea, meritul de a fi imaginat un sistem de pictograme
cu ajutorul caruia pot fi descrise migcarile corpului. Reproducem din lucrarea lui Judee K.
Burgoon, David B. Buller si W. Gill Woodall (1 986/1 996, 40) simbolurile folosite de Ray L.
Birdwhistell pentru kinemele faciale (Fig. 2.1).

Combinarea simbolurilor kinemelor in kinemorfeme (similare cuvintelor) conduce la
descrierea miscarilor (la formarea propozitiilor).

Sistemul de notare a miscarilor corpului imaginat de Ray L. Birdwhistell mai cuprinde:
"marcatori kinezici" (kinesic markers), care au rolul de a arata aranjamentul sintactic al
kinemelor in vorbire, desemnand pronumele, pluralul, forma verbelor, propozitiile si adverbele;
"stres kinezic" (kinesic stress), cu functia de organizare a diferitelor combinatii lingvistice,
precum frazele; "semne de legatura” (kinesicjunctures), care servesc la conectarea kinemelor
separate.

Din cele aratate s-a putut remarca, pe de o parte, efortul autorului de a pune la punct un
sistem de cuantificare a comportamentelor expresive si, pe de alta parte, dificultatea de a opera
cu el. Kinezica - putem spune - reprezinta o pagina din istoria studiului comunicarii nonver-
bale. Ca teorie, kinezica lui Ray L. Birdwhistell este inadecvata.

in capitolele urmatoare vom prezenta stadiul actual al cercetarilor privind comunicarea
nonverbala prin intermediul miscarilor corporale - gesturile, postura si mersul.

Proxemica sau perceptia si utilizarea spatiului

Comunicam, desigur, cu mainile, cu ajutorul expresiilor faciale, al privirii, dar comunicam
si prin modul in care folosim un anumit spatiu. Oamenii politici care tin un discurs apropiati
spatial de auditoriu, cu privirea indreptata spre cei carora li se adreseaza obtin un alt efect
decét cei care, sa spunem, se plaseaza la o distanta apreciabila fata de ei, mentin privirea in
pamant, stau cu mainile la spate sau cu o méana in buzunar cand isi rostesc discursul.

In stiintele socioumane, termenul "spatiu" este utilizat atat pentru a desemna o realitate
fizica (de exemplu, densitatea spatiala, adica numarul de persoane pe metru patrat sau pe kilo-
metru patrat), cat si pentru a arata calitati psihosociale. De exemplu, Emory S. Bogardus (1933)
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Fig. 2. 1. Simbolurile utilizate de Ray L. Birdwhistell pentru kinemelefaciale
(dupd J.K. Burgoon, D.B. Bulier si w.G. Woodall, 1986/1996, 40)

1. Fala lipsitd de particularitali
2. Ridicarea unei sprancene

3. Spranceana coboratd

4, Contractarea sprancenelor spre
mijlocul fetei

5. Contractarea sprancenelor pentru
incurajarea audientei

6. Sprancene ridicate

7. Ochii mari

8. Facut cu ochiul

9. incruntare laterald

10. incruntare totald

11. O pauza cu doua clipiri
12. O pauza cu cinci clipiri
13. Privire laterala

14. Centrare pe audienta
15. Ochi holbatj

16. Rotirea ochilor

17. Ochi intredeschisi

18. Ochii peste cap

19. Ochi ca girofarul, stanga-dreapta
20. Ochi stralucitori

21. Contractarea laterala
a pleoapei inferioare

22. Nard incretita

23. _Flacdri pe nas" (ndri marite)
24. Nari micsorate

25 -Nas de iepuras”

2. isi trage nasul

27. Adulmecare in stanga

28. Adulmecare in dreapta

e

v

v

29. A vorbi spre stanga
30. A vorbi spre dreapta
31. Colturile gurii in sus
32. Zambet discret

33. Gura relaxata

34, Collurile gurii in jos
35. Limba in obraz

36. Buzele tuguiate

37. Dintii inclestati

38. Zambet larg

39 .Zambet pdtrat"

40. Gura deschisa

41, Trecerea limbii peste dinti (incet)
42. Trecerea limbii peste dinti (repede)
43. Umezirea buzelor
44, Miscarea buzelor
45. Fluierat

46. Bosumflare

47. Retragerea buzelor
48 -Gura pungd"

49. Atentionare sonora
50. Gurd relaxatd

51. Barbia indreptata inainte

52 .Gura masca"

53. Mestecat

54. Tamplele incretite
55 .A da din urechi"

s6. Miscarea totald a scalpului

tr

ea

s@L
Q@L

C;:
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a inventat Scala distantei sociale, Pitirirn Sorokin (1943) a vorbit despre "spatiul sociocultural”,
Kurt Lewin, (1 948) a creat un sistem de "psihologie topologica". Propunand o abordare
sistemica a proximitatii, Gaei Le Boulche (200 1) face o serie de precizari si de distinctii foarte
importante. Astfel, in limba franceza cuvantul proximite (provenit din lat. proximitas, proximus)
se intalneste pentru prima oara intr-un text juridic din 1479, cu referire la actele de succesiune.
Dupa secolul al XVI-lea, cuvantul "proximitate" incepe se fie utilizat si pentru a desemna
pozitia obiectelor in spatiu si apoi pentru a indica ordinea cronologica a evenimentelor. Deci,
etimologic, cuvantul "poximitate" isi are originea in trei domenii de referinta: drept, spatiu,
timp. Pe baza acestor constatari, Gaei Le Boulche, profesor de la Universitatea Paris IX
Dauphine, defineste ontologic proximitatea in functie de distanta: "Proximitatea este o judecata
de valoare referitoare la perceperea unei distante, distanta fiind o expresie a raportului dintre
doua obiecte distincte in drept, in spatiu si in timp" (G. Le Boulche, 2001, 3).

Astfel definita, proximitatea poate fi masurata in secunde, metri, numar de generatii intr-o
familie etc. Dar tennenul de "proximitate" are si o conotatie subiectiva, fapt care impune si
o abordare calitativa, nu numai cantitativa. Gaei Le Boulche propune si o definire functionala
a proximitatii cu referire la perceptia realitatii sociale in raport de tripticul: nonne juridice,
spatiu si timp. Fara o raportare a omului la ceea ce este pennis prin lege sa faca si ceea ce
este interzis, fara o raportare la un spatiu si la o organizare in timp a actiunilor, viata sociala
nu ar fi posibila. "Proximitatea, care evalueaza distanta pentru fiecare element al tripticului,
este centrata pe perceptie" - apreciaza Gaei Le Boulche 2001, 7).

Tennenul de "proxemica" a fost inventat de catre Edward T. Hali (n. 1914), care l-a utilizat
pentru prima data in studiul cu titlul "Proxemics - The study of man's spatial relations and
boundaries" (1963). Intr-un alt studiu, "Proxemics" (1968), antropologul american mérturiseste
ca n preocuparile sale de cercetare a "spatiului social ca bio-comunicare" s-a inspirat din
lucrarile lingvistului Benjamin Lee Whorf (1 956) si ale antropologului Edward Sapir (1927),
considerand ca tezele despre limbaj ale acestora (existenta unor coduri nescrise, dar intelese
de catre toti) sunt aplicabile tuturor modelelor culturale. in studiul amintit, Edward T. Hali
subliniaza ca problema spatiului exista si in lumea animala, aratand ca ii datoram etologului
elvetian H. Hediger (1 950, 1955) primele cercetari privind comportamentul animalelor in
mediul natural si in captivitate (la circ, in gradinile zoologice). "H. Hediger (1961) a facut
distinctia intre speciile de contact si speciile de noncontact si a descris operational tennenii
de distanta personala si distanta sociala. El a demonstrat ca distanta critica este atat de precisa,
incat poate fi masurata in centimetri" (E.T. Hali, 1968, 86). Mutatis mutandis, se discuta astazi
despre "culturi de contact" (de exemplu, cultura araba sau cultura mediteraneana) si "culturi
de noncontact" (cum este cea americana sau nord-europeana). In culturile de contact se
incurajeaza atingerile corporale (contactul cutanat) atat in spatiul privat, cat si in spatiul public.
Culturile de noncontact descurajeaza astfel de comportamente. La o intalnire de afaceri, a
imbratisa un investitor american, a-I lua pe dupa umeri sau a-l bate pe spate cu méana pentru a-
ti exprima ospitalitatea, bucuria este cu totul deplasat din punctul de vedere al americanului. Nu
vrem sa spunem ca din aceasta cauza investitorii americani au cam ocolit pana acum
Romania. Dar - cine stie?! - poate si faptul acesta marunt sa fi contribuit.

In lumea animala, H. Hediger a identificat cinci distante: a) "distanta de fuga", distanta
care ii permite unui animal sa scape prin fuga daca simte apropierea altui animal; aceasta

distanta poate varia intre 10 cm si 500 m; b) "distanta critica" sau "distanta de atac", de la
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care fuga pentru a scapa de atacatori nu mai este posibila; c) "distanta personalad" sau "distanta
interpersonald” dintre doua exemplare din aceeasi specie; ea rezulta din confruntarea tendin-
telor de "a fiimpreuna" si de "a fi singur" - dupa modelul explicativ propus de Michael Argyle
si Janet Dean (1965) . si se pastreaza cu strictete (vezi, de exemplu, bancurile de pesti);

d) "distanta de apropiere", pe care animalele o pastreaza intr-un teritoriu (spatiul revendicat
si apérat de catre un individ, o "familie" sau o turma); e) "distanta sociala", pe care un individ
o mentine fata de ceilalti membri ai grupului (pierderea ei produce anxietate).

Pe baza studiului distantelor la animale, Edward T. Hall (1 959/1973) face masuratori ale
pragurilor de receptare a vocii, delimitdnd patru distante interumane: a) ,,Distanta intima" (de
pana la 40-50 cm), in care poti simti prezenta celuilalt, mirosul, respiratia. Este un spatiu de
protectie pentru individ, accesibil numai persoanelor foarte apropiate, partenerului, iubitei sau
iubitului, celui mai bun prieten, propriilor copii. Apropierea interlocutorilor, acceptarea lor
in zona distantei intime exprima o apropiere psihologica. b) "Distanta personald" (50-75 cm),
in care indivizii Tsi pot atinge mainile, defineste limita contactului fizic cu ceilalti. La acest
nivel nu putem detecta caldura, respiratia celuilalt si, in general, avem dificultati in a mentine
contactul la nivelul ochilor. Daca acest spatiu este incalcat, ne simtim inconfortabil, lucru
sesizabil prin miscari excesive la nivelul corpului (partea inferioara, in special). Tn anumite
situatji, insa (la o petrecere), nu parem deranjati de aceasta "invadare". Reactia fata de inva-
darea spatiului personal este in functie de tipul de relatie pe care o avem cu interlocutorul
(daca manifestam atractie fata de acesta, gradul de toleranta este mai mare). c) "Distanta
sociald" (1 ,5-3 m) este distanta in care pierdem detaliile privind interlocutorul. Este distanta
la care se desfasoara cele mai multe dintre interactiunile individuale obisnuite, tranzactiile,
afacerile cu caracter formal. Dispunerea mobilierului unui birou {ine seama de respectarea
acestei distante. Contactul la nivelul ochilor este foarte important pentru a mentine un nivel
optim al comunicarii, vocea este mai ridicata, iar inflexiunile vocii au rolul de a reduce distanta
sociala. d) "Distanta publica" (3-6 m) este distanta in care individul este protejat si poate deveni
defensiv daca este atacat. La acest nivel pierdem foarte multe detalii ale comportamentului
interlocutorului: expresiile fetei, directia privirii, dar suntem indeajuns de aproape pentru a-i
urmari actiunile. Fiecare dintre cele patru distante identificate de Edward T. Hali se distinge
prin canalele de comunicare (simturile) cu care se opereaza. De exemplu, in cazul distantei
intime opereaza olfactia, contactul cutanat, sensibilitatea termica, insa analizatorul vizual joaca
un rol minor. In cazul distantei publice, vazul si auzul au cea mai mare importanta, senzatiile
tactile fiind practic eliminate.

Luand in calcul nu numai distantele de la care poate fi receptata vocea (soaptele, vocea
normala si strigatele), dar si posibilitatile de contact cutanat, temperatura, mirosul, detectarea
expresiilor faciale etc., Edward T. Hall si colaboratorii sai ajung la masuratori mai fine, pe
care Marc-Alain Descamps (1989/1993, 126) le prezinta intr-un tabel sintetic (Tabelul 2.2).

Tabelul 2.2. Zonele de distantd Hall (dupd M.-A. Descamps, 1989/1993, 126)

Distanta Publica Sociala Personala Intimd

indepdrtatd 7,50 m 3,60-2,10 m 1,25-),75 m 0,45-),15 m
Apropiatd 7,50-3,60 m 2,10-1,25m 0,75-{),45 m 0,15-{),00 m
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a) "Distanta intima apropiatd" (intimate close) permite contactul cutanat, receptarea miro-
sului corporal al celuilalt, a cdldurii corpului sau. Comunicarea verbala se face in soapta, folosin-
du-se chiar un limbaj nearticulat. De la aceastd distantd (0-0, 15 m) pot fi vdzute in detaliu
expresiile faciale. Este distanta dintre mama si nou-ndscut, dintre persoane in timpul actului
sexual, dintre sportivi (Ia box, lupte etc.) sau dintre indivizii care cilitoresc impreuna Intr-un
vehicul supraaglomerat.

b) "Distanta intima neapropiatd (intimate not close) este cea care le permite persoanelor
sd se tind de mand, sa-si simtad reciproc mirosul corporal. Comunicarea verbald este suava.
O astfel de distanti (0, 15--0,45 m) este caracteristic discutiilor in familie, dar si in unele locuri
publice (in aeroporturi, de exemplu).

¢) "Distanta personala apropiata" (personal close) este distanta propice confidentelor (0,45--
0,75 m). Se disting foarte bine trasaturile fetei, se simte slab caldura corporala a celeilalte
persoane, iar mirosul acesteia (eventual, parfumul utilizat) nu se simte decét daca este foarte
puternic.

d) "Distanta personald neapropiata" (personal not close) asigurad perceptia exacta a celuilalt,
in ansamblu si in detaliu, Se poate comunica fara a striga. De la distanta de 0,75- 1,25 m intre
parteneri nu se mai simte nici caldura, nici mirosul emanat de corpul interlocutorului.

e) ,.Distanta sociald apropiatid" (social close). De la aceasta distanti (1 ,25-2, \O m) discutim
cu strainii. Le vedem bine si fata, si corpul in intregul lui. Este distanta dintre vanzator si
client, dintre colegii de birou.

f) ,,Distanta sociald neapropiatd" (social not close) impune comunicarea cu voce tare, estom-
peaza diferentele de status. La aceasta distanta (2, 10-3,60 m) au loc discutiile formale, imperso-
nale, ca si discutiile in grupurile mici. in discutiile de salon, comunicarea verbald este sustinuti
adesea de gesticulatie.

g) "Distanta publica apropiatda" (public close) impune sa se vorbeasca foarte tare si rar,
accentuiandu-se fiecare cuvéant. O astfel de distantd se mentine intre oamenii politici si alegatori
1n cadrul mitinguri lor electorale, intre liderii sindicali i manifestanti. De la aceasta distanta
nu se mai pot distinge expresiile faciale sau culoarea ochilor celui care vorbeste. Se vad 1nsa
constitutia corporala, imbracamintea etc. in silile de conferinti si in amfiteatrele universitare
se fac expuneri pastrandu-se distanta publica apropiata (3,60-7,50 m).

h) "Distanta publicd neapropiatd" (public not close) solicita puternic vocea celui care vor-
beste. Este distanta scenicd, a oamenilor politici, a actorilor si a prestidigitatorilor. Comunicarea
este puternic controlatd. Se apeleazd la gesturi cu valoare simbolicd (pumnul si bratul ridicate,
aratatorul si degetul mijlociu in forma literei V etc.). De la aceasta distantd, conform regula-
mentelor, se da comanda 1n armata.

Edward T. Hall (1 968) considera ca in proxemica trebuie luate in considerare trei feluri
de spatii: fixe, semifixe si dinamice. Teritoriul locuit de o comunitate umana este considerat
ca un spatiu fix. Totusi, pentru popoarele migratoare din trecut sau pentru nomazi teritoriul
era mai degraba spatiul semifix, chiar dinamic. Acelasi lucru se poate spune si despre nomazii
de azi. Mobilele dintr-o incdpere sunt si ele fixe sau semifixe. Modul 1n care le dispunem in
spatiu comunica o serie de caracteristici culturale si psihologice ale celor care le utilizeaza.
Facem aici doar o singura remarca: tendinta actuald este de a trata dispunerea mobilei (la locul
de munca, la intreprindere sau firma) ca spatiu semifix. in institutiile de invatimant, fixarea
de podea a bancilor si pupitrelor este de domeniul trecutului. Cand, la o facultate, s-au
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amenajat spatii de invatdmant noi, cei mai mulfi studenti au fost de parere ca mesele de
scris si scaunele nu ar trebui sd fie fixate In podea, Idsdndu-li-se studentilor posibilitatea
de a aranja mobilierul in conformitate cu preferintele personale. Spatiul in care interactio-
neaza doud sau mai multe persoane este prin excelentd dinamic, in functie de tipul de interac-
tiune si de durata acesteia.

Asadar, spatiile si distantele prezentate nu sunt fixe si pot varia in functie de norme determi-
nate cultural. "Ceea ce pentru un american inseamna apropiere, pentru un arab poate Tnsemna
distantare" (E.T. Hali, 1963/ 1 972, 247). Asa cum remarca Edward T. Hali (1 968, 86), "fiecare
organism trdieste In lumea lui subiectiva, care este o functie a aparatului perceptiv propriu".
Din aceasta cauza, pentru proxemica este important sd se cunoasca in detaliu fiziologia si
anatomia analizatorului vizual, ,,senzorium-ul", care la diferite popoare este diferit programat.
Popoarele latine si cele din Orientul Mijlociu micsoreaza distantele in interctiunile umane,
comparativ cu cele nordice. Statusul interlocutorilor este una dintre variabilele care pot deter-
mina cresterea sau micsorarea distantelor personale. G. Hearn (1 957, 269) a teoretizat ca
"persoanele care au putere socialad au dreptul de a stabili nivelul distantei pe care o permit in
interactiunea cu ceilalti". De asemenea, factorii contextuali genereaza tendinte de marire sau
de micsorare a distantei fatd de interlocutor. Cu cat spatiul fizic in care ne aflam este mai larg,
cu atat tindem sa micsoram distanta interpersonald. Spatiul in care se converseaza va fi mai
mare Tntr-un apartament decat pe strada si va fi mai mic intr-o incapere spatioasa decit intr-una
Tngusta. in plus, subiectul in jurul cadruia se desfasoara interactiunea poate genera variatii ale
spatiului de interactiune. Cand vorbim despre probleme personale sau Tmpartasim secrete,
mentinem o distantd mai redusa decéat atunci cand vorbim despre probleme cu caracter general
sau cand avem discutii formale. Men{inem o distantd mai mica daca suntem laudati decat atunci
cand suntem criticati (J. De Vito, 1987).

Micsorarea distantei fatd de cei cu care comunicam este un semn de solidaritate clar. O
distantd mai mica permite intrarea in functie a mai multor canale de transmitere/receptare a
mesajelor: In afara canalului vizual, intervin auzul, simtul tactil, sensibilitatea termica si
olfactiva (A. Montagu, 1 971; M. Wiener si A. Mehrabian, 1 968; L. Zunin si N. Zunin, 1972).
Diferentele legate de sex si de varsta se reflectd in distante de relationare diferite. Femeile
interactioneza mentinand distante personale mai mici decat barba- i, iar cand este vorba despre
perechi de sex opus, distanta se mareste. in mod similar, copiii interactioneazd mai aproape
de adulti, comparativ cu interactiunile cu parteneri de aceeasi varsta. Distanta interpersonala
este un determinant al interactiunilor sociale care suportd influente nu numai din perspectiva
culturala, ci si din perspectiva socializatoare. in plus, afectele pozitive sau negative fata de
interlocutor pot determina distante de interactiune diferite: prietenii mai aproape decat necunos-
cutii, persoanele cu care cooperam mai aproape decat cele cu care suntem In competitie.

intr-un experiment realizat de B. Harris, J. Luginbuhl si J.E. Fishbein (1 978) s-a analizat
modul n care indivizii raspund la violarea spatiului personal, variindu-se densitatea indivizilor
1n situatia sociald data. Cand densitatea este scazutd, atribuirea cauzei incalcarii spatiului
personal este la nivelul intrusului, astfel cd subiectul se poate simti amenintat. Raspunsurile
la incalcarea spatiului personal pot fi diverse: de la schimbari de pozitie la interpunerea unor
bariere simbolice sau raspunsuri verbale adresate agresorului. Cand densitatea este ridicata,
intruziunea poate fi perceputd ca rezultat al aspectelor situationale exterioare intrusului. Pe
de altd parte, densitatea sociala ridicatd poate intensifica tensiunea asociata Incalcarii spatiului



Semne, semnale, coduri si canale n comunicarea nonverbald 49

personal, pentru ca influenta stimulilor externi depaseste nivelul de saturatie. Rezultatele experi-
mentului au aratat ca barbatii au reactionat mai puternic la incalcarea spatiului personal in
conditii de densitate scazuta decat in cele de densitate ridicata doar atunci cand intrusul a
fost un alt barbat. Pentru barbati, densitatea sociala a determinat si frecventa anumitor raspun-
suri: privirea peste umar, fuga etc. este mai probabil sa apara in situatii cu densitate ridicata.
S. Fisher si Donn Byrne (1 975) arata ca barbatji raspund mai negativ decéat femeile la invaziile
frontale, in timp ce femeile raspund mai negativ decét barbatii la invaziile laterale.

Distanta fizica este legata de procesele psihice ale atentiei prin faptul ca indivizii retin mai
bine stimulii (E. Walster si E. Berscheid, 1969). Proximitatea determina repetarea stimulului,
intensificarea actiunilor care conduc, probabil, la o crestere a atractivitatii faia de stimuli. Nu
avem sentimente de placere sau neplacere fata de persoanele cu care nu interactionam. in
acelasi timp, exista tendin{a indivizilor de a se plasa proxim fata de cei pe care-i iubesc. Studiile
care au incercat sa arate ca exista o legatura intre distanta, manipulata la un moment dat, si
nivelul atractiei exprimate au dat rezultate contradictorii. J. Schiffenbauer (1 976) sustine ca
relatia distanta/atractie este mediata de calitatea interactiunilor dintre participanti. Cu alte
cuvinte, daca un individ apropiat spatial realizeaza aprecieri la adresa subiectului, el este placut
mai mult decat un altul aflat "la departare". Daca insa individul situat proxim face aprecieri
negative, el poate fi placut mai putin decat un altul aflat "la departare".

Tntr-un studiu efectuat de A. Kahn si T.A. McGaughery (1977) s-a analizat daca o persoan
care alege sa stea "langa" este perceputa mai pozitiv decat o alta care alege sa stea "departe".
Tn conditiile in care intentia celuilalt de a se aseza "aproape", respectiv "departe”, nu este ambi-
gua, exista o relatie intre distanta si nivelul atractivitatii, insa nwnai cand subiectii sunt de sex
opus. Acest lucru arata ca interpretarea situatiei nu se face in termeni strict de proximitate,
ci mai degraba in termeni sexuali. Dorinta de acceptare a partenerilor de sex opus si de domi-
nare in grup determina atractia fata de partenerul de sex opus care se asaza "aproape". Experi-
mentul sugereaza ca exista un pattern diferit de abordare a relatiei atractie/proximitate in functie
de sex: barbatii au aratat semnificativ o mai mare atractie fata de femeile care se asezau "langa"
decét fata de cele care alegeau sa se aseze "la distanta", pe cand femeile manifestau o mai
mare atractie pentru barbatii care se asezau "la distanta". Acest lucru conduce la concluzia
ca barbatii reactioneaza diferit la anumite aspecte ale proximitatii cu persoanele de sex opus.
Pentru barbati, apropierea, atentia acordata dezvolta atractie, pentru femei departarea celuilalt
este sursa de evaluare. Atribuirea situatiilor este diferita: femeile considera ca asezarea "langa"
a barbatilor este datorata intdmplarii, si nu intentjei, pe cand agezarea "la departare" este intentio-
nata. Pe de alta parte, bal:batii sunt, in general, initiatorii unor situatii de apropiere in relatiile
dintre sexe. Efectele noncomune (S.E. Jones si K.E. Davies, 1965) sunt cele care favorizeaza
anumite atribuiri. Barbatii aflati "langa" si femeile "departe" pot fi vazuti ca situatii normale,
pe cand "barbati departe” si "femei aproape” sunt situatii inedite, care transmit informatii supe-
rioare, si individul "infereaza existenta unei corespondente” intre proximitate si intentie.

S-a pus problema daca distanta fizica dintre doua persoane constituie un bun predictor
pentru atractivitate, daca pot fi facute inferente de la apropierea fizica la cea psihica. Cercetarile
realizate de A.R. Allgeier si Donn Byrne (1 973, 21 3) au condus la concluzia, prin analiza de
varianta, ca exista o relatie pozitiva intre distanta la care se pozitioneaza indivizii si similaritatea
atitudinilor lor - anxietate, ostilitate si depresie psihica.
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in proxemici se face distinctie intre "spatiul sociopet” (lat. petD, "a se indrepta spre") si
"spatiul sociofug" (lat. jugio, "a se indeparta de"). Aceastd distinctie a fost analizatd pentru
prima data de psihiatrul american Humphrey Osmond (1957) si a fost teoretizata de catre
Edwani T. Hall (1 963). Albert Mehrabian si Shari S. Diamond (1 97 1) au probat prin studii
experimentale riguroase ca dispunerea spatiald a persoanelor (cu posibilitatea contactului
vizual) influenteaza comunicarea. Cand cei care comunica se pot privi in ochi, durata comuni-
carii este mai mare. In fond, rezultatele experimentului sunt 1n acord cu "efectul Steinzor".
in 1950, Bemard Steinzor a observat ca factorul spatial influenteazi discutiile in grup in jurul
mesei rotunde (dar nu numai): schimbul de informatii cel mai intens se realizeaza cu persoana
asezata diametral opus. Asa se face ca la discutiile oficiale sefii delegatiilor stau fata in fata, .
ca atunci cand la un dineu vrem sa facilitam initierea conversatiei intre persoane care nu se
cunosc le asezam de o parte si de alta a mesei, una n fata celeilalte, avand insa grija ca latimea
mesei sa nu fie mai mare de 1,5 m (limita inferioard a "distantei sociale").

Ceea ce intr-o culturd este considerat spatiu sociopet, 1n altd cultura poate trece drept spatiu
sociofug si invers, mentioneaza Edward T. Hali (1 968, 91), ardtdnd in detaliu modul in care
este codificat de catre indivizii apartindnd unor culturi diferite input-ul senzorial. Conform
cercetdrilor sale, americanii din clasa de mijloc proveniti din nordul Europei apreciaza distan-
tele vizual. La arabi, sensibilitatea olfactivd joacd un rol important in stabilirea distantei dintre
interlocutori. $i celelalte simturi intervin In proxemica: simful tactil, termic, auditiv.

Consideram, alaturi de Edward T. Hali (1 968, 94-95), ca simtul spatiului constituie o sinteza
a impulsurilor senzoriale vizuale, auditive, kinestezice, olfactive, termice. De altfel, reputatul
antropolog american era de pdrere ca 1n proxemicd trebuie avute In vedere opt dimensiuni:
postura, spatiul sociopetlsociofug, factorii kinestezici, codul atingerilor, combinatiile retinei,
codul termic, codul olfactic si scala intensitatii vocii. Apreciem, de asemenea, ca "legea proxe-
micii" formulata de Edward T. Hali, potrivit careia "dintre toate lucrurile egale intr-un anumit
fel, cele care sunt mai apropiate de individ (momentan) sunt mai importante decat cele indepar-
tate (strdine, de altadata, mai tarzii)" (apud G. Le Boulche, 2001, 7), are o mare putere explicativa
in studiul relatiilor interpersonale. In fond, proximitatea este o judecati de valoare asupra
distantelor, puternic influentata cultural. In Statele Unite ale Americii, este acceptata "distanta
intima" intre doud femei care converseazi. In tirile arabe sau mediteraneene aceastd distanti
este acceptabild si pentru convorbirea dintre doi barbati (€1 J. Fast, 1970, 30). Asa se face ci
in reportajele televizate din Iran, Irak, Arabia Saudita, Egipt etc. putem observa adesea cum
barbatii merg pe trotuar {inindu-se de mana, ceea ce la noi s-ar interpreta ca un semnal sexual.
"Da-mi ména!" sau "a cere mana" semnificd "Te iubesc!", respectiv "a cere in cdsatorie".

Apreciem ca programul de cercetare pe care l-a stabilit Edward T. Hali isi pastreaza in
buna masura §i astdzi actualitatea. Reproducem lista problemelor pe care cercetarea in domeniul
proxemicii le-ar avea de studiat:

|. Cate feluri de distante mentin oamenii?

Prin ce se diferentiaza aceste distante?
Ce fel de relatii, activitati si emotii sunt asociate fiecarei distante?
Cum pot fi clasificate spatiile fixe, semifixe si dinamice?

Ce reprezinta spatiul sociopet si spatiul sociofug?

Delimitarile spatiale:
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a) Cum sunt stabilite?
b) Cat de durabile sunt?
c) Ce constituie violarea lor?
d) Cum sunt marcate?
e) Daca si cum poate fi cunoscut ce se petrece in interiorul spatiului delimitat?
7. Exista o ierarhie a formelor de spatiu (de exemplu, mai intime, mai sacre, mai publice)?
8. Legat atat de (1), cat si de (7), existd o ierarhizare a distantelor? Ce este permis §i in
ce circumstante in cadrul fiecarei distante?
9. Cui 1i este permis sa atingd corpul celuilalt si In ce circumstante?
10. Exista tabuuri ale atingerii, privirii, ascultarii, mirosirii celuilalt?
I1. Ce nevoi sunt asociate acestora? In ce sens si in ce tip de relatii?
12. Care este natura senzorium-ului implicat pentru diferitele tipuri de relatii din cursul
normal al vietii de fiecare zi?
13. Ce tip de spatiu este necesar pentru aceste relatii?
4. Care sunt referintele la spatiu in lexic?
15. Exista o utilizare a spatiului pentru a exprima supraordonarea sau subordonarea?

Teritoriul si spatiul personal

Gaei Le Boulche (200 1, 8) are dreptate cind afirmd cd pentru un individ teritoriul este
definit de "ansamblul proximitatilor". Etologii inteleg prin teritoriu spatiul In care trdieste un
ansamblu de indivizi din aceeasi specie. Avem, asadar, de-a face cu un "teritoriu individual"
si cu un "teritoriu colectiv". Aceste teritorii sunt marcate intr-un fel sau altul. Edward O. Wilson
(1 97512003, 385) descrie modul 1n care lemurienii cu coada inelatd (Lemur catta), care traiesc
in padurile din sudul si vestul Madagascarului, marcheaza teritoriul printr-un sistem complex
de comunicare olfactiva: ,,Atat femelele, cat si masculii marcheaza cu secretii genitale ramurile
mici si verticale. Ei stau Tn maini, se tin de creangd cu picioarele la indltime cit mai mare si
1si freacd organele genitale in sus si in jos cu miscdri scurte. Masculii folosesc §i marcarea
palmard, raspandind pe crengi o secretie mirositoare si frecind suprafetele cu antebratele si
cu miinile". Ca si secretiile glandulare, produsele metabolice de descompunere -eliberate prin
urinare §i defecatie sunt utilizate in regnul animal pentru delimitarea teritoriului. S$i oamenii
1si marcheaza teritoriul, dar nu prin mijlocirea hormonilor sau dejectiilor, ci cu ajutorul limba-
jului articulat si al simbolurilor. Spunem: "proprietate privatd", "orasul meu", "tara mea" etc.
Fixam borne de hotar intre judete, punem drapelul de stat la granitd §.a.m.d.

Gaei Le Boulche (2001, 8) introduce o distinctie importantd pentru studiul sociologic al
proximitatii si al spatiului. Proximitatea poate fi pozitivd sau negativa. Apropierea locuintei
de o gradina publica sau de locul de munca reprezintd o proximitate pozitiva, in timp ce o
casd de tolerantd langa o méandstire sau o carciuma in vecinatatea unei scoli este o proximitate
negativda (in acest sens existd si reglementari juridice). Ansamblul proximitatilor pozitive
determina "teritoriul ales" (territoire choisi), constituit din proximitatile pe care individul le-
a dorit. Dimpotriva, ansamblul proximitatilor nedorite, pe care nu individul le-a ales Tn mod
voluntar, reprezinta "teritoriul suportat" (territoire subi). in mod firesc, indivizii urmaresc sa
maximizeze teritoriul ales si sa reduca teritoriul suportat. Distinctia introdusd de Gaei Le
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Boulche ne ajutd sa intelegem relatiile interetnice, mai general, relatiile interpersonale, pentru
ca teritoriul regleaza interactiunile sociale. EI poate genera relatii de cooperare, dar si conflicte.
Ne aparam n mod deschis teritoriul, dar §i prin stratageme mai subtile. Avem coltisorul nostru
in camera de zi, biroul propriu etc. Reactionim cind aceste spatii sunt "invadate" de altii. In
functie de statusul social pe care 1l avem, de puterea sociald proprie, exercitim controlul asupra
unui teritoriu mai intins sau mai redus.

Artefactele

Imbricamintea, podoabele, accesoriile vestimentare comunica apartenenta persoanei la genul
biologic (barbat/femeie), la o clasa de varsta (tdnar/maturlbatran), la o categorie socio-econo-
mica (taran/ordsean; patron/muncitor), la o profesie sau alta (militar, preot etc.). Este imposibil
sa fii Imbracat si sa nu transmiti celorlalti ipsoJacto cine esti si cum percepi tu lumea.

in continuare voi aduce in discutie unele cercetari referitoare la psihosociologia vestimen-
tatiei, punand in evidenta valoarea de comunicare a hainelor. Susan B. Kaiser (1 985, 7) are
dreptate cind afinna, in prefata la The Social Psychology oJClothing and Personal Adornment,
ca "Imbracamintea si Infatisarea sunt simboluri vizibile care influenteaza interactiunile cu altii,
comunicarea interpersonald".

Vestimentatia: determinari geografice, istorice si culturale. Cand analizam vestimen-

tatia in contextul comunicarii nonverbaletrebuie sd ludm 1n considerare detennindrile geogra-
fice, culturale si istorice. De la Polul Nord la Ecuator, oamenii isi protejeaza corpul impotriva
gerului sau a caldurii excesive: Tmbraca haine adecvate, diferite In ceea ce priveste materialele
(blanuri, stofe, voaluri), culoarea (reflectanta sau absorbanta a razelor solare)* croiala (stransa
pe corp sau lejerd). Istoria isi spune si ea cuvantul. imbracimintea din Europa Occidentald de
azi, de exemplu, abia daca mai aminteste de cea din Evul Mediu, cand - asa cum apreciaza
Francioise Piponnier (1999/2002, 166) - majoritatea populatiei se multumea cu un minimum
de vesminte, adesea cu un singur rdnd de haine si ceva lenjerie de corp. Stofele si culoarea
erau calitativ mediocre; croiala rudimentard, strimta. Acelasi istoric al culturii precizeaza ca
"adoptarea generald a costumului barbatesc croit pe talie, compus dintr-o vesta scurta si din
pantalon stramt, nu are loc decat spre sfarsitul secolului al XV-lea. Portul feminin se distinge
acum cu usurintd; Tnainte el se deosebea doar printr-o lungime ceva mai pronuntata, printr-o
aranjare a pieptanaturii si alegerea unor stofe colorate ce caracterizeaza feminitatea" (ibidem).
"Razboiul corsetului” ilustreaza cét se poate de bine detenninarea istoricd a imbracdmintei.
"Platosa ciudatd" - cum numea istoricul francez Michelle Perrot (1 985) corsetul - si-a facut
aparitia in lumea aristocrati in secolul al XIV-lea. "Timp de cinci secole, moralisti, medici si
fabricanti de balene pentru corsete se vor intrece, unii - in rafinarea discursului despre virtutile
tinutei, altii - Tn Imbunatatirea mijloacelor tehnice. Generatii Intregi deprind astfel profesia
defonnarii corpului femeilor - tot mai rigid, tot mai strdns, mai departe de fonnele suple si
de leganarile animalului" (J.-C. Kaufmann, 1995/ 1998, 20). Marea Revolutie Franceza a adus
si eliberarea corpului femeii, impundndu-se o idee noud: imbracamintea simpla si confortabila
(8. Fontanel, 1992, apud J.-C. Kaufmann, 1 995/1 998, 20). "Epopeea costumului de baie"
relevd si ea modificarea pudorii de-a lungul timpului. Jean-Claude Kaufmann (1995/1998,
31) ne asigura ca, pe la 1 840, costumul de baie "consta dintr-o camasa si un pantalon acoperit
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de un mic jupon, pentru a ascunde fonnele". Aproximativ in aceeasi perioada a aparut moda
"vesta-chilot de baie".

Tmpotriva atacurilor violente ale moralistilor, in anii '20 ai secolului trecut a triumfat moda
"costumului de baie colant", mulat pe corp. Apoi a unnat micsorarea lui in dublu sens: "partea
de sus, din ce in ce mai putin sus si cea dejos, tot maijos, pana cand umerii, bratele si picioarele
se arata publicului si soarelui" (ibidem). Moda "monobikini" a aparut pe la 1960. Sanii goi
la plaja si-au inceput cariera in 1964 la Saint-Tropez si apoi sutienele au cazut in lant, mai
rapid sau mai lent, pe toate plajele...

Detenninarea culturala a hainelor poate fi unnarita prin semnificatia culorilor, diferita de
la o0 societate la alta. "Semnificatia simbolica pe care o capata cateodata unele culori la noi
se deosebeste din temelii de aceea pe care le-o dau populatiile primitive" - aprecia lulius E.
Lips (1 955/1 959, 80). Marele etnolog gennan aduce in sprijinul celor afinnate numeroase
exemple: in Africa apuseana, albul este "culoarea diavolului®, nu "culoarea nevinovatiei"; la
tribul Pangave, violetul este culoarea mortii; pentru tribul Athuabo din Africa rasariteana, negrul
este "culoarea bucuriei". Sigur ca alegerea culorii vestimentatiei sufera si influenta climei: in
zonele calde este preferata culoarea alba a hainelor, in general, largi; in zonele mai reci, culori
inchise si haine stranse pe corp.

Hainele, simbol al identitatii personale si sociale. Gilson Monteiro, profesor la Universi-
tatea din Amazonas (Brazilia), spunea ca ,,haina reprezinta oglinda sinelui, marcheaza separarea
dintre clasele sociale " (apud Maria Olga Dias Ribeiro de Santana, 2004). Mai mult, hainele,
care sunt in egala masura pentru a acoperi goliciunea trupului si pentru exprimarea sinelui,
ofera indicii despre caracteristicile psiho-morale ale persoanelor, dar si despre grupurile sociale.
Jean Chevalier si Alain Gheerbrant (1 991) aratau ca pentru unele popoare orientale o cusatura
dreapta semnifica integritate psiho-morala, tighelul orizontal, pace in inima (apud Maria Olga
Dias Ribeiro de Santana, 2004).

Hainele si, mai ales, unifonnele sunt un simbol al puterii sociale pe care o ai la un moment
dat. Ele influenteaza stima de sine, dar si comportamentul celorlalti. "Iin Prusia wilhelmiana,
civilii erau obligati sa se dea la o parte de pe trotuar cand trecea un ofiter in unifonna", semnala
Henri H. Stahl (1 968, 125). Intr-un secol si jumatate lucrurile s-au schimbat, dar puterea sociala
a unifonnelor s-a pastrat, cum au relevat si cercetarile lui Leonard Bickman (1974), la care
ne vom referi, citandu-I pe Robert B. Cialdini (1 984/2004, 274): "Procedeul de baza al lui
Bickman era sa ceara trecatorilor de pe strada sa fie de acord cu vreo solicitare ciudata (sa
ridice de pejos o punga de hartie aruncata acolo, sa astepte pe partea opusa indicatorului pentru
statia de autobuz). Tnjumatate din cazuri, solicitantul - un barbat tan&r - era imbrécat in haine
de strada obisnuite, in restul cazurilor era imbracat in unifonna de agent de paza. Indiferent
de felul solicitarii, mult mai multi oameni se supuneau solicitantului cand acesta purta uniforma".

Referitor la puterea de influentare a hainelor "cu autoritate", experimentul natural proiectat
de M. Lefkowitz, R.R. Blake si 1.S. Mouton (1955) intr-un oras din Texas ni se pare cat se
poate de revelator. Cei trei cercetatori au folosit ca asociat (complice) un barbat de treizeci si
unu de ani, care in cadrul experimentului avea sarcina sa treaca strada pe rosu, in timp ce alfi
pietoni asteptau schimbarea culorii semaforului. Cand complicele purta ,,haine cu autoritate",
respectiv costum de foarta buna calitate si cravata scumpa, trecatorii care erau la semafor |-au
unnat intr-un numar de trei ori si jmatate mai mare decét atunci cand era imbracat cu o camasa
ieftina si pantaloni de lucru.
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La inceputul deceniului al treilea al secolului trecut aparea la Londra prima lucrare de
psihologie a vesmintelor, The Psychology of Clothes de Jean C. Fliigel (1930). Psihologul
britanic lansa teoria satisfacerii prin imbracaminte a nevoii contradictorii de a fi decent, de a -
atrage atentia si de a proteja corpul de intemperii. Ca si Georg Simmel (1 908), Jean C. Fliigel
a vorbit despre "paradoxul modei", care consta dintr-o dubla miscare: cea a paturilor inferioare
de a adopta moda clasei superioare si tendinta reprezentantilor acestei clase de a renunta la
moda care incepe sa fie imitatd, inventand o moda noud. Moda, mai arata autorul citat, este
asociata cu tendinta de a te face remarcat, mai bine zis remarcata, Tntrucat mai toate cercetarile
psihosociologice au aratat ca femeile sunt mai interesate de moda, in particular de vesti-
mentatie, decat barbatii. Explicatia: concurenta pe piata matrimoniala. in timp, lucrarile care
analizeaza hainele ca simbol al identitatii personale si sociale s-au Tnmultit exponential, chiar
nrra a lua in calcul multimea de carti §i reviste despre moda.

in legatura cu moda, este de retinut observatia sociologului german Georg Simmel
(1 858-1919) referitoare la schimbarea ei: moda "se adreseaza numai paturilor de sus. De indata
ce paturile de jos Incep sa-si insuseasca moda si sd depaseasca limitele fixate de cele de sus,
sd sparga unitatea apartenentei lor simbolizate astfel, paturile de sus abandoneaza aceastd moda
si se dedicd alteia noi, prin care ele se diferentiaza din nou de masele largi" (G. Simmel,
191 111998, 34).

in 1 938, Emst Harms a publicat in The American Journal ofSociology un studiu cu titlul
"Psychology of clothes" ("Psihologia hainelor"), in care discutad teoriile despre semnificatia
hainelor.

Teoriile culturologice si sociologice au dat o explicatie suprasimplificatd motivelor pentru care oamenii se Tm-
braca. Imbracdmintea nu este motivatd numai de decentd, pentru impodobire sau protejare [corporald] sau -
asa cum sustine teoria unilaterald oferitd de Freud - numai de motive sexuale. Tmbricamintea este motivatd in
primul rnd de environment. Totusi, chiar dacd scopurile Imbracdmintei sunt determinate de conditiile de mediu,
forma imbracamintei este determinata de caracteristicile personalitdtii si, in special, de caracteristicile mintale.
Forma tmbracamintei este influentata de mediul fizic si de conditiile sociale, incluzind relatiile sexuale, costumatia
[ moda], castele, clasele sociale si relatiile religioase, metafizice sau alte relatii suprasenzoriale. Imbricamintea
este fundamentald in lumea emotiilor. Nu este numai un mod de acoperire a corpului, ci si un fel de imitatie
prin care oamenii exprimd unele dintre sentimentele sociale subiective (E. Harms, 1938, 239).

Critica lui Emst Harms la adresa teoriilor despre aparitia si evolutia imbracamintei isi pas-
treazd actualitatea. Este gresit sa explicam un fenomen social complex printr-un singur factor
cauzal, fie pudicitatea, frumosul, protejarea corpului de intemperii sau sexualitatea. in legaturd
cu rolul Tmbracamintei, Georg Simmel (191 1/1998, 96) spune:

Pentru etnografia actuald, este cert cd acoperirea sexului - ca §i vestimentatia in genere - nu a avut inifial
nici o legdturd cu simtul rusinii, ci, dimpotrivd, a jucat numai rolul unei Tmpodobiri sau al unei inten{ii asema-
natoare, {intindu-se prin acoperire o atifare eroticd: este stiut cd, la triburile care-si duc viata in pielea goala,
numai prostituatele se imbracd. Curelusgele si sortuletele care indeplinesc functia foii de vita sunt deseori atit
de sumare si fixate in aga fel incat, in general, nu acoperirea pare sd fie scopul lor; bineinteles cé este vorba
de alt rol. Si care este scopul reiese din alt fapt: cd, intr-un numar extrem de mare, ele sunt colorate in cele
mai tipatoare culori §i inzorzonate In modul cel mai batator la ochi. Scopul lor este, deci, evident, de a atrage
atentia asupra acestor organe.
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Probabil cd in modul 1n care ne imbracam intervin, intr-o proportie sau alta, de la caz la
caz, atat motivatia de protej are a corpului, cit si pudicitatea si dorinta de a atrage atentia.
Cand, de exemplu, tinerii si tinerile merg la discotecd, imbracd haine care mai degraba sa atragad
sexual decét sa le protejeze corpul; hainele purtate de tinerii din géstile de la coltul strazii nu
au functie esteticd, dimpotriva. Lipsa decentei in modul de a se prezenta al unor elevi (si eleve)
din licee sau al unor studenti (si studente) pune problema violentei limbajului nonverbal.

Aceasta chestiune este la ordinea zilei si in alte tari. in SUA, spre exemplu, sustindtorii

uniformelor scolare, ca simbol al statusului tinerilor si ca mod de reprezentare a organizatiei
scolare, se confrunti cu cei care vad in uniforma scolari si in introducerea de norme obligatorii
pentru vestimentatia studentilor o Ingradire a libertatii de exprimare a personalitatii si o piedica

in libera angajare a tinerilor n sensul afirmarii identitatii lor (L.O. Hollman el al., 1996, 276).

O teorie generala asupra Imbracamintei 1si agteaptad inca autorul. Trebuie sa amintim totusi
ca referitor la imbracaminte s-au acumulat multe fapte de observatie.

La jumatatea secolului trecut etnologul american Alfred L. Kroeber (1 876-1960), analizand
gravurile din perioada 1 787-1936, a descoperit un anume "ritm al modei": in cultura occiden-
tald, la fiecare cincizeci de ani vestimentatia se schimba in caracteristicile ei fundamentale
(tipurile permanente) si la intervale mai mici, poate de la an la an, in detalii (tipurile aberante).
Observand numai schimbarea detaliilor, s-a creat impresia, la nivelul simfului comun, ca moda
se subordoneaza hazardului, fiind un fenomen aleatoriu. Ca lucrurile nu stau asa o dovedeste
corelatia dintre lungimea fustei si prosperitatea economica (Figura 2.2).

Desmond Morris spune ca lungimea fustei este un "barometru economic”, dar, curios, in
perioadele de declin economic moda dicteaza lungirea fustei (in loc sa se faca economie la
materiale), iar in perioadele de prosperitate economica se poartd minijupa. Am inteles ca in
anul 2005 in Romania va fi detronata minijupa si va deveni regind a modei fusta a carei lungime
acopera rotula genunchilor Dar dezgolirea trupului femeilor va continua. La fel ca la costu-
mul de baie, vestimentatia femeilor cunoaste o dubld miscare, insa intrucatva diferita: partea
de sus se ridica tot mai sus si partea de jos coboara de la talie in jos.

in cultura noastra occidentala, femeile 1si arata "originea biologicad", buricul, pe care il
impodobesc cu cercei si pietre (semi)pretioase. in tarile arabe, femeile nu Iasd privirii nici
madcar glezna...

Consider ca am adus 1n discutie suficiente exemple pentru a sustine ideea ca vestimentatia
unei persoane ne ajutd s o 10calizdm geografic si sa stabilim carei culturi 1i apartine. Pornind
de la imbracaminte, ne putem da seama de gustul estetic al acesteia, de firea ei: este o persoana
conformistd, care doreste sa treacd neobservatd, sau o persoand independentd? De asemenea,
vestimentatia poate spune ceva despre mentalitati (Figura 2.3). Iatd, de exemplu, cum este
creionati mentalitatea adolescentilor de azi. In cadrul cursului postuniversitar despre limbajul
corpului de la Yale - New Haven Teachers Institute, Patricia K. Flynn analizeaza designul
vestimentatiei adolescentilor ca simbol identitar (Curriculum Unit 85. 06. 03) pornind de la
urmatoarele asumptii, pe care le prezentim pe scurt:

I. imbricamintea adolescentilor este o forma de comunicare nonverbala (inaintea prezen-
tarii verbale, cu ajutorul vestimentatiei se transmit informatii depre apartenenta la genul social,
varsta, clasa sociala, ocupatie, origine etnica si despre caracteristicile psiho-morale de persona-
litate).
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Fig. 2.2. Modafeminina (dupa D. Morris, 1982/1 986, 348)
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2. Imbracimintea adolescentilor reprezinti valorile identitare de grup si exprimi nevoia
de a fi diferiti de adulti (cu ajutorul imbracamintei, adolescentii le comunicad parintilor ca sunt
altfel decat ei).

3. Diferentierea Imbracamintei adolescentilor simbolizeaza nevoia de autonomie, dorinta
adolescenti lor de a fi independenti (adolescentii comunica astfel protestul lor si faptul ca sunt
rebeli).

4. Diferentierea imbracamintei adolescentilor fata de imbracamintea adultilor este un feno-
men istoric relativ recent (pana la jumadtatea secolului trecut, hainele adolescenti lor semanau
foarte mult cu hainele adultilor. Generatia anilor ' 50 a fost etichetata ca "generatia tacutd".
Dupa cel de-al Doilea Razboi Mondial, In contextul prosperitatii economice, moda vestimen-
tatiei adolescentilor Incepe sa se diferentieze de cea a adultilor).

5. Vestimentatia adolescentilor de dupd 1980 are conexiune cu vestimentatia adolescentilor
din anii '50-'60 (moda manifesta o tendinta de ciclicitate; ceea ce pare o inovatie in imbraca-
mintea unei generatii nu este decat o derivatie din trecut).

6. Vestimentatia adolescentilor de dupa 1980 este influentata de mass media (datorita tehno-
logiilor de comunicare moderne, adolescentii tind sa imite vedetele TV, starurile muzicale etc.).
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Fig. 2.3. Vestimentatia ca simbol identitar

Patricia K. Flynn s-a referit la adolescentii din SUA, dar unele dintre concluziile la care
a ajuns au o valabilitate mai generald, dat fiind si procesul de "mcdonaldizare".

Vestimentatia si statusul social. Dacd haina nu il face pe om, cel putin ea il reprezinta
foarte bine ca persoani cu o anumiti pozitie in ierarhia sociali. In Roma antici purtau togi
(o bucata de postav alb, de circa 4,50 m lungime si 3 m latime, care se infasura pe corp) doar
oamenii liberi (cetdtenii), nu si strdinii sau sclavii. Toga purtatd de tineri era tivitd cu rosu (toga
proetexta). Imbricau toga albid numai dupi ce implineau saptesprezece ani, in cadrul unei
ceremonii ce avea loc in Forum. in Egiptul antic, purtau sandale numai persoanele cu pozitie
sociald fnaltd. Alison Lurie, autoarea cartii The Language of Clothes (1 98 1), spune textual:
"Grecii si romanii detenninau clasa sociala din care facea parte o persoand dupa culoare, dupa
numadrul vesmintelor cu care se Imbraca si dupa podoabele aplicate pe haine" (apud P.K. Flyn).
Trebuie sd recunoastem cd lucrurile nu s-au schimbat prea mult in cultura noastrd europeand
mCl azl.

Intr-o lucrare intitulati sugestiv The Power ofDress, Jacqueline Murray (1 989) a identificat
in lumea afacerilor trei tipuri de vestimentatie: 1) hainele specifice corporatiilor, purtate mai
ales de avocati, directori si bancheri (design simplu, de culoare gri sau bleumarin pentru costu-
mele barbatesti, din stofd flanelatd, alb imaculat sau albastru deschis pentru camasi, iar pentru
femei, bluze, rochii din bumbac ori din panza de in); 2) haine menite sa comunice, utilizate
cu precadere de persoanele implicate in marketing, educatie, industriile in expansiune (costume
si rochii practice, relaxante, semitraditionale, din impletituri si tesaturi cu ochiuri largi, cu impri-
meuri odihnitoare sau in dungi); 3) haine inovatoare, intalnite mai ales la artisti, la cei ce lucreaza
in domeniul publicitatii, la vanzatorii cu amanuntul sau la proprietarii de magazine de lux
(largi, design excentric, culori tipdtoare) (apud Ch. U. Larson, 200 112003, 287).

Anat Rafaeli si Michael G. Pratt (1 993) au operationalizat conceptul de "vestimentatie
organizationala" (organizational dress), ludnd In considerare trei dimensiuni: caracteristicile
imbracamintei (culoarea, materialul si stilul vestimentatiei), omogenitatea imbracamintei si
atributele comparative ale acesteia (variabilitatea si unicitatea) (Tabelul 2.3).
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Tabelul 2.3. Operalionalizarea conceptului de " vestimentarie organizariona/i"
(dupad A. Rafaeli si M.G. Pratt, 1993, 36).

Aspectul vestimentatiei Posibilitdti Operationlizare

Atributele vestimentatiei Albastru, rosu, auriu Ce culoare?
Fibre naturale, sintetice Din ce este facut materialul?
Formal, cauzal Care este stilul?

Omogenitatea vestimentatiei Omogenitate aleatoare Cat de libera este variabilitatea
Omogenitate siratificata vestimentatiei angajatilor si variabilitatea
Omogenitate completa dintre subgrupele organizatiei

Evidentierea prin vestimentatie Variabilitate ridicata Cat de diferitd este vestimentatia,
Variabilitate moderata comparativ cu membii
Variabilitate scazuta din afara organizatiei

Expresiile faciale

Studiul expresiilor faciale a debutat In a doua jmnitate a secolului al XIX-lea. Si ne amintim
de celebra lucrare a lui Charles Darwin Expresia emotiilor la om si animale (1 872/ 1 967). in
timp, s-a adunat un munte de fapte de observatie, s-au emis diferite ipoteze si s-au elaborat
tehnici din ce In ce mai sofisticate pentru anegistrarea contractiei muschilor faciali din care
rezultd expresiile faciale. Charles Darwin (1 872/1 967, 14) a ajuns la concluzia cd "aceeasi
stare psihica este exprimata in toatd lumea cu o uniformitate remarcabila: acest fapt este, prin '
el Insusi, interesant, ca o dovadi a strinsei aseméndri a structurii corporale si a dispozitiei
mintale a tuturor raselor omenesti". Totusi, observa Charles Darwin (1 872/1967, 1 8), utilizarea
muschilor fetei (In nmnar de 55, dupa Moreau) diferd de la o persoana la alta (de exemplu,
"capacitatea de a-si ardta caninii de o singura parte" sau "capacitatea de a-si ridica aripile
narilor").

Dupa ce a fost imediat acceptatd de catre oamenii de stiintd, o data cu extinderea cercetarilor
comparative interculturale dupd 1930 teza universalitatii expresiei emotiilor a Inceput sa fie
contestata i, in cele din urma, abandonata..

Intr-un studiu din 1938, psihologul american Otto Klineberg (1 899-1979) a contestat deschis
teza universalitatii expresiei faciale a emotiilor, avansidnd ipoteza determinarii culturale a lor.
Zambetul, spre exemplu, ar exprima emotii diferite la populatiile din Orient, comparativ cu
cele din Occident. Pentru un european, zdmbetul inseamnd bund dispozitie, pldcere sau ironie.
Zambetul unui japonez poate sd semnifice si acordul cu pedeapsa administrata, si asocierea
la indignarea celui care administreaza pedeapsa. Din astfel de exemple, mai mult decat din
fapte de observatie sistematice, Otto Klineberg a tras concluzia cd expresiile emotiilor au o
specificitate culturald distincta.
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Cercetarile experimentale interculturale initiate de Paul Ekrnan In deceniul al saptelea al
secolului trecut sustin Tnsa teza universalitatii expresiilor faciale ale emotiilor.

In 1965, cand Paul Ekrnan (n. 1934) a inceput si studieze expresiile faciale, majoritatea
antropologilor erau convinsi de faptul ca gesturile si emotiile au fundamente culturale, ca sunt
Tnvatate in procesul socializarii (ipoteza relativismului). Paul Ekrnan a pornit de la ipoteza
ca expresiile faciale sunt programate ca o parte naturald a emotiilor. Pentru ca toti oamenii

apartin aceleiasi specii si toti au acelasi numar de muschi faciali (43 de muschi faciali), este
de asteptat ca oriunde 1n lume emotiile sa se exprime in acelasi mod, sa fie recunoscute ca
atare. Fiecarei emotii 1i corespund cate doud expresii faciale: una programata ereditar, aceeasi
n toate culturile; alta, reprezentind o abatere de la expresia programatd, variaza de la o culturd
la alta. in sprijinul ipotezei universalitatii expresiilor faciale ale emotiilor, Paul Ekman invoci
cercetarile lui H.C. Triandis si w.w. Lambert (1958), care au cerut unui numar de studenti
americani si greci, precum si locuitorilor unei mici localitati din insula Corfu (insulad greceasca
din Marea Ionica) sa acorde note de la 1 la 9 unor fotografii reprezentdnd persoane care expri-
mau diferite stari emotionale, dupa cum le considera agreabile sau dezagreabile. Studentii,
in ciuda diferentelor etnice, au dat note foarte apropiate, spre deosebire de locuitorii din mediul
rural, care au introdus unele discordante Tn notare. Aceastd prima cercetare comparativa
interculturala, care inclina balanta in favoarea tezei universalitatii expresiei emotiilor, nu a
fost scutita de critici metodologice Intemeiate: s-a prezentat fotografia unei singure persoane
(o actritd care exprima diferite emotii), nu s-a verificat implicarea in sarcina de notare a subiec-
tilor (s-ar fi putut ca studentii sa fie mai motivati sa evalueze fotografiile), emotiile nu erau
naturale (se stie astdzi ca exista diferente notabile Intre zambetul spontan si cel "artificial").

Mai concludenta este Tnsa cercetarea din 1970 a psihologului de origine turcd M. Ciiceloglu,
care a inlocuit fotografiile cu desene stilizate ale expresiilor faciale. S-au utilizat 60 de desene
compuse din patru tipuri de pozitii ale sprancenelor, trei tipuri de pozitii ale ochilor si cinci

tipuri de configuratii ale gurii. Pentru identificarea emotiilor cérora le corespund (pe baza
unei liste de 40 de emotii), desenele au fost prezentate unor grupuri de studenti japonezi, turci
si americani. Aproximativ un sfert dintre desenele rezultate din combinarea elementelor amin-
tite s-au dovedit imposibile sub raportul contractiei muschilor faciali. S-a ajuns la concluzia
ca expresiile faciale ale emotiilor sunt, daca nu determinate, cel putin conditionate biologic
(anatomo-fiziologic).

Cercetarile coordonate de Paul Ekrnan au demonstrat ca expresiile faciale ale emotiilor
sunt universale. Studentii apartindnd unor grupuri etnice foarte diferite (americani, argenti-
nieni, brazilieni, chilieni, japonezi) au identificat emotiile corespunzatoare expresiilor faciale.
S-au prezentat 30 de fotografii ale unui numar de 14 persoane care exprimau sase emotii
considerate fundamentale: bucurie, dezgust, frica, furie, surpriza, tristete (Tabelul 2.4).

Dupa cum se observa cu usurinta, procentajul acordului in evaluarea emotiilor la studentii
din experiment este foarte ridicat. Nu cumva accesul generalizat la mass media (tipdrituri,
filme etc.) in cele cinci tiri std la baza acestui acord? Pentru a elimina o asemenea ipoteza, Paul
Ekrnan, E.R. Sorensen si W.V. Friesen (1 967) au montat un experiment in care subiectii erau
persoane din Insulele Bomeo, din Arhiplelagul Malaez, din Noua Guinee. Dat fiind faptul ca
subiectii de experiment erau nescolarizati, rezultatele nu au fost concludente. in 1971, experi-
mentul a fost reluat pe populatia papua din Noua Guinee: 1 89 de adulti trebuiau sd identifice
emotiile redate in trei fotografii, conform unor scurte povestiri. Copiii béstinasilor aveau o
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Tabelul 2.4. Recunoasterea emotiilor dupi expresiilefaciale In experimentele lui P Ekman. WV. Friesen
si P Ellsworth. 197/ (dupd L.T. Benjamin etal., 1990, 377)

Evaluarea Bucurie Dezgust Surpriza Tristele Furie Frica

Cultura | ) o

or. sublecti Procentul concordanlei cu evaluarea
99  Americani 97 92 95 84 67 85
40  Brazilieni 95 97 87 59 90 67
119  Chilieni 95 92 93 88 94 68
168  Argentinieni 98 92 95 78 90 54
29 Japonezi 100 90 100 62 90 66

sarcind mai simpla: trebuiau sa identifice emotiile redate de doua fotografii. De aceasta data
procentajul acordului dintre populatia papua si populatia din tarile industrializate s-a dovedit
a fi ridicat, conducand la concluzia universalitatii expresiilor faciale ale emotiilor. Paul Ekman
(1 993, 3 84), referindu-se la cercetarile facute impreuné cu Wallace V. Friesen, afirma: "Noi
am gisit evidenta universalititii in expresiile spontane si in expresiile deliberate. Noi am postulat
reguli de manifestare (display 17.Iles) _ prescriptii cultural-specifice despre cine poate sd dezva-
luie o anumitid emotie, cui si cAnd - pentru a explica modul in care diferentele culturale pot
ascunde universalitatea expresiilor si am ardtat experimental cwn apar acestea". Asadar, la
intrebarea "Sunt expresiile faciale universale sau cultural specifice?" nu exista un raspuns tran-
sant: diferite aspecte ale expresiilor sunt atit universale, cat si cultural specifice.

Recent (13 septembrie 2003), s-a anuntat intr-o emisiune de stiri (TVR 1) cain SUA a
fost pus la punct un sistem de ecografie cu ajutorul céruia parintii pot vedea pe un ecran ima-
ginea tridimensionald a fatului, distingdndu-se momentele In care acesta zdmbeste. Este si
aceasta o dovada a caracterului ereditar al expresiilor faciale.

Surasul, de exemplu, este universal si are aceeasi semnificatie in toate culturile si a toate
popoarele lumii. Pana si oile, despre care se credea cd nu stralucesc prin vioiciunea creierului,
diferentiaza figura wnana Incruntati de cea zambitoare. Un experiment realizat de specialistii
de la Universitatea Cambridge - conform Magazinului stiintific difuzat de BBC (26 iunie
2004) a pus Inevidentd ca 90 la suta dintre oile testate au recunoscut figura umana schematica
aunui om care rade.

Zambetul si rasul. Numerosi filosofi si oameni de stiintd au Incercat sa patrunda esenta
rasului si a surdasuJui (Th. Hobbes, B. Spinoza, R. Descartes, Imrn. Kant, Ch. Darwin, H. Bergson,
P. Ekman si inca multi altii). Charles Darwin (1 872/1967, 111 ) aprecia ca ,,rsul pare sa constituie,
in primul rand, expresia simplei bucurii sau fericiri". Cat priveste caracterul Inniscut al rasului
si surasului (zambetului), Charles Darwin aducea in discutie cazul Laurei Bridgman (studiat
de F. Lieber, 1 851 ), "care, din cauza orbirii §i a surzeniei, nu a putut dobandi vreo expresie
prin imitare, totusi, atunci cand i s-a comunicat prin limbajul gesturilor o scrisoare de la un
prieten iubit a rds si a batut din palme, iar obrajii i s-au imbujorat” (ibidem). Motivele pentru
care omul rade sunt variate, dar mecanismul rasului este totdeauna acelasi: inspiratie adanca,
scurte contractii spasmodice ale toracelui, In special ale diafragmei. De aici si vorba: "Radeau
de se tineau cu mainile de burtd". "in timpul rasului, gura este mai mult sau mai putin larg
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deschisa, cu colturile mult trase Tnapoi, precwn si putin 1n sus, iar buza superioard este putin
ridicatd" - observa Charles Darwin, care ilustreaza cele spuse cu o plansa cu desene si fotografii
reprezentand diferite grade de ras si de suras.

Am subliniat ca, uneori, radem din totcorpul (desi se spune ,,ridem din tot sufletul"). Radem
de ,,ne doare burta" sau ,,ne tavalim pejos de ras". in fond, este vorba despre contractiile muscu-
lare si despre stimularea secretiei unor endorfine, fapt ce mentine sau amplifica veselia. Pe
astfel de date, probate stiintific, se bazeaza terapia prin ras si, pana la un punct, concursurile
"Cine rdde mai mult". Claudia Schéafer a observat ca putem evalua intensitatea rasului (pe o
scald de la 1 la 10) dupa manifestdrile nonverbale antrenate gradual:

1) intai surdsul si apoi izbucnirea in rés.

2) Gura se deschide din ce in ce mai larg.

3) Colturile gurii se deplaseaza tot mai in lateral, spre urechi.

4) Nasul se increteste.

5 Sunetul se apropie tot mai mult de strigat sau latrat.

6) Ochii se Inchid "cu lacrimi", iar pielea din jurul lor face dungi multe si mici.

7) Capul cade tot mai mult pe spate si umerii se ridica.

8) Apare o miscare de leganare a trupului.

9) Persoana se autoimbratiseaza (autoatingere), cuprinzandu-si trupul cu mdinile.

10) Declanseaza un mod oarecare de a bate din picioare (apud St. Prutianu si M. Danilet, 2004, 23 1).

Desi s-au acumulat multe date de cercetare despre rds si surds, adevarul este cd, in multe
privinte, zdmbetul §i rdsul au rdmas o enigma. Multd vreme s-a crezut cd plang si animalele,
dar rasul este specific omului. Totusi, cercetdrile etologice au aratat ca zambetul si rasul pot
fi intdlnite, in linie directd, si la primate. Conform ipotezei Iui J .A.R.A.M. van Hooff (1 972),
zambetul uman a derivat din comportamentul de "ardtare a dintilor", care constituie un semnal
social filogenetic primitiv (Figura 2.4). "La om - spune Edward O. Wilson (1 975/2003, 185)
ranjetul tacut si gura deschisa relaxata par sa fi convers pentru a forma doi poli Intr-o serie
noua, gradatda, mergand de la un raspuns prietenos general (zambet) lajoc (ras)".

Primatele recurg la comportamentul de aratare a dintilor cand Intdlnesc stimuli contrari-
anti, manifestind in acelasi timp tendinta puternica de a parasi locul, de a fugi. Dezvelirea
dintilor se intensifica pe masura ce comportamentul de fuga este zadarnicit de agresor. La
cimpanzei, acest comportament este frecvent intalnit pentru a semnala contactele nonagresive,
chiar prietenoase. Pe de alta parte, "relaxarea prin ardtarea gurii deschise" este Tnsotita deseori
de emiterea unor vocalizari scurte. Aceste doua semnale: "a ardta dintii" si "a arata gura des-
chisa" au evoluat la om spre zadmbet §i, respectiv, spre ris. Daca este adevarat ca fiintele wnane
mostenesc zarnbetul si rasul de la primate, tot atit de adevarat este si faptul ca normele culturale
ne impun cand si In legatura cu ce ne este permis sa ridem sau sa zambim.

Prin culturé, cele doua comportamente s-au nuantat foarte mult. Limba romana are circa
360 de epitete pentru a califica estetic zarnbetul si aproximativ 325 de epitete pentru areda carac-
teristicile si particularitatile psihice ale persoanei care rade. Preluam unele exemple din Dictio-
narul de epitete al limbii roméne (1985) de Marian Buca. Tudor Arghezi identifica un zarnbet
diafan; Dimitrie Anghel, un zambet duios ca o geana de zi; Camil Petrescu sesiza zambetul
Intristat ce mareste gura; Mihail Sadoveanu remarca zambetul Tnsorit; Mihai Eminescu, zarn-
betul trist.

Pentru a-1 sanctiona pe cel care nu are dreptul sa rada de altii - daca are cineva acest
privilegiu! -, la romani exista zicala "Rade ciob de oala sparta". Foarte probabil ca si la alte
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Fig. 2.4. Filogenia semnalelorfaciale la primate (apud E.0. Wilson, 1975/2003, 1 86)
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popoare exista proverbe care reglementeaza acest comportament complex ce exprima o
multime de sentimente, stiri psihice normale si patologice. Normele referitoare la ras vari. za
de la o cultura la alta i de la o epoca la alta, dar totdeauna rasul functioneaza ca un "gardian
al ordinii publice" (M.-A. Descamps, 1 989/1993, 1 64). in acest sens, romanii spuneau: Ridendo
castigat mores (Prin rds se indreaptd moravurile). Intr-o lucrare scrisd in spiritul filosofiei
antice, Joseph-Maria Bochenski (1 902- 1995), ganditorul de origine poloneza, fost rector al
Univiersitdtii din Freiburg, Indemna in Manual de intelepciune pentru oamenii de rand (1 994/
2003, 72) sa ne apropiem de ceilalti cu surdsul pe buze.

Dar cand devin zambetul si rasul, din contractii ale muschilor faciali, modalitati de
comunicare nonverbala? Observarea sistematica a preferintelor vizuale ale fiintei umane in
primele ei saptamani de viata a evidentiat orientarea primara catre congeneri. Nou-nascutul
este atras vizual de tot ce-I Inconjoara, in mod deosebit de obiectele mobile, cu contururi
curbilinii, stralucitoare, colorate, cu elemente in relief (R. Ahrens, 1954). Or, asa cum remarca
R.L. Fantz (1 975), chipul uman poseda toate aceste atribute. latd de ce nou-ndscutii isi privesc
parintii §i 1si contractd instinctiv musgchii faciali (parintii se amagesc crezdnd cd au fost
recunoscuti si cad li se zambeste). Se poate sustine cd fiinta umana este programata biologic
sa se orienteze catre semeni (Th.G. Decarie, 1980).

in stadiul actual al cercetarii stiintifice nu se cunoaste destul de bine cum se realizeaza

achizitiile cognitive si socio-afective care 1i permit nou-nascutului sa-si identifice parintii §i
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sd le decodifice fizionomia. Unii cercetdtori - de exemplu, G.c. Carpenter, 1970 _ plaseaza
inceputul acestor procese in primele doua saptimani de viata. Alti cercetatori (H.D. Fitzgerald,
1968; J.L. Laroche, 1976) plaseaza aparitia capacitatii de diferentiere a chipului mamei de
al altor persoane la varsta de 12-20 de sdptaméni. G.M. Olson (1 98 1) stabileste cd mai devreme
de cinci sdptamani deosebirea dintre fizionomia mamei si cea a altor persoane nu este sigurd.
Si L.R. Sherrod (1 979) constatase inexistenta acestei discrimindri la copiii mai mici de cinci
luni. Abia atunci zdmbetul comunica. Se accepta totusi ca discriminarea vizuala la nou-nascuti
se realizeaza dupa vérsta de trei luni, iar comunicarea prin surls se realizeaza in etape (M.-A.
Descamps, 1989/1993 , 163). in luna a treia, nou-nascutii incep sd-gi concentreze atentia spre
partea mobila a fetei (partea de jos); in luna a patra, reactioneaza prin zimbet ciand persoanele
din jur, nu neapdrat parintii, isi migca buzele. Asadar, zimbetul, ca "manifestare pozitiva si
fragila a expresivitatii in devenire" (M. Bemard, 1 976), se bazeaza pe datul inndscut, dar se
construieste In timp prin achizitii psihologice si sociale.

Paul Ekrnan a catalogat 18 tipuri de zdmbete care nu sunt simulate. Zambetele "naturale”
se deosebesc de cele false, "artificiale", prin aceea cd dureaza mai mult si ca in performarea
lor participa atat muschii fetei, cét si cei ai ochilor (culores oculi). in cazul zambetelor false
se contractd doar muschii din jurul ochilor, apardnd la coada ochilor riduri ("laba gastii"), nu
si muschii fetei. In lucrarea Limbajul corpului pentru manageri, Horst H. Riickle (1 979/1999,
pp- 15 1-154) analizeaza opt tipuri de zambete. Le prezentam intr-o forma sintetica:

1) Zambetul voit, fabricat, chinuit (colturile gurii drepte, buzele drepte si lipite). Apare si dispare repede. Poate
exprimajena.

2) Zambetul dulceag (intinderea si subtierea buzelor; insoteste universalul "da").

3) Zambetul "pe sub mustata" (buzele tensionate si lipite; exprima vointa, dar si retinere).

4) Zambetul depreciativ (colturile gurii sunt retrase putin injos, este afisat de persoanele blazate, ironice, poate
exprima acordul si dezacordul, in acelasi timp).

5) Zambetul relaxat (lipsit de tensiune, exprima bucuria, dragostea, pretuirea celuilalt).

6) Zambetul stramb (un colt al gurii este tras in jos si celalalt in sus; exprima o amabilitate fortatd, un conflict
intern; este ,,zambetul subalternului” nevoit sa asculte o gluma "batrand” a sefului).

7) Zambetul care exprima frica (buzele sunt trase lateral, iar gura este putin intredeschisa; colturile gurii sunt
trase spre urechi).

§) Zambetul condescendent, resemnat (rasfrangerea inainte a buzei inferioare; adesea, este insotit de inclinarea
capului spre dreapta si/sau ridicarea si tremuratul umerilor).

Rasul - poate este mai corect sa spunem ,,rasurile", pentru ca este vorba, aga cum am aratat,
de multe reactii complexe in care intervin componente cognitive, afective, morale si pe care
le subsumam oarecum fortat termenului de ,,ras" - apare relativ tarziu, desi de timpuriu nou-
nascutii "rdd cu ochii". Ca si in cazul zambetului, se pune problema determinarii momen-
tului In care contractiile spasmodice ale diafragmei si ale muschilor faciali, acompaniate de
vocalizari ritmice, devin semnal in cadrul comunicarii nonverbale, cu alte cuvinte, cand doban-
deste rasul o functie simbolica.

in 1981, Marc-Alain Descamps, F. Detienne, N. Terrasson, C. Givre si P. Dung au cercetat,
apeland la observatia directd, comportamentul publicului la Cirque d'Hiver din Paris. Populatia
observata (48 de persoane, barbati si femei, 24 de adulti si tot atitia copii cu vArsta cuprinsa
intre trei §i doisprezece ani) a fost caracterizatd dupa cum: 1) nu reactiona in nici un fel;
2) zambea; 3) radea; 4) ridea In hohote, antrenind tot corpul. Rezultatele au aratat ca diferentierea
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pe sexe nu a influentat reactiile publicului. Clovnii (observatia s-a facut asupra unui numar
de clovnerie, In care au fost identificate 28 de momente ce declansau rasul) au izbutit sd smulga
mai mult zdmbete decit hohote de ras, dar diferentiat pe categorii de varstd: o datd cu varsta
sporesc si zdmbetele (25% la adulti; 21 % la copiii de sase ani ; 13% la cei de trei ani). Acelasi
lucru s-a observat cand au fost codificate reactiile pozitive la situatiile comice (46% la adulti;
42% la copiii de sase ani; 29% la copiii de trei ani). S-a mai observat cd atunci cand rad, copiii
antreneaza tot corpul, in timp ce adultii reactioneaza astfel mult mai rar (7 1 % la copii, 29%
la adulti). Marc-Alain Descamps (1 989/ 1993 , 166- 1 67), dupd care am reprodus rezultatele
acestui studiu, conchide ca la varsta de trei ani copiii constientizeaza ca vin la circ pentru a
rade, dar rasul lor este mai degrabd o imitatie a rdsului adultilor. La varsta de sase ani, rasul
exprimd sentimente de placere proprii, reprezintd o eliberare de energie plenara.

Stereotipul potrivit cdruia femeile au o expresivitate faciald mai mare decat barbatii contine
cel putin un sdmbure de adevar. Cercetarile stiintifice realizate, intre altii, de B.W Eakins si
R.G. Eakins (1978), M. LaFrance si C. Mayo (1 979) sustin aceastd concluzie. Se pare ca femeile
au o capacitate superioard de codificare a diferitelor tipuri de emotii. Conform unui studiu al
lui S.F. Zaidel si Albert Mehrabian (1 969) femeile transmit mai exact semnalele emotiilor
negative, in timp ce barbatii transmit mai exact semnalele despre emotiile pozitive (apud J.K.
Burgoon, D.B. Buller si WG. Woodall, 1989/1996, 235).

S-a mai constatat, de asemenea, ca femeile zambesc mai mult decit barbatii. Este, fﬂré
indoiald, un rezultat al socializdrii. L.R. Brody (1 993) a constatat ca fetitele sunt Incurajate sa
exprime emotiile pozitive (happiness expression), baietii, pe cele negative (anger expression).
Apoi, prin profesiile practicate (vinzatoare, educatoare, stewardese, coafeze, asistente medicale
etc.), chiar li se impune femeilor sd zambeasca. Este bine cunoscut zarnbetul profesional al
prezentatoarelor TY. Pentru femei, zambetul este un fenomen interactional, in timp ce pentru
barbati este o expresie emotionala - sunt de parere M. LaFrance si C. Mayo (1 979). Probabil
cd din aceastd cauzd multi nu se incred In zdmbetele femeilor. Chiar copiii acordd mai multd
Tnsemnatate zambetului tatdlui decat celui al mamei, asa cum a rezultat dintr-un studiu al lui
D.E. Bugental et al. (1 970). S. Beekrnan (1 975) a descoperit cd zambetul femeilor este asociat
sentimentelor de anxietate, disconfort, deferentd si stinghereala, spre deosebire de zdmbetul
barbatilor, care este corelat cu dorinta de afiliere si cu sociabilitatea. Judee K. Burgoon, David
B. Buller si W Gill Woodall (1989/1996, 236) sunt de parere ca diferentele privind semnificatia
zarnbetului la femei si la barbati se datoreaza modului in care acestia au fost socializati: femeile,
sa utilizeze zambetul pentru a interactiona; barbatii, pentru a-si exprima sentimentele de prie-
tenie si bucurie. T.L. Davis (1 995) a ajuns la concluzia cd femeile mascheazd cu o expresie
faciald pozitiva mai bine decét barbatii starile de nemulfumire.

Marianne LaFrance si Marvin A. Hecht (1 999) analizeazd zambetul ca expresie a unei
emotii pozitive, dar si ca obligatie profesionala. Profesorii, ca §i vanzatorii la ivirea cumparato-
rilor potentiali este bine sd zdmbeascd. Zambind mereu, vor dobandi o fata prietenoasd, ceea
ce 1i va ajuta In activitatea lor. Mai general spus, toti ar fi bine sa zambim mai mult, daca nu
chiar sa rdidem mai mult. Avand un scop, acela de a depasi situatiile stresante, el nu este un
"ras prostesc". in unele clinici s-au introdus programe speciale 1n care pacientii, de regula
copii, sunt facuti sa rdda. Organizatia umanitard din Germania "Kinder und Krebs" (Copiii

si cancerul), de exemplu, a initiat un astfel de program.
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Zambetul si rasul sunt expresia bunei dispozitii, dar - asa cum s-a vazut - si o modalitate
de producere a ei. Deci sd descretim fruntea prin usoara decontractare a muschilor, "ceea ce
netezeste fruntea, Tnlaturd orice urma de incruntare, arcuieste putin sprancenele si ridica pleoa-
pele. De aici si expresia exporrigerejrontem, descretiti fruntea, a fi vioi si vesel" (Ch. Darwin,
1872/ 1 967, 11 9). La bucurie, fata se lumineaza; la mahnire, se lungeste. Expresiile "i-a cdzut
falca" sau "i s-a lungit fata" traduc adesea foarte exact supozitia "s-a suparat de moarte". Este
vorba despre contractia "muschiului tristetii", care trage colturile gurii in jos. Cand zarnbetul
este Tnsotit de lasarea colturilor gurii in jos, este semn de batjocora.

intrebat ce intelege prin "a fi bine dispus", un copil a raspuns: "Sa razi, si vorbesti si sa
saruti". Charles Darwin (1 872/1967, 11 9) comenteaza: ,,Ar fi greu sa dai o definitie mai adeva-
ratd §i mai practica", addugand: "La toate rasele umane, expresia de bund dispozitie pare sa
fie aceeasi si este usor de recunoscut” (ibidem).

Si celelalte emotii de baza - surpriza, groaza, mania, dezgustul, tristetea — se pot citi pe fetele
oamenilor intocmai ca si bucuria. in acest scop, Paul Ekman si Friesen V. Wallace (1 978) au
pus la punct un "Sistem de Codificare a Actiunilor Faciale" (Facial Aclion Coding System -
FACS) cu ajutorul caruia pot fi identificate 44 de "unitati de actiune" faciale (Action Units -
A Us), cele mai mici unitati care pot fi anatomic distincte si vizual distinctibile. Scorul FA CS
masoard In A Us schimbarea (actiunea faciald) prin raportare la "fata neutrd". Unele AUs au
trei niveluri: slab, moderat si intens. Scorurile FA CS sunt direct proportionale cu intensitatea
emotiilor. Sistemul imaginat de Paul Ekman si Friesen V. Wallace a impulsionat cercetarea
expresiilor faciale (S. lkeda si M. Tsuji, 1995; H. Kobayashi el al., 1993 ; D. Matsumoto el
al., 1992, 1999, 2001; M. Wiggers, 1982). Recent, doi cercetdtori japonezi, Kimihiro Suzuki
si Kenichi Naitoh (2003), utilizand 1n experiment "fete statice" (fotografii prototipice ale emo-
tiilor), au gasit o corelatie foarte semnificativa statistic ntre evaludrile celor sase emotii funda-
mentale si scorurile FA CS. Rezultatele acestui experiment sustin teza universalitatii expresiei

si recunoasterii emotiilor.

Oculezica sau contactul vizual

in cadrul relatiilor interpersonale, privirea (eye-contact) ofera unfeedback important despre
reactiile celuilalt. intr-un studiu de sintezi recent, C. Neil Macrae et al. (2002, 460) apreciaza
ca "directia privirii este un mijloc prin care oamenii §i alte animale pot transmite informatii
sociale relevante". In anumite contexte, prelungirea contactului vizual poate insemna ostilitate
si furie, 1n alte contexte este un semn de prietenie, de iubire, in general, de interes pentru per-
soana celuilalt (M. Argyle si M. Cook, 1 976; K. Kellerman et al., 1989; C.L. Kleinke, 1989).
Experimentele realizate de Michael Argyle si Janet Dean (1 965) au pus 1n evidentd ca
indivizii tind spre un echilibru al distantei in relatiile interpersonale si adopta, conform acestei
distante, un anumit model de contact vizual. in timpul interactiunilor sociale, oamenii se uita
n ochii celorlalti in repetate randuri, Insa privesc mai mult cand asculta ceea ce vorbeste
celalalt, mentindnd privirea trei pand la zece secunde. Daca privirea indreptata spre celalalt
se prelungeste, se instaleaza disconfortul interlocutorului. Elliot Aronson (1999) remarca faptul

ca in cultura americana "a nu privi In ochii celuilalt" cand vorbeste poate genera suspiciune
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si, de asemenea, a vorbi cu cineva care poarta ochelari de soare poate produce disconfort psihic.
in alte culturi insi a privi in ochii celuilalt este considerat o lipsa de respect, mai ales fata de
persoane cu pozitii sociale superioare. Cercetdrile realizate in Nigeria, Porto Rico, Thailanda
sau Japonia au ardtat ca tinerii, copiii nu sunt incurajati sa realizeze contacte directe la nivelul
ochilor cu profesorii lor sau in interactiunile cu alti adulti. in schimb, arabii utilizeazi nume-
roase contacte le nivelul ochilor in relatiile interpersonale, cu o duratd care ar putea fi stinje-
nitoare pentru indivizii din alte culturi. in general, populatiile din Asia, Indiile de Vest, ca si
portoricanii sau afro-americanii considera ca a privi direct Tn ochii altor persoane este nepoli-
ticos, o Incercare de intimidare sau un semnal avand conotatie sexuala.

Fara contact la nivelul ochilor, oamenii nu simt ca interactioneaza, nu comunicd pe deplin.
Georg Simmel (1 908) aprecia contactul vizual ca asigurand, "dintre toate relatiile interumane,
reciprocitatea desavarsita" (apud M. Argyle si J. Dean, 1 965, 289) si ca individul "se dezvaluie
pe sine in privirea care il primeste pe celdlalt n sine; In acelasi act prin care subiectul uman
cautd sa-si recunoasca obiectul, se preda la randul sdu obiectului. Nu putem primi prin ochi
fara a da 1n acelasi timp" (apud S. Dungaciu, 2003, 11 3).

Schimbul de priviri, asadar, introduce reciprocitatea in relatiile interumane. in legatura
cu privirea, trebuie sa analizam intensitatea ei - "cantitatea" de contact vizual -, care poate
varia de la zero (a nu privi interlocutorul) la suta la sutd (mutual gaze), dar si directia privirii. '
De asemenea, putem analiza durata privirii (care dintre interlocutori reuseste sa-I priveasca
pe celdlalt mai mult timp). Intensitatea privirii este mai mare cind subiectul asculta decat atunci
cand el insusi vorbeste (in raport de trei la unu), iar in ceea ce priveste directia privirii, indivizii
privesc in sus la sfarsitul unor fraze din cadrul discursului sau la finalul discursului §i privesc
fnainte la Inceputul unor fraze lungi (M. Argyle si J. Dean, 1965, 290).

De asemenea, 1n timpul discursurilor mai putin personale, cidnd continutul discursului se
bazeaza pe elemente cognitive, argumente logice, intensitatea privirii este mai ridicata decat
in cadrul discursurilor personale. Exista diferente individuale 1n ceea ce priveste intensitatea
privirii, femeile fiind angajate in contacte la nivelul ochilor mai mult decat barbatii. Directio-
narea privirii depinde si de tipul de relatie care se stabileste intre partenerii de discutie, fiind
mai mare daca partenerii sunt atrasi unul de celalalt sau se afla in relatii de cooperare decat
dacd sunt in conflict.

Analiznd functiile privirii, Michael Argyle si Janet Dean (1 965, 291) mentioneaza:

1) Cautarea infonnatiei: indivizii cautd un raspu'ns al actiunilor lor in ochii celorlai, care este absolut
necesar pentru adaptarea in continuare a discursului.

2) Semnalarea deschiderii canalului de comunicare: daca in cadrul unei conversatii intre doud persoane
unul dintre interlocutori Intoarce privirea cdtre un al treilea, aceasta inseamnd inchiderea canalului de comu-
nicare cu prima persoand. Contactul la nivelul privirii include obliga®a de a interactiona. Dacd un vénzitor,
spre exemplu, se lasa privit, el 1si manifesta disponibilitatea de a fi la dispozitia clientului.

3) Ascunderea si exhibitionismul: tendinta unor persoane de a se ascunde de privirea celorlalti i, in sens
contrar, tendinta altora de a se face remarcate.

4) Stabilirea, confinnarea relatiilor sociale: privirea poate fi un indicator al tipului de relatie sociald care
se stabileste Intre interlocutori (atractie, supunere, dominare etc.).

Atractia fatd de persoanele cu pupilele dilatate a fost doveditd 1n cadrul unui studiu experi-
mental realizat de M. Niedenthal si N. Cantor (1982).
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Un interes aparte pentru cercetare 1-a suscitat privirea "ochi in ochi" sau ,,holbarea" (mutual
gaze), consideratd un gest indrazne{ in cadrul multor culturi. in Japonia, de exemplu, a privi
interlocutorul Tn ochi este un semn al lipsei de respect. Se recomanda a privi "marul lui Adam"
(zona nodului cravatei). Acest gest este strict legat de raporturile de dominanta si amenintare
atat la om, cat si in lumea animala. Totusi, interpretarea trebuie realizata in functie de context,
uneori "privirea In ochi" semnificand solicitarea ajutorului (E. Goffman, 1 971). Daca doud
persoane, sa spunem A si 8, intra intr-o incapere si A se uitd fix la 8, putem intelege ca avem
de-a face cu un raport de dominare: 8 este tensionat si isi poate muta privirea eliminind
disconfortul sau poate, la randul lui, sa-I priveasca pe A, creandu-i acestuia disconfort. Jocul
de putere va continua pana ce unul dintre interlocutori va cobora privirea, recunoscandu-se
"invins". Totusi, Tn sens strict, "privirea ochi in ochi" are o duratd cuprinsa intre 1,5 si 3
secunde, dincolo de care exista miscari ale ochilor de evitare, clipire, redirectionare a privirii.
intr-o suita de experimente realizate de A. Mazur, E. Rosa et al. (1 980) s-a constatat ca mutual
gaze determind un raspuns specific §i ca un actor poate transmite informatii manipuland intensi-
tatea acestor raspunsuri, utilizdnd "semnale ale sprancenelor". Mai mult, raspunsurile subiec-
tilor la "privirea Tn ochi" sunt un bun predictor al gradului de dominatie al individului in grup,
intr-o situatie specifica.

Referitor la raporturile de dominantd si legdtura lor cu intensitatea privirii, cercetatorii
americani John F. Dovidio si Steve L. Ellyson (1 982) au aratat ca atunci cand indivizii privesc
mai mult interlocutorul cand vorbesc si tind sd nu aiba acest comportament cand ascultd, ei
sunt perceputi ca fiind dominanti.

intrebarea de la care pleaca cei doi cercetatori americani este daca dominanta, exprimata
prin privire, poate fi decodificatd la nivelul receptorilor. John F. Dovidio si Steve L. Ellyson
definesc "dominanta vizuala" (visual dominance) ca raport intre timpul petrecut privind inter-
locutorul 1n timp ce subiectul vorbeste si timpul petrecut privind interlocutorul 1n timp ce
subiectul ascultd. Un numar de 246 de studenti (129 barbati si 117 femei) au fost selectati sa
participe la acest studiu. Au fost proiectate doud experimente care sa verifice modul in care
visual dominance (definita Tn modul precizat mai sus) este decodificatd la nivelul recepto-
rilor. in primul experiment, subiectii au fost rugati si evalueze persoanele care apireau in
inregistrari' video alb-negru lipsite de sonor. Inregistrarile cuprindeau barbati, respectiv femei
care conversau cu o altd persoana de acelasi sex. Conversatia era filmatd in asa fel Tncat se
puteau observa atent elementele nonverbale ale fetei subiectului din Inregistrare, inclusiv
privirea acestuia, cand camera era pozitionatd in dreptul interlocutorului. Fiecare Tnregistrare
avea o duratd de 200 de secunde, timp in care persoana-stimul afisa un comportament nonverbal
diferit din punct de vedere al dominantei vizuale: 1) dominantd ridicatd: 55 la sutd privesc
interlocutorul cand vorbeste, 40 la sutdprivesc interlocutorul cind ascultd; 2) dominantd medie:
40 la sutd privesc interlocutorul cand vorbeste, 60 la sutd privesc interlocutorul cand asculta;
3) dominantd scazuta: 25 la sutd privesc interlocutorul cand vorbeste, 75 la suta privesc interlo-
cutorul cand asculta. inregistrérile au fost realizate in asa fel incat alte elemente specifice
conversatiei, ca pattern-urile vorbirii, frecventa zambetelor sau a expresiilor faciale, sa fie
mentinute constante.

Rezultatele acestui prim experiment au aratat ca visual dominance, in sensul considerat de
experimentatori, a fost decodificatd de receptori. Subiectii care au privit iIn mai mare masurd
cand s-au adresat interlocutorului, comparativ cu situatia cand l-au ascultat pe acesta, au fost
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evaluati ca fiind mai puternici, indiferent de apartenenta lor la gen. Totusi, acest experiment
nu aratd ce legaturd existd intre visual dominance §i perceptia puterii persoanei-stimul. De
aceea John F. Dovidio si Steve L. Ellyson au proiectat un nou experiment care si detalieze
concluziile primului. Subiectii (54 studenti si 54 studente) s-au oferit voluntar s participe la
experiment. Ei nu mai participasera la experimentul anterior. Au fost distribuiti Tn mod aleatoriu
sd analizeze inregistrarile video, de acelasi tip ca si Tn experimentul anterior, dar respectand
noud conditii experimentale - o combinatie dintre: a) trei procente specifice gradului in care
persoana-stimul priveste interlocutorul cand i se adreseaza (25%, 50%, 75%); b) trei procente
specifice gradului In care persoana-stimul priveste interlocutorul cind il ascultd (25%, 50%,
75%). Fiecare dintre cele noua inregistrari avea o duratd de 200 de secunde, in care o persoana-
stimul (un barbat) converseaza cu un partener de acelasi sex.

Rezultatele celui de-al doilea experiment au sustinut concluziile primului studiu, aratand
cd exista o relatie liniara direct proportionald intre procentul in care individul priveste atunci
cand vorbeste cu interlocutorul si perceperea nivelului dominantei la acesta si o relatie liniara
invers proportionala intre frecventa cu care individul priveste interlocutorul cand 1l asculta
si perceperea dominantei. Concret, indivizii au fost vazuti ca fiind mai puternici cu cat raportul
vorbit-privit a crescut si au fost vazuti mai submisivi cu cat raportul ascultat-privit a crescut.
in acelasi timp, cresterea proportiei vorbit-privit a fost asociata cu descresterea evaluarii
persoanei in cauza ca fiind "prietenoasd" sau ,,multumita". in felul acesta, experimentul arata
ca respondentii pot decodifica in mod inexact raporturile de putere intr-o conversatie intre
persoane de acelasi sex, ludnd 1n considerare raportul dintre timpul in care una dintre persoane
priveste cand vorbeste si timpul in care priveste cand ascultd. Interesant este ca studiul probeaza
un gen de rationalitate a subiectilor in interpretarea relatiilor de putere, folosind elemente
nonverbale. Teoria actorului rational nu poate fi lasata in afara discutiei.

Orientarea privirii este strans legatd de motivatia nevoii de afiliere si, alaturi de miscarile
corporale, determind un anumit echilibru la nivelul proximitatii intre doud persoane. Michael
Argyle si Janet Dean (1965, 292) considera ca subiacente privirii sunt nevoia defeedback si
nevoia de afiliere. Pe baza acestor asumptii, cei doi cercetatori de la Universitatea Stanford
au formulat "teoria conflictului afiliativ" ( The afi liative conflict theory), conform careia ne
asteptdm sa existe un echilibru al intensitatii privirii (contactului vizual) unei persoane aflate
in relatie cu o alta, echilibru conferit de situatia concreti, dar si de distanta sociali dati. Michael
Argyle si Janet Dean sugereaza cd, in primul rand, contactul vizual are rolul de a controla nivelul
de intimitate al interactiunii (intimitatea fiind considerata functie a contactelor vizuale, proximi-
tatii fizice si "cantitdtii zarnbetelor"). Astfel, cu cat indivizii sunt plasati mai aproape unii de
ceilalti, cu atat contactul vizual este mai redus, privirile au o duratda mai mica. Efectul apro-
pierii fizice este i mai puternic daca persoanele sunt de sex opus (DJ. Knight, D. Langmeyer
si D.C. Lundgren, 1 973, 390). Pentru a exista un "echilibru al intimitatii", cele doud persoane
aflate in contact procedeaza la o situatie de compromis. Daca intimitatea creste, individul va
genera reducerea ei pana la niveluri normale fie prin redirectionarea privirii, fie prin marirea
distantei fizice fata de interlocutor.

Edward T. Hali (1 959/1973) a observat ca americanii nu stau la o distantd mai mica de
20 cm cénd vorbesc cu un strain de acelasi sex. Daca sunt fortati sa stea mai aproape, reactio-
neazi prin orientarea privirii In altd directie dect spre interlocutor. De asemenea, daci subiectii
sunt asezati in grupuri de cate zece persoane, se observa ca indivizii tind sd vorbeasca mai
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degraba cu cei aflati la o distantd de doua locuri de ei decét cu cei aflati imediat 14ngé. Pentru
contactul vizual existd o distanta sociald maxima si minima.

Michael Argyle si Janet Dean (1 965) sustin - pe baza studiilor experimentale - cd subiectii
stabilesc un punct de echilibru intre distanta si privire, situat mult mai aproape daca subiectii
au ochii inchisi. Subiectii au fost invitati sa priveascd o persoand asezindu-se "atit de aproape
de interlocutor Incat sa se simta confortabil". Existd, sub acest raport, diferente intre adulti si
copii, acestia din unnd mentinand un punct de echilibru mai apropiat indiferent de situatie. intr-un
experiment similar, cei doi cercetdtori americani au asezat interlocutorii fata in fatd, pe scaune
situate la distante de pana la 25 cm. Unul dintre interlocutori, "complice al experimentato-
rului” (confederate ofthe experimenter), privea continuu la "subiectul naiv". Acesta din urma
a variat intensitatea privirii In functie de distanta care-1 despartea de complice. Practic,
intensitatea privirii a descrescut o data cu cresterea proximitatii fizice mai mult la perechile
de sex opus. Daca se modifica unghiul in care sunt dispusi cei doi interlocutori, s-a observat
ca efectele distantei au fost mai mari cand acestia erau asezati la 90 de grade si mai mici cand
erau dispusi la 1 80 de grade. Subiectii s-au angajat intr-o serie de miscari pentru a reduce
intimitatea si pentru a restabili echilibrul: au privit in jos, si-au ascuns ochii cu ména, si-au
reglat vocea, si-au suflat nasul, au acoperit o parte a corpului cu méana.

Ar mai fi de adaugat faptul ca privirea are determindri culturale: negrii privesc interlocutorii
cand 1i se adreseaza, albii, cand ascultd ce spun acestia; in tarile arabe, femeilor nu le este
permis sa-i priveascd in ochi pe barbati.

Miscarea ochilor a fost cercetatd si din perspectiva psihofiziologica, unnarindu-se ,,raspun-
surile pupilare" si "electro-oculografia" prin masurarea diametrului pupilelor si a modificarii
directiei privirii. La aparitia unor stimuli, pupilele Isi maresc diametrul cu pani la 1 mrm. Cu
ajutorul unei aparaturi nu foarte sofisticate pot fi masurate modificari ale diametrului pupilelor
de pana la 0,50 mrn, iar directia privirii, ca si schimbarea acesteia, pot fi inregistrate pentru
o duratd de pana la 100 ms (Barrett, 1995/1998, 165).

Dale C. Leathers (1986) a descoperit sase functii ale modalitatilor de a privi:

1) "Functia atentiei" semnaleazd ca interlocutorii 1si acorda reciproc atentie, sau unilateral, sau nu-gi acorda
deloc atentie (privesc in altd parte decat la cel cu care vorbesc sau se uitd la el si nu il vad, trecind peste el
cu privirea).

2) "Functia reglatoare", prin care este marcatd durata convorbirii (Inceputul si shrsitul ei).

"Functia de putere", exprimdnd diferentele de status social.
"Functia afectiva", indicdnd emotiile pozitive sau negative.

,Functia de formare a impresiei", comunicand modul in care individul doreste sa fie perceput.

Asa cum sustine D.K. Orban (1 999, 9), "prin ochi exprimdm un comportament cognitiv
si emotional. Dam impresia de gandire profunda, confuzie sau neatentie. Ne dezvaluim emotiile
de frica, manie, furie si tristete [ ]. Nu ne dim seama cite mesaje ascunse sunt deconspirate
prin contactul vizual" (apud Larson, 2001 12003, 272). Miscarea ochilor in sus fnso‘;este, de
reguld, efortul de a ne reaminti ceva, iar cobordrea lor (privirea In pamant) poate exprima
vinovatie, ascunderea adevaratelor sentimente, o stare de disconfort psihic. A privi intr-o parte
inseamni a-i comunica celuilalt lipsa de interes pentru ce spune. A-I privi in ochi exprima
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sinceritate, dar si o amenintare. in "institutiile totale" analizate de Erving Goffinan (1 961 /2004,
27), un "test de supunere", prin care se urmareste injosirea persoanelor, il constituie comanda: "Uita-
te la mine cand 1ti vorbesc!". Acest ordin are scopul de a Infringe vointa individului institutionalizat.
Sunt subliniate situatia Iui de inferioritate, statusul social superior si puterea celuilalt.

Nu nwnai agresivitatea si dominanta pot fi exprimate prin modul de a privi. Unii autori
(M. Argyle si M. Cook, 1 976) sugereaza ca privirea poate semnala dorinta de afiliere si edu-
catia. Probabil ca exprimarea afilierii prin privire - asa cum opinau BJ. Feher si R.Y. Exline
(1 987) - isi are radacinile in copildrie, stiut fiind ca, la varstele mici, copiii vad In persoanele
adulte cea mai sigura sursa de protectie.

Erving Goffman (196912003) a atras atentia asupra faptului cd prin miscarea ochilor
(privirea rapidd a unei persoane §i comutarea privirii spre altceva) semnaldm recunoasterea
prezentei celuilalt, fird a urmari si intrim 1in relatie cu acesta. Este vorba despre ,,neatentia
civila" (sau "neatentia politicoasa"), care are o "importantd fundamentald n viata noastra de
zi cu zi" - dupd cum aprecia sociologul Anthony Giddens (1 997/2000, 80).

Cercetarile comparative interculturale (cross-cultural research) au pus in evidentd existenta
unor modele (pattern-uri) diferite ale modului de a privi. in asa-nwnitele culturi "de contact"
(contact cultures, in care se Tncurajeaza atingerile cutanate ale interlocutorilor), s-a constatat
ci indivizii se angajeazd mai frecvent in schimburi de priviri, fi privesc In ochi pe interlocutori,
practica atingerile corporale mai mult decat cei din culturile de ,,noncontact" (C. Watson, 1 970).
Numeroase studii au aratat ca in cultura araba oamenii nu se privesc direct unii pe altii cand
interactioneazd, asa cwn o fac europenii sau americanii (E.T. Hali, 1 966; O.M. Watson, 1 970).
Cineva dintr-o altd culturd, de exemplu un militar roman aflat in misiune in Irak, ar putea sa
interpreteze ascunderea privirii ca un semn de ostilitate. Intr-o epoci a globalizirii, a invita
cum sa interpretim semnalele nonverbale devine o necesitate.

Haptica sau contactul cutanat (atingerile cutanate)

Pielea este un organ viu, nu un invelis incapabil de a recepta si transmite semnale. Face
parte din corpul nostru, nu marcheaza doar limitele lui, nu este doar un tesut care acopera
intreaga suprafatd a corpului, un "sac" in care sunt varite alte organe. Pielea este un identitial,
aratd carei "rase" sau culturi 1i apartinem, ce status social avem, stima de sine, starea de sana-
tate, varsta etc. Industria cosmeticii si dermatologia arata cita importantd acorda societatea
"invelisului" corpului uman. Numarul de epitete atrase de cuvantul "piele" sugereaza, de ase-
menea, valorizarea sociala. in limba romani - conform Dictionarului de epitete intocmit de
Marian Buca (1985, 220) - sunt consemnate 70 de determindri cu functie artistica. Pielea poate
fi alunecoasa, batucita, frageda, gingasa, lucitoare, tinira etc., in afara coloristicii: alba, bruna,
caramizie, ciocolatie, galbuie, oachesa, pamantie, roz, smolita, trandafirie, tuciurie, vanata.

in functie de structura anatomo-fiziologica, prin piele - ca analizator - receptim semnale
referitoare la diferentele de presiune (sensibilitatea tactila), de temperaturd (sensibilitatea
termica) si stimulii algici (sensibilitatea dolorificd). Relatiile interpersonale depind si de infor-
matiile cutanate. in acelasi timp, contactul cutanat, adesea, are o semnificatie eroticd, iar ter-
menul ca atare este utilizat ca un eufemism pentru a desemna relatiile intime. Noi vom utiliza
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tennenul de "contact cutanat" (touch) cu sensul cel mai larg, acela de "atingere a oricdror parti
ale corpurilor a doua persoane” (O. Grusky, P. Bonacich si M. Peyrot, 1984, 71 5).

Cercetdrile lui H.F. Harlaw (1 959) pe pui de Macaca mulatta, o specie de maimute, au
pus in evidentd importanta contactului cutanat in organizarea comportamentelor, chiar pe scara
infraumana. H.F. Harlaw a facut distinctie intre nevoia alimentara a puilor de macaci §i nevoia
lor de contact (contact comfort). S-a constatat ca atasamentul puilor fatd de femela-mama nu
este detenninat numai de faptul ca aceasta 1i hraneste. Astfel, dupa ce erau hraniti pe un
"surogat de mama" confectionat din sdnna si bucati de stofa colorate, puii de macaci continuau
sd raména agatati de surogatul de mama, asa cum se Intdmpla in conditii naturale, cind ei
stau agatati de blana femelelor-mama. S-a observat cd fie si numai prezenta unui "surogat de
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mama" in spatiul de viata al puilor de macaci are efecte pozitive asupra organizarii compor-
tamentului. Maimutele private de prezenta mamei sau a "surogatului de mama" aveau tendinta
de a se izola, fiind inspdimantate de aparitia Tn preajma a obiectelor noi. Puse 1n contact cu
alte maimute, private si ele de contactul cutanat cu mamele sau cu "surogatul de mama", acestea
dezvoltau un comportament agresiv, ajungandu-se pana la raniri mortale.

Importanta comunicarii umane prin canalul cutanat i-a preocupat de timpuriu pe oamenii
de stiinta interesati de procesul de socializare a copiilor, ca §i pe cei ce au Incercat sa studieze
psihosociologic iubirea. Jacques Corraze (19801200 1, 1 76-9) trece in revistd unele dintre cele
mai semnificative cercetari referitoare la comunicarea nonverbald prin canalul cutanat. Sunt
semnalate inceputurile: observatiile lui Erasmus Darwin, datate 1 794. Este vorba de preistoria
cercetdrii comportamentului nonverbal. Dintre fondatorii domeniului de cercetare sunt citati
L.K. Frank (1 957), S.M. Jourard (1 966), M.H. Klaus (1 970), H.R. Scheffer si P.E. Emersdon
(1 964), A. Bomeo Williams (1 966); dintre contemporani, Hoffman si Teyber (1 985), R. Heslin
si D. Boss (1 980), B. Major (1981), T. Nguyen, R. Heslin si M.L. Nguyen (1 975). Pe baza
cercetarilor stiintifice ale acestora s-a ajuns la o serie de concluzii interesante. Contactul cutanat
dintre mama si copilul nou-nascut se realizeaza Inca din primele momente de viatd ale acestuia.
Mamele incep prin atingerea cu mana a extremitatilor copilului, Tn primul rdnd a degetelor
de la maini, apoi de la picioare. Perioada in care atingerea cutanata a copiilor are frecventa
cea mai mare este la virsta de unu-doi ani, fetitele fiind privilegiate fata de baietei. Reactiile
copiilor la atingerile cutanate ale mamei nu sunt unifonne. Existd copii care resping imbrati-
sarea mamelor (non-cuddlers), copii care doresc imbratisarea (cuddlers) si, desigur, o categorie
intennediara.

Importanta contactului fizic dintre persoane este relevata si de situatiile de izolare in cazul
unor boli contagioase. Neatingerea corpului induce un stigmat: este, de exemplu, situatia per-
soanelor infectate cu HIV, bazata pe prejudecata ca maladia s-ar putea transmite si n alt mod
decat prin sdnge sau sperma.

O data cu trecerea din stadiul de nou-nascut la cel de copil mic, apoi de prescolar, scolar,
adolescent si tanar, se instituie tabuuri In legaturd cu atingerea corpului. Sidney M. Jourard
(1 966) a avut curiozitatea sa afle de la studenti care sunt zonele de contact cutanat permise
parintilor, prietenilor de acelasi sex si de sex opus. Analizind rdspunsurile primite de la 168
de studenti si 140 de studente, a rezultatat o ,,hartd" a corpului uman masculin i, respectiv,
feminin (Figura 2.5).

in Figura 2.5 zonele de contact sunt diferit hasurate, in functie de numarul studentilor (in
procente) care au declarat ca pennit atingerea acestor zone de catre parinti (mama, tata) si
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Fig. 2.5. Zonele de contact cutanat ale corpului barbatilor sifemeilor pentru péarinti si prieteni stabilite
de s.M. Jourard (dupa D. MOrTis, 1982/1986, 23 1)

Barba\i Femei Barba\i Femei

|
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Atingere de cdtre mama Atingere de catre tata

|
|
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Atingere de catre Atingere de catre
prieteni/prietene de acelasi sex prieteni/prietene de sex opus

D 0-25% = 26-50%
— A-10% = 71/6-100%

de catre prieteni (de acelasi sex si de sex opus). Se constatd chiar din aceste declaratii (care
trebuie, totusi, privite cu prudentd) ca femeile primesc mai multe mesaje cutanate decat barbatii,
cd majoritatea contactelor cutanate sunt permise prietenilor de sex opus si cd nu existd diferente
in functie de sex in ceea ce priveste zonele de contact cutanat cu parintii. Zonele cutanate cel
mai frecvent atinse de alte persoane sunt cele ale mainilor, bratelor, umerilor si ale fetei.

Dar care este ecoul emotional al acestor atingeri? Cercetarile au condus la concluzia ca, in
general, femeile agreeaza mai mult decat barbatii contactul cutanat. in Figura 2.6 sunt prezen-
tate zonele corporale care genereaza emotii pozitive sau negative cand sunt atinse de catre
persoane strdine de acelasi sex sau de sex opus si de catre prieteni intimi, de acelasi sex sau
de sex opus.

Asa cum remarca W.S. Rogers (2003 , 11 2), s-ar fi ajuns la o "hartd a placerii atingerilor

corporale”, daca 1n studiu ar fi fost incluse si persoane homosexuale.
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Fig. 2.6. Zonele corporale ale barbatilor sifemeilor si emotiile generate de atingerea cutanata
(dupa W.S. Rogers, 2003, 111)

Acelasi sex Sex opus
Persoana straina Persoana straina
Barbat Femeie Barbat Femeie
6;
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Barbat Femeie Barbat Femeie

o
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O Foarte neplacut

Studiul realizat de Sidney M. Jourard are, fara indoiala, serioase limite (se bazeaza pe decla-
ratiile subiectilor intervievati, a cuprins un numar relativ mic de persoane, s-a desTasurat numai
in mediul universitar), fapt pentru care rezultatele nu pot fi generalizate. Chiar si In aceste
conditii, el are meritul de a fi relevat cd atingerea corpului altuia este reglementata social si
cultural, la fel ca si contemplarea acestuia.

Erving Goffman (1 967) a remarcat printre cei dintdi cd persoanele cu status superior au
privilegiul contactului cutanat. Un subaltern accepta ca seful lui direct sa puna bratul pe umarul
lui. Daca persoana cu status social inferior ar Incerca sa faca acelasi lucru superiorului sau,
acesta, foarte probabil, ar reactiona negativ. in viata de zi cu zi putem lesne observa astfel
de situatii. in 1 973, Nancy M. Henley a facut observatii sistematice in diferite locuri publice
si a constatat cd femeile receptioneaza mai multe semnale cutanate din partea barbatilor decat
emit: 42 la sutd semnale cutanate de la barbati 1la femei si 25 la suta de la femei la barbati. Nancy
M. Henley (1977, 109) precizeazd ca aceste atingeri nu au in mod necesar conotatie sexuald.
Explicatia pe care o da acestei constatari se inscrie in aceeasi paradigma a diferentei de status,
barbatii bucurandu-se de un status social superior. Conform aceleiasi paradigme, s-a constatat
cd persoanele cu status social superior sunt cele care initiaza cel mai adesea contactul cutanat.
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Asa cum conchidea B. Major (1 981, 26), "actul de atingere corporald implica o relatie de
putere" (apud J. Corraze, 1980/2001, 184).

La aceeasi concluzie au ajuns si Oscar Grusky, Phillip Bonacich si Mark Peyrot (1 984)
cand au studiat contactul fizic in familie. Cei trei sociologi americani si-au propus sa testeze
urmatoarele ipoteze derivate din literatura de specialitate referitoare la semnificatia atinge-
rilor cutanate in alte contexte decat cel al familiei: a) in cadrul familiei, membrii cu status
social mai inalt initiaza mai multe contacte fizice si primesc mai putine atingeri cutanate decat
persoanele cu status mai scazut; b) membrii de familie preferati au o probabilitate mai mare
de a primi atingeri cutanate decat ceilalti. Datele cercetarii lor sustin puternic prima ipoteza,
constatandu-se ca initierea contactelor cutanate a fost mai frecventd la parinti decat la copii,
iar receptarea atingerilor de cdtre parinti din partea copiilor a fost mai scdzutd; si mai scazuta
a fost a tatilor decat a mamelor, precum si a copiilor mai mari fatd de cei mai mici. Cea de-a
doua ipoteza nu s-a confirmat.

Cercetarile stiintifice in acest domeniu nu sunt deloc numeroase si s-au realizat aproape
exclusiv in spatiul anglo-american. Generalizarea rezultatelor trebuie facuta cu prudenta, stiut
fiind cd atingerile corporale sunt puternic reglementate cultural si contextual. Unele constatari
meritd, totusi, sa fie luate in consideratie: a) initierea contactelor cutanate este asimetrica, barbatii
atingand mai frecvent femeile decat femeile pe barbati; b) initierea atingerilor cutanate depinde,
in afara apartenentei la gen, de varstd, de tipul relatiilor dintre persoane, de contextul situational
si, nu in ultimul rand, de statusul social; c) femeile, cu deosebire cele de varsta a treia, se anga-
jeaza mai frecvent decat barbatii in atingerea corporald a persoanelor de acelasi sex; d) atin-
gerile corporale dintre persoanele de acelasi sex sunt mai frecvente decat intre persoanele de
sexe opuse (c! 1.K. Burgoon, 1989/1996, 96).

In spatiul public, este interesant de urmérit in direct sau la televizor vizitele sefilor de state.
Iatd un exemplu: cand Viadimir Putin, presedintele Federatiei Ruse, I-a vizitat in vara anului
2003 pe George Bush Jr. la ferma din Texas, presedintele SUA I-a intampinat prieteneste, atin-
gandu-l cu palma pe spate. A exprimat prin aceasta nu numai sentimentele Iui de prietenie,
dar si faptul ca este seful unicei superputeri mondiale. O luna mai tarziu, in imprejurari asema-
natoare, I-a luat pe dupd umeri pe Silvio Berlusconi, prim-ministrul Italiei si presedintele Consi-
liului Europei la acea data. Aceste semnale cutanate au fost transmise in fata camerelor de
luat vederi: telespectatorii au putut sd desluseasca fara echivoc relatiile de putere.

Atingerile corporale sunt strict reglementate social si cultural. Prezentdm doud secvente
comportamentale: in 2003, la casatoria fiului prim-ministrului Turciei, Recep Tayyip Erdogan,
a fost invitat de onoare si Silvio Berlusconi. Dupa ceremonie, acesta i-a felicitat pe tinerii casa-
toriti, dand mana cu mirele si incercand sa faca acelasi lucru si cu mireasa. Aceasta s-a retras
cativa pasi. In cultura islamics este interzis3 atingerea corpului femeilor de catre persoane
straine, dupa cum este interzisa si privirea chipului acestora (fapt pentru care fata le este aco-
perita cu un val).

La inceputul lunii martie 2004, regina Marii Britanii a facut o vizitd in Franta. Presa brita-
nicd s-a scandalizat. Ce s-a intamplat? Presedintele Frantei, Jacques Chirac, conducand-o pe
regina, intr-un moment de curtoazie a atins cu mana umerii acesteia. Fotografii au surprins
acest "gest de ghidaj" si presa britanicd a explodat: regina nu poate fi atinsa!

Gestul de ghidaj reprezintd unul dintre cele 14 tipuri principale de gesturi pe care le-a descris
Desmond Morris. In realitate, spune autorul citat, au fost observate 457 de tipuri de contacte
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corporale, dar multe dintre ele se intdlnesc rarisim si au importantd redusd In comunicarea
nonverbald. Ne vom referi in continuare doar la cateva dintre cele mai frecvente atingeri cuta-
nate pe care le-a descris Desmond Morris (1977/1986, 140-153).

Strangerea mainii, ca salut sau gest de despartire, este un tip de atingere corporald cutanata
puternic socializata si indelung studiatd. Existd reguli culturale si sociale care reglementeaza
aceasta forma specializatd de atingere: cine intinde primul ména, in ce ordine se string mainile
(cand o persoana este prezentatd unui grup) si, mai ales, cum se salutd prin strangerea mainii.
La noi, ca si Tn multe alte tari europene, initiazd salutul prin intinderea mainii persoanele cu
status social superior, doamnele, persoanele mai varstnice. Cand sunt laolalta mai multe persoane,
mdinile se strang pe rind: doamnele intre ele, doamnele si domnii, domnii intre ei (A. Marinescu,
1995/2002, 47). Daca se incalca aceste norme, concluzia nu poate fi decit una singura: persoana
in cauza nu a fost deplin socializata. Dar in cadrul aceleiasi culturi existd diferite moduri de
a intinde si de a stringe mana, transmitandu-se astfel informatii despre identitatea persoanei,
despre relatiile dintre persoane si despre sentimentele persoanelor care se saluta prin strangerea
mainii.

Pentru ca modelul salutului prin stringerea mainii este cultural determinat, indivizii isi
exprimad sentimentele addugand si alte semnale: apropierea spatiald, contactul vizual prelungit,
zambetul, atingerea §i a altor parti ale corpului (antebrat, umeri) decat mainile (Figura 2.7).
Alian Pease (1 98111 993, 54) apreciaza ca pozitia palmei indreptata in sus sau in jos cand
intindem mana pentru salut transmite informatii despre atitudinea noastrad fata de celalalt:

Fig. 2.7. Exprimarea sentimentelorprin modul In care ne sa/utim prin stringerea mainii
(dupa D. Morris, 1972/1986, 141)
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dominare, supunere, egalitate. intinderea mainii cu palma in jos ar putea exprima tendinta de
dominare a celuilalt. Dovada: un studiu "intreprins asupra unui numar de 54 de oameni de afa-
ceri cu functii de conducere si cu succese n activitatea lor a dezvéluit cd 42 dintre ei nu numai
ca au avut initiativa strangerii mainii, dar au si utilizat-o in varianta dominatoare a acesteia"
(ibidem). Intinderea mainii cu palma in sus semnifici exact contrariul, acceptarea superiori-
tatii celuilalt.

Acelasi specialist australian in comunicarea nonverbala si in crearea imaginii, Alian Pease
(op. cit., 59 sqq), descrie catevamoduri de a strange mana: ,,manusa", "pestemort", ,,menghind",
apucarea varfului degetelor, a incheieturii mainii, a cotului, a bratului sau a umarului. Fiecare
modalitate de a strange mana semnifica altceva: maniera "manusd”, denumita si "strangerea
de mana a politicienilor", exprima dorinta celui ce initiaza gestul de a fi considerat un om onest,
demn de incredere, bun prieten; strangerea de mana tip "peste mort" provoaca o senzatie foarte
neplacutd si constituie un indiciu al deficitului de energie; strangerea mainii tip ,,menghinad",
cand nu trddeaza o fire agresivd, arata cel putin necunoasterea normelor sociale. Si celelalte
moduri de a strange mana pot comunica stari psihice, sentimente, dorinte, felul in care am
fost socializati. Atentie ins3, interpretarea psihologica si sociologica a strangerii de mana trebuie
sd tind seama de informatiile transmise prin celelalte canale de informare, de situatia concreta
si de comunicarea verbala.

Vom spune, asadar, ca strangerea mainii ca "semn de legaturd" (tie-sign) transmite voluntar
sau involuntar informatii de naturd psihologicd, sociologic si culturald. in unele culturi (nord-
americand sau europeand, de exemplu), copiii sunt invatati sa-i priveasca in ochi pe cei cu
care dau mana. In alte culturi (de exemplu, in India), copiii invatd regula namaste (s& plece
privirea, s se incline in fata celuilalt, s& adopte o pozitie de supunere, de rugd chiar. In Thailanda
se practicd acelasi ritual de salut, sub numele de wai (R.E. Axtell, 1991/1998, 18).

Eschimosii si vechile populatii din Samoa si din Insulele Filipine se salutau atingandu-si
nasurile, fapt ce ar pdrea rard sens dacd nu am sti ca semnalele olfactive servesc si la recunoas-
terea similaritatii genetice. Populatia maori din Noua Zeelanda - ne asigura Roger E. Axtell
(1 991 /1998, 19) - exprima chiar si azi bucuria reintalnirii celor dragi frecandu-si nasurile
(Figura 2.8).

Herbert Spencer (1 820--1903), unul dintre fondatorii sociologiei, remarca in First Principles
o/Sociology (1 870) ca atingerea nasurilor reprezintd mai mult decat un gest de salut: prin miros
persoanele in cauzd se identificd si se recunosc unele pe altele ca facand parte din acelasi grup.

Sirutarea mainii. Intr-un faimos text de antropologie istorica, Jacques Le Goff (1 978/
1986¢, 202) defineste vasalul ca fiind ,homme de bouche et de main" (om de gura si de mana).
in Evul Mediu european, ritualul de vasalitate pune in joc vorbirea, gestul si obiectele. Cat
priveste gestul, intalnit in a doua faza a intrarii in vasalitate, acesta era sarutul. Textele din
secolul al XIIl-Iea subliniaza ca sarutul era dat in semn de fidelitate si de credinta. Este un
gest, probabil, de origine spaniola sau orientald. Ca ritual, este de origine precrestind. Teologul
roman Tertulian (c. 155-<:. 222), caruia i se atribuie formula Credo quia absurdum (Cred pentru
cd este absurd), I-a condamnat ca fiind pagan. Sarutul liturgic apare pe vremea Sfantului Pavel
- consemneaza Jacques Le Goff (1 978/1986c, 203).

Azi, In cultura noastra sarutarea mainii a ramas o forma de salut demodatad, care poate fi
jignitoare atat pentru barbat, cat si pentru femeie: simbolizeaza vasalitatea barbatilor si
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Fig. 2.8. Salutul la populatia maori din Noua Zeelandi (dupa R.E. Axtell, 1991/1998, 20)

considerarea femeii doar ca "obiect de amor". in general, barbatii care s&rutd mana femeilor,
dar mai ales cei care fac acest gest pe strada sau in aer liber, departe de a arata - asa cum
crede Aurelia Marinescu (199512002, 48) - ca sunt foarte politicosi si bine crescuti, nu reusesc
decédt s3 arate ca nu stiu pe ce lume traiesc. Ca si femeile care spun ,,Merci" dupa ce li se
saruta mana. Schitarea unui gest de imbratisare prin atingerea usoara a umerilor si apropierea
buzelor de obraji exprima in intregime bucuria revederii, pretuirea noastrd. Atentie insa la
diferenta de status social si la tipul de culturd (de contact sau de noncontact). Sarutarea ambilor
obraji ca semn de salut a devenit un obicei. in zadar incercdm s&-I oprim condamnandu-I in
codul bunelor maniere. Altfel stau lucrurile cand este vorba despre sarutul pe gura.

Sarutul pe gurd. In interpretarea Iui Jacques Le Goff (1 978/1986¢c, 1 95), sirutul pe gurd
"pare sa tind de credinte care recomanda schimbul fie de rasuflari, fie de saliva. EI invoca
schimbul de sange in alte tipuri de contracte sau de aliante foarte solemne. [ ] Schimbul de
rasuflari sau de salivd, aidoma celui de sange, se face intre egali sau, mai precis, ii face egali
pe cei ce le schimbd". Pentru unele populatii primitive, de exemplu indienii miskito din Hon-
duras, felul nostru de a saruta pe gura este scarbos, fiind privit ca o formad mai usoara a caniba-
lismului. Etnologul german Iulius E. Lips (1 895- 1950), din a cdrui lucrare Obarsia lucrurilor
(1955/ 1958, 348) am preluat aceasta informatie, consemneazad in continuare ca, la respectiva
populatie, cand doi oameni se intalnesc, se saluta frecandu-si nasurile, iar pe copiii mici fi sarutd
tot cu nasul, spunand ca "le asculta mirosul".

Etologii includ sarutul pe gura in categoria "gesturilor-relicva" (retic gesture), provenind
din practica primitiva (intalnita izolat si azi) de hranire a copiilor prin introducerea in gura
acestora a alimentelor mestecate de mama (0. Morris, 1 977/1 986, 148). Cand indragostitii se
sdruta introducand | imba unul in gura celuilalt, desigur ca nu stiu cd repetd un gest sublimat al
impartirii hranei. Pentru ei, sdrutul pe gurd, variat ca duratd si modalitati, reprezintd un semn
de iubire cu conotatji sexuale. Fiecare varsta are modul ei de a saruta. La varsta iubirii infocate,
partenerii de cuplu isi strivesc buzele minute in sir; la varsta a treia, abia daca isi ating o frac-
tiune de secunda buzele: "iubirea-pasiune" s-a transformat in "iubire-camaraderie". Nu-i de
mirare. Interesant este insa ca sarutul pe gura a trecut din sfera privata in sfera publica. Sa nu
uitdm ca in anii '60 ai secolului trecut a avut loc o "revolutie sexuald".

Imbratissrile sunt si ele semne de leg&turd, adesea cu semnificatie sexuald. Cand doud
persoane se intalnesc dupa o perioada de timp mai mare, se imbratiseaza. Se exprima in acest
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fel bucuria revederii. La fel fac si cimpanzeii: "se pot inclina [ . . ], se pot saruta, imbratisa,
atinge sau mangaia" (J. van Lawick-Goodall, 1971/1985, 279). Concluzia autoarei este ca:

De fapt, dacd trecem In revista Intreaga gami de comunicare pozitionald si gesticd a cimpanzeilor, pe de o
parte, si cea a oamenilor, pe de altd parte, vom gasi cazuri izbitor de asemanatoare. Ar reiesi fie cd omul si
cimpanzeul si-au dezvoltat gesturile si postura intr-un mod vadit similar, fie ci undeva, in negura trecutului
foarte indepﬁrtat, au avut un stramos comun; un strdmos care comunica cu semenii sdi cu ajutorul sarutului
si Imbratisarii, atinsului si mangdiatului, precum si prin apucarea mainilor.

Dar omul si-a dezvoltat uimitoarea capacitate de comunicare verbald, astfel ca gesturile
trebuie interpretate totdeauna prin luarea in considerare si a mesajului verbal. Ce spun oamenii
cand se imbratiseaza? Si cat de sinceri sunt? Incongruenta mesajelor verbale si nonverbale,
cand apare, este rezolvata de cele mai multe ori in favoarea comunicarii nonverbale. Trebuie
luate in considerare si tipul de culturd, si situatia sociald concretd. Imbrétisarea partenerilor
pe tm ring de dans si cea a fotbalistilor pe stadion au semnificatii diferite. De asemenea, trebuie
avuta in vedere si starea de sanatate psihicd a persoanelor: se spune despre Adolf Hitler ca
nu suferea nici sa fie atins de o alta persoana, nici sa atingd pe cineva. Medicii lui au declarat
ca, din aceastd cauza, le era foarte greu sa-I consulte.

Autoatingerile. Frecarea ochiului, a pleoapei inferioare la extremitatea nazald a ei poate
sa insemne: "N-am vazut nimic rau", dar si "indepartarea inducerii in eroare, indoiala sau
minciuna pe care le vede" (Pease, 198 1/1993, 81). Prin acest gest o persoand evita sa-si pri-
veasca in fata interlocutorul pe care il minte. La fel, atingerea nasului - ca versiune deghizata
a gestului de acoperire a gurii - semnifica incercarea subconstienta de oprire a cuvintelor
mincinoase pe care o persoana incepe sa le rosteascd. Originea acestui din urma gest poate
fi de natura fiziologica: s-a demonstrat ca, attmci cand o persoana minte, terminatjile nervoase
provoacd senzatia de fumicare, ceea ce face ca respectiva persoana sa-si frece nasul cu degetele
(ibidem). Pentru interpretarea acestui gest, trebuie avute in vedere contextul social concret,
precum si continutul comunicdrii verbale. De asemenea, stiut fiind ca barbatii isi freaca ochii
viguros si ca, de regula, ii lasa in jos cand mint, iar femeile fac acest gest ca o miscare tandra
(urmare a socializdrii, a codului btmelor maniere care le interzice "gesturile robuste" sau a grijii

de a nu-si strica fardul), se impune un "scepticism ponderat" (Ch. U. Larson, 1 989/2003) in
receptarea acestui mesaj nonverbal, ca de altfel a oricarui mesaj, fie el verbal sau nonverbal.

Atingerea nasului cu degetele are semnificatii diferite in zone culturale diferite (in functie
si de degetele cu care faci respectiva miscare). Roger E. Axtell (1 991/1 998, 71) arata ca in
Marea Britanie gestul de atingere laterald a nasului cu degetul aratator traduce, probabil, intentia
de confidentialitate, ceva de genul "Rdmane numai intre noi!". n Italia, acelasi gest, usor
diferit de la o regiune la alta, transmite o avertizare prieteneasca: "Fii atent!". La noi, a lovi
usor si repetat nasul cu degetul aratator are, in mod obisnuit, semnificatia "Sa-ti fie rusine!".
Atingerea nasului cu aratdtorul si cu degetul mijlociu departate in forma de Vv, palma fiind
indreptatd spre fata celui care face gestul constituie in unele tari (de exemplu, Arabia Saudit3,
Mexic) o insulta (Figura 2.9). Nasul simbolizeaza falusul, iar degetele depdrtate, labiile (Axtell,
1991/1998, 72). Tot o insulta, cu aceeasi simbolistica, o constituie introducerea nasului in
cercul format de ardtitor si degetul mare (asemén&tor gestului specific pentru OI<). in Colum-
bia, prin acest gest este aratata o persoana cu orientare sexuald stigmatizatd (homosexuald)
(Axtell, 1991/1998, 72).
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Fig. 2.9. Gest obscen (In Arabia Sauditd si In Mexic)

Unele atingeri ale nasului au o semnificatie universald: de exemplu, atingerea varfului
nasului cu degetul mare, in timp ce degetele celelalte rasfirate freamata parca ar canta la flaut
(Axtell, 1991/1998, 73) (Figwa 2. 10). Copiii mai ales isi dau astfel cu tifla, in semn de batjocuri.
Strangerea nasului cu varful degetelor mare si ardtator este, de asemenea, considerd Roger
E. Axtel, un gest universal. EI semnificd "Ceva miroase urat". Autorul mentionat ne informeaza
cd la Hollywood prin acest gest se exprima o judecatd de valoare: "Pelicula vizionatd este
lipsitd de valoare". Exista si autoatingeri ale nasului Intilnite numai in unele tiri sau culturi.
Rotirea 1n jurul nasului a cercului format din degetul mare si aratator se intdlneste numai in
Franta si semnificd dorinta sau invitatia de a consuma bauturi alcoolice (AxteIl, 1991/ 1998,
74). Tot in Franta, Roger E. Axtell a observat gestul de autoatingere a narilor cu varful indexului
si al degetului mare, semnificAnd usurinta de a face un anumit lucru (Axtell' 1991/1998, 74).
In Japonia, cind o persoana vorbeste despre sine, adesea isi atinge varful nasului cu extremi-
tatea degetului aratator.

Autoatingerea obrazului cu degetele constituie, de asemenea, gesturi cu semnificatii diferite.
in Iran, a duce aratitorul la mustata echivaleaza cu "a bate obrazul", cum se spune la noi. De

Fig. 2.10. A da cu tifla

Al
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ce? Pentru ci - asa cum am mai spus - mustata, In tara lui, este semn de barbitie. In trecut,
pentru a Intiri cuvantul dat, i se trimitea celui fatd de care te-ai angajat un fll de par din mustata.
Acesta pecetluia intelegerea. in Italia, risucirea arititorului in obraz este un gest prin care
un macho semnaleazi aparitia unei tinere foarte drigute. Acelasi gest In Germania - observa
Roger E. Axtell (1991/1998, 75) - transmite mesajul "Este nebun!".

Paul Ekrnan (1 977) observa ci In interpretarea autoatingerilor trebuie si avem in vedere
ce parti ale corpului se ating. Cel mai adesea, mainile ating celelalte "zone geografice ale
corpului”. Una semnifici atingerea capului cu manasi alta, atingerea soldului. In multe culturi
a duce degetul la tarnpld inseamna "a gandi", iar mangaierea soldului cu mana transmite un
semnal sexual.

Desmond Morris (1977/1 986, 1 54) numeste "auto-intim" (selj-intimacy) acest tip de mis-
care ce mimeaza inconstient contactul cutanat cu o altd persoana. Ne mangdiem barba, probabil,
pentru cd am dori sa fim mangaiati de altii. Plimbam limba pe buze pentru cd ne-ar placea
sa fim sdrutati s.a.m.d.

Vocalica sau paralimbajul

Anticii credeau ca Sermo imago animi est; vir qualis. talis est oratio (Vorbirea este imaginea
Spiritului; cum este omul, asa este si felul sau de a vorbi). Se inselau ei oare?

In primele decenii ale secolului trecut, antropologul si lingvistul american Edward Sapir
(1 884- 1 939) a publicat un studiu de mici dimensiuni, Speech as a personality trait (1 927),
care a fost retiparit In diferite readings (de exemplu, J. Laver si S. Hutchenson, 1972), fiind
considerat un text de referinta in incercarea de a cunoaste trasaturile de personalitate pe baza
analizei modului de a vorbi. Edward Sapir apreciaza ca analiza comportamentului verbal trebuie
realizatd la mai multe niveluri. Vocea, care poate fi consideratd din anumite puncte de vedere
un gest, reprezintd nivelul de bazd, fundamental al analizei (E. Sapir, 1 927/ 1 972, 73). Pe baza
caracteristicilor vocii putem deduce daca persoana in cauza este sentimentala sau nu, daca
este a unui barbat sau a unei femei s.a.m.d. Edward Sapir atrage atentia si asupra "aspectelor
dinamice ale vocii". Se refera in acest sens la intonatie, la ritmul si continuitatea vorbirii, la
pronuntie.

Aproximativ in aceeasi perioadd, doi reputati psihosociologi americani, Gordon W. Ailport
si Hadley Cantril, au realizat un studiu de referinta: Judging personalityfrom voice (1 934).
Evaluarea personalitatii dupa voce - de fapt, titlul studiului citat - raspundea la acea dat3,
cand radioul reprezenta cel mai important mijloc de comunicare In masi, unei necesititi de
cunoastere: ce trasaturi de personalitate au oamenii politici, artistii, comentatorii carora nu
le auzim decat vocea? O primi Incercare de a afla daci vocea di informatii despre personali-
tatea celui care vorbeste la radio o datordm cercetatorului englez T.H. Pearl (1 93 1), care a facut
urmatorul experiment: 4 000 de ascultitori radio au fost chestionati in legitura cu profesia,
locul de rezidenta, varsta si locul de nastere ale unui numar de noud prezentatori de la British
Broadcasting Company, de ambele sexe, de diferite varste si profesii de baza. T.H. Pearl a
urmarit in special importanta accentului si a dialectului in evaluarea personalitatii. A descoperit
cd vocea releva cel mai acurat sexul si varsta vorbitorului. Locul de nastere al vorbitorilor
nu a putut fi stabilit cu precizie. Nici profesia de baza. Si aceasta din cauza stereotipurilor
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vocale. La randul lor, Gordon W. Allport si Hadley Cantril au condus zece experimente, cu un
total de 587 de subiecti (studenti), care erau rugati sa evalueze varsta, profesia, preferintele poli-
tice, orientarea valoricd, precum si unele trasatwi de personalitate ale vorbitorilor (de exemplu,
introversiunea/extraversiunea, ascendenta/submisivitatea), al caror discurs fusese inregistrat
pe banda magneticd. Analiza datelor experimentelor a condus la formularea a doua concluzii
principale: 1) vocea oferd informatii corecte despre caracteristicile de personalitate; 2) vocea
nu releva toate trasaturile de personalitate cu aceeasi acuratete.

Alte cercetdri au urmarit sa testeze dacd pot fi stabilite somatotipurile descrise de Kretsch-
mer (vezi capitolul 3) pornind de la caracteristicile vocii (M. Bonaventura, 1935; P.J. Fay si
W.C. Middleton, 1 940), dacd existd vreo corelatie intre voce si coeficientul de inteligenta sau
intre voce si valorile sociale Tmpartasite de vorbitori (P.J. Fay si w.c. Middleton, 1939, 1 940).
Rezultatele acestor investigatii sunt contradictorii. Totusi, trecand in revista experimentele
facute in prima jumatate a secolului trecut, E. Kramer (1963) apreciaza ca, in general, ele
atestd existenta unei relatii intre caracteristicile vocii si trasaturile de personalitate. Interesul
pentru studiul relatiei dintre voce si personalitate a rendscut o datd cu conturarea preocupa-
rilor de cercetare a comunicdrii nonverbale.

In studiul comunicérii nonverbale, aspectele legate de caracteristicile vocii sunt denumite
"paralimbaj" (in sensul de "impreuna cu limbajul", nu "impotriva limbajului" - cum s-ar putea
crede pe baza analogiilor cu "parasolar", "paratrdznet" etc.) sau "vocalicd" (in concordanta termi-
nologica cu alti termeni utilizati in studiul comunicarii nonverbale, precum "kinezica", ,,hap-
ticd" sau "proxemica"). Termenul de "elemente extralingvistice" este mai general decat cel de
"paralimbaj", incluzand si manifestari ca plansul, rasul, tusitul etc. (J. Corraze, 2000). Aceste
manifestdri transmit informatii despre emitator, despre personalitatea sau starea sa de spirit in
timpul conversatiei (A. Gilles si A. Guittet, 1997). Din acest punct de vedere, distingem: a) carac-
teristicile fonice ale vocii: intonatia, intensitatea, timbrul, accentul; b) rasul, plansul, respiratia;
C) repetarea inconstienta a unor sunete, adesea aratand angoasa sau nelinistea; d) articularea cuvin-

telor si intonatia; €) ritmul, debitul vorbirii, structurarea vorbirii in timp, pauzele. Multe dintre
manifestdrile para- sau extralingvistice sunt determinate cultural. Ele dau indicatii despre
regiunea geografica, despre grupul de apartenenta si chiar despre statusul social al individului.

Pentru ca termenul de "paralimbaj" a intrat de mult in vocabularul limbii romane, il vom

folosi si noi in continuare, desi nu estt: scutit de unele ambiguitati. Modalitatile paralingvistice
se referd la modificdrile de ritm in comunicarea verbala, la intensitatea si tonalitatea vocii.

Nu numai oamenii comunicad prin sunetele emise de aparatul lor vocal (abstractie facand
de limbajul oral). W.H. Thorpe (1972) a descris comunicarea prin sunete vocale la animale
si la om. Numeroase cercetari au fost facute pe primate, inregistrandu-se sunetele vocale ale
acestora. S-a studiat achizitia paralimbajului la copii. D. Matsumoto si H. Kishimoto (1983)
au testat abilitatea copiilor de decodificare a stdrilor afective (bucurie, surpriza, tristete, ener-
vare) dupa caracteristicile vocii: copiii americani in varsta de cinci ani au reusit sa identifice
corect doar emotia de surpriza, spre deosebire de covarstnicii lor japonezi, care au identificat
corect emotiile de surpriza si tristete. La varsta de sase ani copiii americani testati au putut sa
recunoasca toate cele patru emotii, iar copiii japonezi, la sapte ani (apud JK. Burgoon, D.B.
Buller si w.G. Woodall, 1989/1996, 59). Alte cercetari (de exemplu, cele ale lui D.E. Bugen-
taal, 1970, 1974) au pus in evidenta dificultatile copiilor de a decodifica sarcasmul, mesajele
mixte in care exista un conflict intre paralimbaj si kinezica (vezi discutia despre congruenta
si incongruenta semnalelor).
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Intonatia. Se stie ca "tonul face muzica". Unii dintre noi sunt insa afoni (gr. aphonos,
mut), nu au invdtat sa cante corect si se vaita ca nu au "ureche muzicald", in loc sa exerseze.
Niciodata nu este prea tarziu. Sesizati diferenta dintre ce se transmite prin propozitia ,.Atacul
terorist s-a soldat cu moartea a 0 sutd cincipersoane, intre care unsprezece copii" si propozitia
,-Atacul terorist s-a soldat cu moartea a o suti cinci persoane, intre care unsprezece copii"?
Cuvintele sunt aceleasi, accentul este diferit. in cea de-a doua propozitie intonatia subliniazi
numarul mare de victime si atrocitatea crimei. Fara intentie, uneori prezentarea stirilor la radio
sau TV deformeaza sensul mesajelor prin intonatia nefireasca sau neprofesionista. Oricine
poate continua exercitiile spre a-si forma "ureche muzicald" urmarind (radio)jurnalul de
actualitati. Poate cd nu este cazul, darimi std pe limba o gluma nevinovata despre tonalitate
si accent. Un student strdin, care invata limba romang, il intreaba pe un coleg roman: "La
voi, pe ce se pune accentul, pe prima silaba sau pe ultima silaba a cuvantului, de exempluy,
intelectuali"? Raspunsul studentului roman nu a intarziat nici o clipa: "La noi, pe intelectuali
nu se pune nici un accent!" Daca nu ati zambit, sa va mai spun una: Mark Twain a intarziat
intr-o vizita. Cand a ajuns, i-a spus gazdei care, impreuna cu ceilalti invitatj, isi facuse griji:
"Stimata doamna, imi pare nespus de rau ca vin atat de tarziu, dar a trebuit sa-i sucesc gatul
batranei mele matusi si asta a durat ceva mai mult decat imi inchipuisem". "Ce minunat ca
ati venit totusi!" - a exclamat gazda. Dacd nici acum nu ati zambit, sunt obligat s va spun
poanta, cu toate cd o gluma nu se explica, asa cum un tablou nu se povesteste: adesea, la petre-
ceri mai ales, noi vorbim unul pe langa altul, nu unul cu altul. Deducem sensul mesajului nu
din cuvinte, ci dupd intonatie - atrdgea atentia Vera F. Birkenbihl (1979/1999, 174), de la
care am preluat acest exemplu. )

Dar sa lasam glumele si sd vedem ce spun cercetdrile stiintifice. Mary B. Harris (1 974)
a studiat reactiile agresive generate de apelurile telefonice gresite, in functie de caracteristicile
apelului (modul de adresare, continutul comunicarii si tonul vocii). S-a constatat cd modul
de adresare pe un ton agresiv in cazul unui apel telefonic gresit provoaca raspunsuri mai
agresive din partea persoanei deranjate decat adresarea politicoasa, pe un ton cald, prietenos.
Cei vechi spuneau: Sermo dulcisfrangit iram (Vorbirea blanda domoleste mania). J.S. Kleinfeld
(1 974), cercetand experimental efectele comunicarii nonverbale calde (prietenoase) si ale
comunicarii neutre asupra procesului de invatdamant, a ajuns la concluzia c3, alturi de alti
factori, caracteristicile vocalice au contribuit la sporirea randamentului studentilor, la sporirea
performantei lor in achizitionarea cunostintelor. Concluziile acestui studiu au aplicativitate
directa: stilul "cdlduros" de comunicare nonverbald intervine pozitiv in activitatea de invatare;
exista diferente culturale in ceea ce priveste pregnanta influentei acestei dimensiuni (calduros/
neutru) de la un grup etnic la altul (in experimentul sau, 1.S. Kleinfeld a descoperit ca studentii
eschimosi erau mai puternic influentati de stilul de comunicare nonverbala calduros decat
studentii americani albi.

Timbrul vocii. S-a observat (A. Pease si B. Pease, 1 9991200 1, III ) ca femeile suprapon-
derale tind sa foloseasca o "voce de scoldritd", probabil pentru a compensa dimensiunile
corporale si a declasa un comportament de ocrotire din partea celorlalti, a barbatilor indeosebi
(vezi paragraful despre fetele neotenice). Pe de alta parte, s-a constatat cd, in afaceri, femeile
Ccu voce mai joasd sunt considerate mai inteligente, mai autoritare si mai demne de incredere.
Este vorba despre un stereotip in evaluarea femeilor care practica profesii rezervate altadata
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barbatilor: in mentalul multora, un manager trebuie sa fie inteligent, de incredere si autoritar.
Ca barbat, el are vocea mai joasa. De aici si credinta ca femeile care au vocea apropiata ca
timbru de cea a barbatilor poseda calitati intelectuale atribuite 1n trecut reprezentantilor "sexului
tare" - daca se poate vorbi despre asa ceva. Alian Pease si Barbara Pease sunt de parere ca
"femeile prefera vocile mai joase la barbati pentru ca indicd un nivel crescut de testosteron,
ceea ce inseamna o virilitate mai putemicd” (ibidem). O astfel de explicatie poate dezvalui preju-
decata ca femeile nu se giandesc decat la orgasm si nu se saturd niciodata de sex - prejudecata
denuntata de catre Tnsisi autorii citati cand arata ca femeia obsedata sexual nu este decét ,,rodul
imaginatiei barbatilor si reprezinta sub unu la suta dintre femei" (ibidem, 252).

Intensitatea vocii. "Sa nu ridici vocea cand vorbesti cu mine!" sau "De ce tipi asa, nu
poti sa vorbesti civilizat?!". Am auzit de atitea ori astfel de reprosuri, incat nici nu ne mai
intrebam ce semnificatie are intensitatea vocii in actul de comunicare. Pare de la sine inteles.
Cineva incearca sa se impund atentiei prin sporirea intensitatii vocii: vorbeste "tare". Este un
semnal de lupta. Si nu este de mirare ca ii percepem pe cei care, la un moment dat, ridica
vocea ca fiind persoane agresive. Uneori ne Tnselam. Intensitatea vocii nu constituie decat
un semnal, care - agsa cwn am aratat (vezi axiomele comunicarii nonverbale) - ne poate induce
in eroare daca 1l interpretam izolat de celelalte semnale, rupt de context.

Dar si cei care reduc intensitatea sonord a vocii in anumite contexte, cand cer sau cand
transmit o informatie, vor sd atragd atentia asupra lor, urmaresc anumite avantaje sau vor sd
apard intr-un anumit fel (persoane de incredere, discrete, devotate etc.). in fond, zvonurile se
soptesc, nu se strigd. Nici barfa. in salile de examene nu se poate sa nu se gadseascd un student
(de cele mai multe ori, o studentd) care sd nu ceard o lamurire In soapta. "Tare, sa audd toatad
lumea, nu este nimic de ascuns!" - tund vocea profesorului. Cum interpretam aceste decalaje
in intensitatea vocilor? Cum 1i decodificam pe cei care ne soptesc in ureche "aria calomniei?"
Sigur, trebuie sa ludm In considerare continutul comunicdrii verbale, sd integram intr-un sistem
semnalul paralingvistic si celelalte semnale nonverbale, sd ne raportdim la contextul social
concret al comunicarii. Este clar insa ca aceia care rostesc "mai Incet" anumite cuvinte vor,
n mod constient, sd le sublinieze importanta. Pe de altd parte, apreciaza Vera F. Birkenbihl
(1 979/ 1 999, 193), pronuntarea unor cuvinte sau propozitii cu glas deosebit de scdzut, chiar
tindnd mana la gurd, poate cOIl:stitui un semnal de sine statator, care semnificd o stare de nepla-
cere sau de nesigurantd. Ati sesizat cat de clar rostesc profesorii cuvintele intrate in vocabularul
stiintei, cu care sunt familiarizati, si cat de neclar, cu voce "slabd" pronuntd termenii noi, pe
care nu-i stapanesc foarte bine? Dacd nu ati observat acest lucru, incercati sa o faceti de acwn
incolo. Dar nu nwnai in ceea ce ii priveste pe profesori. Teoreticianul clasicismului, scriitorul
francez Nicolas Boileau-Despreaux (1636-1711), a formulat in Artpoetique (1674) ceea ce
s-ar putea numi "legea claritatii" in actul comunicdrii: "Ceea ce concepi bine se enuntd in
mod clar §i cuvintele pentru a le exprima iti vin cu usurintd".

Ritmul vorbirii. Se accepta larg ideea ca ritmul vorbirii este mai important decat intonatia
pentru intelegerea mesajelor verbale. Dar transmite acest element al paralimbajului mai multa
informatie despre emitétor, contextul socio-cultural etc.? Intr-adevir, cel care vorbeste mai repede
este mai inteligent sau face dovada ca s-a familiarizat cu cuvintele pe care le rosteste? Vorbesc
mai repede (numar de silabe pe minut) cei care au un bun exercitiu in domeniul la care se refera.
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Aceasta si pentru cd "inghit" unele silabe. Un ofiter va spune "gealul" si camarazii lui vor inte-
lege 1ar a nici o dificultate ca vine generalul, respectiv comandantul. Practica prescurtarii cuvin-
telor prin suprimarea silabelor intermediare se subordoneaza si tendintei de "mcdonaldizare
a societatii". Elevii spun "proful" si "diriga" nu pentru a brava, ci pentru a economisi timp in
comunicarea informalad. Nu este nimic rau. Dar daca folosesc acest procedeu de sporire a
ritmului vorbirii prin "inghitirea" silabelor intr-o comunicare formala (intr-un cadru oficial),
ei transmit nu numai ce intentionau sa transmita, ci si faptul ca nu apreciaza corect situatia
concreta sau ca nu respectd normele de politete.

Vera F. 8irkenbihl (1979/1999, 1 83), referindu-se la viteza vorbirii, introduce o distinctie
foarte interesanta: raportarea la o viteza "absolutd" (pentru limbile indo-europene, din care
face parte si limba romdna, o vorbire relativ rapida inseamna circa 500 de silabe pe minut),
dar si la viteza ,,medie" (specifica fiecarei persoanei). Dupa ritmul vorbirii, putem identifica,
uneori cu destuld precizie, tara sau zona din care provine o persoana sau alta, nivelul ei de
scolaritate, chiar si profesia sau preferintele si interesele culturale. Francezii si italienii au un
ritm de vorbire mai rapid decét germanii sau romanii. intre romani, oltenii vorbesc mai repede
decat ardelenii sau moldovenii. Cei cu studii superioare emit mai multe silabe pe minut decat
persoanele cu studii elementare, mai ales cind vorbesc despre domeniul lor de activitate. Pe
de alta parte, ruperea ritmului vorbirii normale a unei persoane transmite un semnal: ceva nu
este n reguli. De ce mireste sau incetineste ritmul vorbirii o persoani care isi povesteste viata
exact cand se referd la iubirile trecute? Nu existd un singur raspuns: este de presupus ca retra-
ieste o experientd agreabila sau, dimpotriva, dezagreabild. Singurul lucru care se poate spune,
si acesta cu o anumitd probabilitate, este cad persoana in cauza si-a modificat starea afectiva.

Pauzele Tn actul vorbirii. Desi nu au nici un continut, pauzele din actul vorbirii transmit
informatii despre caracteristicile psihologice ale emitatorului sau despre intentiile receptorului,
despre natura relatiilor interpersonale sau despre contextul sociocultural in care se deszagoara
comunicarea. Ca semnal paralingvistic, pauzele pot fi inconstient realizate, dar si intentionate.
Unii oameni doresc sa atragd atentia asupra a ceea ce spun ridicand tonul; altii o fac mai subtil,
prin intreruperea comunicarii, ficind pauze inaintea cuvintelor pe care vor sa le sublinieze.
Un profesor universitar, Indreptdndu-se Impreund cu asistentul sau spre sala de curs, face consi-
deratii asupra subiectului prelegerii: "Problema a fost pusa [pauza] magistral chiar de catre
[pauzd] Max Weber in faimosul sau discurs despre [pauzd] Sensul «neutralitdtii axiologice»
in stiintele sociologice si [pauzd] economice". Interesant este faptul ca de céte ori face pauze
in vorbire profesorul se opreste din mers, obligdndu-1 pe asistent sa rdmana sau sa se intoarca
langa el. Nu am observat vreodata ca asistentul sa puncteze cu pauze replica data profesorului
si mai ales sd stea in loc, silindu-1 pe acesta sd-si Tncetineasca mersul. Pauzele subliniaza deci
nu numai cuvintele, dar arata si diferenta de status social dintre interlocutori.

Uneori, pauzele semnaleazd nevoia persoanelor de a reflecta Tnaintea formuldrii raspun-
sului. In situatiile de examen acest lucru este usor de observat. Alteori, facem pauze in vorbire
"pentru a da celuilalt posibilitatea de a se exprima" (Y.F. 8irkenbihl, Op. cit., 189). Cand
observim ci interlocutorul nostru vrea si vorbeasci (trage aer in piept, ridici privirea, deschide
gura sau ridicd mana sau doud degete), ne oprim discursul - dacd suntem atenti sau dacd suntem
politicosi, ceea ce in cazul de fati este cam acelasi lucru. Fireste cd mai sunt si pauze In vorbire
care semnaleazd "evadarea din cdmpul comunicarii" (distragerea atentiei), ca §i "pauze strate-
gice" (care au functia de a-i face pe ceilalti sa vorbeascd).
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Componenta sonora a rasului. Cand am analizat expresiile faciale, am atras atentia asupra
valorii de comunicare a rasului §i am subliniat ca, pentru a deslusi semnificatia acestui act
de comunicare, trebuie sd luam in calcul toate componentele acestui comportament complex,
intre care si cele legate de vocalica. Din punct de vedere sonor, rasul poate fi: ascutit, behadit,
bazaitor, bubuitor, chicotit, clar, convulsiv, cristalin, fonf, galgiit, gangav, gros, guturai, hariit,
hohotitor, intens, intermitent, Tnabusit, Incet, infundat, melodios, nechezat, pitigdiat, prelung,
ragusit, rasundtor, sacadat, saltaret, sec, sincopat, sonor, spart, strident, subtire, suierat, zglobiu,
zgomotos (M. Bucd, 1985, 247).

Sub raportul semnificatiei, rdsul are determinari culturale specifice. Mahadev L. Apte (1985,
1 6) considera ca zidmbetul si rasul, ca rdspunsuri comportamentale, ca rezultate ale activitatii
cognitive si intelectuale de percepere si evaluare a stimulilor declansatori ai umorului (incon-
gruenta, exagerarea, distorsiunea si combinatia neobisnuita a elementelor culturale), sunt intim
conectate la cultura si pot servi la cunoasterea valorilor sociale. Antropologul citat a analizat
diferentele culturale privind umorul si normele sociale care il reglementeaza. EI intelege prin
umor: a) experienta cognitiva, adesea neconstientizata, care implica redefinirea inte.rnd a reali-
tatii socioculturale, avand ca rezultat o stare de bucurie spirituald; b) factorii socioculturali
externi ce declangeaza aceastd experientd cognitiva; c) placerea derivata din aceasta experienta;
d) manifestarile externe, zambetul si rasul. in fiecare cultura se stabileste cu precizie cine are
dreptul sa rada de altii (indeobste femeile mai putin decat barbatii si copiii mai putin decéat
adultii) si Tn ce imprejurari este interzis rasul (la adundri solemne, la ceremonii funebre etc.).
Diferitele feluri de a rdde au nu numai semnificatii, dar si denumiri diferite. De exemplu,
populatia Marathi din vestul Indiei (aproximativ patruzeci de milioane de oameni) desem-
neaza prin onomatopee opt tipuri de ras. Réasul gingas al unui copil se numeste ,,huduhudu",
daca este zgomotos, ,,hadahada". Rasul vulgar, obscen este desemnat prin ,faidifidi", iar
rasul aprobator prin "hashas". Rasul in hohote este denumit ,,hodohodo", cel nechezat, ,,hihi";
rasul batocoritor, ,/asJas", iar cel de complezenta, ,,haiahaia".

in cultura europeana s-a constatat ca, atunci cand radd, oamenii accentueaza o vocald sau
alta, exprimand prin aceasta - cu o probabilitate acceptabild - diferite stiri psihice si intentii
comportamentale. Directoarea Institutului German de Studii Cerebrale, Vera F. Birkenbihl
(1979/1999, 196-198), enumera citeva moduri de a rade:

1) Rasul "in A". "Haha" exprimd bucuria i lipsa stresului. Este rasul primordial, contagios.
2) Rasul "In E". "Hehe" (ras behdit) exprimd dispretul, batjocura, o amenintare. Nu este contagios.
3) Résul "In 1 ". "Hihi" (rds de "gasculitd"), adeseori involuntar, exprima o bucurie rauticioasd, retinuta.
4) Rasul "in O". "Hoho" este asociat cu uimirea si dispretul; uneori, exprima o doza de neincredere.
)

Résul "In U". "Huhu" exprimd teamd si spaimd (cu greu s-ar putea spune cd este vorba despre ras).

Vera F. Birkenbihl atrage atentia ca este dificil sa clasifici risul si ca in interpretarea acestuia
trebuie sa se {ind seama de situatia concreta 1n care se gasesc persoanele care rad. Totusi, Horst
H. Riickle (1 979/1 999, 156- 1 57), prezentand aceeasi tipologie a sonoritdtii rasului, sustine
ca "tipul de vocala, gradul de tensiune nervoasa si intensitatea sunetului dau informatii supli-
mentare asupra naturaletii rasului, precum si asupra continutului sau".

Manifestari sonore fara continut verbal. n lucrarile de analizi a comunicirii nonverbale,
sub acest titlu apar: plescaitul, oftatul, gemetele, dresul vocii, tusitul si ragaitul. Daca plescaitul
(un fel de "t" accentuat si uneori prelungit) apare ca o constanta in vorbirea unora (tradand
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o anwnita lipsa a controlului in exprimarea verbala), gemetele si oftatul au fost interpretate
- In psihanaliza, dar si in viata de zi cu zi - ca fiind semnul unei dureri profunde. Cat de
nefericit suna "Of, Doamne!" si cat de frecvent 1l auzim. Un astfel de oftat nu poate fi decat
sincer - cred cei mai multi dintre noi, impartasind durerea astfel exprimata. Cei care si-au
facut un obicei din a se vaita (pe un ton plangaret, agrementat cu multe oftaturi) nu-i atrag
pe ceilalti, dimpotriva, 1i indeparteaza. Un motiv in plus sa ofteze!

Dresul vocii, ca si tusitul (cand nu are o explicatie medicald) ofera o anumita informatie
despre interlocutori. Cei care isi dreg ritmic vocea, tusesc si - de ce sa nu o spunem?! - ragaie
"par sa se elibereze de ceva". Incearcs "s3 elimine simbolic acel ceva" - este de parere Vera
F. Birkenbihl (1979/1999, 199).

In incheierea discutiei despre vocalicd, ilustram cu cercetarea Iui J.R. Davitz (1 964)
posibilitatea diferentierii emotjilor prin luarea in calcul a unui ansamblu de semnale
paralingvistice, nu doar a unuia singur (Tabelul 2.3).

Tabelul 2.3. Caracteristicile paralingvistice ale emotiilor (J.R. Davitz. 1964, 63,
dupd M.L. Knapp, 1990, 62)

Emotia  Intensitatea Nivelul Timbrul Viteza Inflexiunea Ritmul Rostirea
Supdrarea Tare inalt Zgomotos Rapida  Neregulatd Neregulat Rapida
Tristetea Redusa Jos Rasunator Lenta in coborire  Neregulat Neclara

Dincolo de aceste date de cercetare stiintifica, exista multe observatii necontrolate si mult
mai multe speculatii, toate pacatuind prin ignorarea gandirii probabiliste si prin incalcarea
"axiomelor comunicdrii nonverbale".

Olfactica: semnalele olfactive

In primele luni ale anului 2004, s-a anuntat in presé c& "Un furnizor britanic de servicii
Internet intentioneazd sd lanseze pe piata un dispozitiv cu esente de parfum, care poate fi
conectat la computer, la fel ca o imprimantd" (The Times, stire preluatd de Evenimentul zilei,
din 20/02/2004, nr. 3 649, p. 20). Dispozitivul are doudzeci de arome de baza, care prin
combinare pot produce 60 de mirosuri diferite. Curand, indragostitii isi vor putea transmite
e-mail-uri... parfumate. Si ce miros este mai suav decat cel al iubitei?

Mirosul este un semnal, si incd unul dintre primele utilizate In evolutia vietii pe p&mant.
Semnalele chimice au avantaj e (ocolesc obstacolele, se transmit si prin Intuneric, au o mare
eficienta energeticd si o gama de transmitere a informatiilor considerabild) si dezavantaje
(lentoarea transmisiei, atenuarea) (E.O. Wilson, 1975/2003, 188-1 89).

Incd din Antichitate se cunoaste rolul esential al mirosului in lumea animald. Aristotel
remarcase, ca o curiozitate, atractia fluturilor pentru anumite mirosuri, dar abia la sfarsitul
secolului al XIX-lea entomologul francez Jean Henri Fabre (1 823-1915) a demonstrat ca la
anwnite specii de fluturi masculii sunt atrasi de mirosul emanat de femele. in prezent, etologii
studiaza feromonii, supranwniti si "socio-hormoni", dat fiind rolul lor in organizarea vietii
gregare. Termenul de "feromoni" a fost introdus in vocabularul stiintelor biologice in 1959
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si denumeste substantele volatile si odorante secretate de animale. Identificati mai 1ntai la
insecte, s-a descoperit ca si mamiferele secretd socio-honnoni. Asadar, semnalele olfactive
servesc multor specii de animale (furnici, soareci, albine) pentru recunoastere, aparare, grupare,
orientare 1n spatiu si, mai ales, pentru identificarea partenerilor sexuali. La albine, de exemplu,
feromonii impiedica dezvoltarea altor regine si declanseaza dansul nuptial. Musculita Droso-
phila melanogaster isi alege partenerul dupda miros. De altfel, Charles Darwin admitea cd, in
evolutia speciilor, masculii cei mai odorifici atrag mai multe femeie §i, in consecintd, au mai
multi descendenti.

Identificarea 1n structura genetica a unei fonnatii numita major histocompatibility complex
(MHC) a condus la supozitia ca si oamenii folosesc feromonii ca semnal olfactiv pentru recu-
noasterea similaritdtii genetice. Se acceptd - pe baza cercetarilor lui N. Nicolaides (1974) -
cd fiecare individ posedd un miros distinctiv, o "semndturd chimica" si un mecanism de recu-
noagstere olfactiva a similaritatii genetice (R. Lewis, 1984), in cadrul céaruia feromonii au un
rol important. Feromonii sunt substante chimice care "servesc att sistemului endocrin pentru
dezvoltarea schimburilor Tn cadrul organismului (primerpheromones), cat §i pentru a provoca
un raspuns imediat din partea unui organism-{inta (relase pheromones)" (E.E. Filsinger si R.A.
Fabes, 1985, 352).

Experimentele realizate de C. Wedekind et al. (1 995) au condus la concluzia cd femeile
prefera barbatii in functie de MHC-ul lor: unor femei tinere li s-a cerut sd miroasa tricourile
purtate 48 de ore de diferii barbati si sd evalueze care emand mirosul cel mai placut. Tendinta
a fost de a alege tricourile purtate de barbatii care aveau MHC-ul diferit de propriul lor MHC
(apud W. S. Rogers, 2003, 112). Concluzia pare indubitabild: comunicarea olfactiva intervine
in alegerea partenerului de cuplu. De altfel, experimentele pe animale au ardtat cd eliminarea
mirosului degradeaza comportamentul sexual al animalelor. Un soarece cu centrul olfactiv
distrus devine incapabil sa identifice femelele. La hamsteri, extirparea bulbului olfactiv compro-
mite definitiv comportamentul sexual. De asemenea, s-a probat experimental ca sensibilitatea
olfactivi intervine decisiv in atasamentul femelei fatd de propriii pui. Dacid in primele douispre-
zece ore dupd ce ii nasc vacile nu-gi miros viteii, dacd nu au "prizd de contact olfactiv", i
resping. Dacd in acest rastimp li se aduce un vitel nou-nascut, altul decit al lor, respectivul
vitel este acceptat ca descendent propriu. Acceptarea pe baza prizei de contact olfactiv este
totald in primele minute dupd nagstere, in proportie de 30 la sutd dupd o ord, de 10 la sutd
dupa sase ore si lipseste complet dacd nou-nascutul este prezentat dupd doudsprezece ore.
Astfel de cercetdri au, fireste, aplicabilitate in zootehnie, dar sugereaza directii de studiu si
in ceea ce priveste comportamentul uman, dat fiind faptul ca sistemul olfactiv este similar
din punct de vedere anatomic si electrofiziologic la multe specii, pennitind comparatii intre
comportamentul uman i comportamentele animalelor, dar - fireste - nu extrapolari.

si la om: intre copilul nou-nascut si mama se stabileste pe aceastd baza o legatura biunivoca
inca de la expulzarea fatului (R.H. Porter si ID. Moore, 1981; R.H. Porter, J.M. Cemoch si
F.J. McLaughlin, 1983). R.H. Porter si colaboratorii sai (1981, 1983) au descoperit cd mamele
au capacitatea de a identifica mirosul maieului propriului copil (comparativ cu mirosul maieului
altor copii) si chiar de a diferentia mirosul lenjeriei de corp a copiilor lor, baieti sau fete. in
experimentele pe care le-au des hsurat, mamele au identificat cu precizie mirosul scutecelor
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nou-nascuti lor, chiar in conditiile in care postpartum nu au avut decat putin timp contact cu
copiii lor nou-ndscuti. Alte cercetdri experimentale au evidentiat cd nou-nascutii recunosc
mirosul laptelui maternincd de la varsta de o lund (M.]. Russel, 1976). La doua zile dupd nastere,
copiii nu reusesc o astfel de performanta, dar dupd o saptamana sau doua reusesc destul de
bine, iar la varsta de sase sdptdmani reusita este deplind (M.J. Russell, 1976). -Legatura olfactiva
mama-copil se diminueaza pe masura cresterii in varstd a copilului: la varsta de 2-3 ani recunosc
mirosul matern aproximativ 70 la suta dintre copii, iar cand implinesc 4 ani doar 50 la sutd au
o asemenea performanta. Psihologul H. Montagner, care a constatat experimental acest lucru,
apreciaza ca mirosul are un rol hotdrator in legdtura afectiva dintre mama si copil.

Spre aceasta concluzie converg cercetdrile psihologice, sociologice si medicale de pand
acum. Investigatiile trebuie continuate, pentru ca nu s-au produs inca probe irefutabile in
legatura cu natura raspunsului la stimulii olfactivi: sunt raspunsuri inndscute sau invatate?
Ce se poate spune este ca "relatiile sociale se bazeaza in parte pe procesele fiziologice, iar
comunicarea chimica prin miros nu poate fi ignorata ca mecanism" (E.E. Filsinger si R.A. Fabes,
1985, 352).

Este adevarat ca in comunicarea interpersonald adultii se servesc intr-o mai mica masura
de semnalele olfactive, comparativ cu cele vizuale si auditive. Totusi, oamenii sunt capabili
de performante deosebite: mirosul de mosc (o substanta secretatd de o specie de animale
rumegatoare din Asia si care are efecte in planul sexualitatii) il receptam chiar intr-o concen-
tratie care nu depaseste 0,00004 miligrame pe litru, ceea ce corespunde dizolvarii intr-un bazin
de apa cu lungimea de 1 lan, I3timea de 250 m si adancimea de 10 m a unei cantitati de numai
1 00 de grame de mosc. Interesant este ca femeile, comparativ cu barbatii, reactioneaza diferit
fatd de mirosul de mosc: barbatii il considera foarte agreabil, in timp ce femeilor le produce
repulsie. Cel putin acestea sunt constatarile experimentale comunicate de Marcel Guillot in
1 965 la cel de-al IV-lea Simpozion mediteranean asupra sensibilitdtii olfactive. Si mai intere-
santd este constatarea cercetatorului francez ca aceleasi femei care respinsesera hotarat mirosul
de mosc au apreciat ca fiind "delicios" parfumul in compozitia cdruia moscul constituia ingre-
dientul de baza. Experimentul la care ne-am reierit pune in evidenta fenomenul de culturalizare
a sensibilitatii olfactive, dar ridica si intrebarea: este diferita sensibilitatea olfactiva a femeilor,
comparativ cu barbatji? Raspunsul este un "Da" prudent.

In 1952, Jacques Le Magnen a descoperit c& femeile sunt mai sensibile decat b&rbatii numai
la anumite substante odorifice (de exemplu, la mirosul oxadolidului). Sensibilitatea olfactiva
a femeilor creste in perioada ciclului menstrual, atingadnd pragul cel mai ridicat in momentul
ovulatiei. Sensibilitatea olfactiva crescutd a femeilor nu este evidenta decat dupa pubertate si
pana la menopauza. Unii cercetdtori considera chiar cd mirosul reprezinta un veritabil caracter
sexual secundar. Hipersensibilitatea olfactiva creste la femeile gravide, fapt ce explica accesele
de voma in timpul sarcinii. Interesantd este si constatarea privind fluctuatia sensibilitatii olfac-
tive diferentiata la barbati si femei: sensibilitatea olfactiva a femeilor este mai accentuata dimi-
neata decat seara, in timp ce la barbati sensiblitatea olfactiva este maxima dupa-amiaza. Au
aceste date de cercetare vreo semnificatie in comunicarea nonverbala? Raspunsul nu poate
fi decat unul pozitiv.

Erik E. Filsinger si Richard A. Fabes (1985, 354-356) invoca o serie de cercetari care
probeaza rolul comunicarii olfactive (in particular, al feromonilor) in relatiile sociale. Primele
investigatii le datoram lui J.J. Cowley si colaboratorilor sdi (1977), care au constatat ca
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feromonii influenteaza evaluarea persoanelor. In experimentul pe care I-au montat, au cerut
unor subiecti de sex masculin sa citeasca si sa evalueze CV-urile unor ipotetice candidate pentru
ocuparea unor posturi de muncd. Subiectii de experiment au fost rugati sé@ poarte masti
chirurgicale In tip ce citesc respectivele CV-uri. Unele msti chirurgicale erau impregnate cu
substante mirositoare care contineau feromoni, altele nu (subiectii de experiment nu cunosteau
aceasta stratagemd). Cand purtau masti odorificate, subiectii de experiment (barbati) evaluau
candidatele mai negativ decat in conditiile In care mstile chirurgicale nu erau impregnate
cu substante mirositoare. M. Kirk-Smith el al. (1978) au recurs la aceeasi stratagema a mastilor
chirurgicale neimpregnate si impregnate cu substante mirositoare (androstenol). Subiectii de
experiment (barbati si femei) trebuiau s3 evalueze, pe o scala cu 15 adjective bipolare ("Dife-
rentiatorul semantic" al lui Ch. Osgood), o serie de fotografii de barbati, femei, animale, flori
si constructii. Cand purtau masti chirurgicale impregnate cu androstenol (o substanta din
componenta feromonilor), femeile evaluau persoanele din fotografii (barbati sau femei) ca
fiind mai sexy, mai atractive. Efectul feromonilor asupra evaludrii atractivitatii fizice a persoa-
nelor a fost pus in evidenta si de alte studii (S.L. Black si C. Biron, 1982; E.E. Flisinger el
al., 1984).

Aplicatiile studiilor asupra sensibilitatii olfactive si a rolului mirosurilor in viata sociala,
inclusiv In comunicarea nonverbal, nu sunt deloc nesemnificative - asa cum am vézut. Ele
sunt oarecum dificil de realizat si pentru ci nu s-a reusit pand in prezent o clasificare adecvats
a mirosurilor. Nu stim bine ce Inseamn& "miros placut" sau "dezagreabil", ,,miros Intepator"
sau "acru", ,,miros proaspat" sau "statut" etc. Variabilitatea aprecierii mirosurilor de la o per-
soand la alta si de la o culturd la alta ridicd un obstacol, nu usor de trecut, in Incercarea de a
clasifica mirosurile. Adesea, se substituie continutul obiectual al mirosului cu tonusul emotional
al senzatiei olfactice. in legatura cu aceasta, Charles S. Peirce (1 905/1 990, 274) a remarcat
tendinta mirosurilor de a se reprezenta pe ele Insele, precum si puterea lor de a aduce in minte,
prin asociatie, calitati psiho-morale:

Parfumul preferat al unei doamne mi se pare cd este oarecum in concordantd cu fiinfa sa spirituald. Dacd ea
nu foloseste nici unul, natura sa va fi lipsitd de parfum. Dacd foloseste parfumul de violete, va avea ea Insdsi
aceeasi finete i delicatete. Am cunoscut doua femei care foloseau parfumul de trandafir. Una era o artist,
fatd batrind, o grande dame, cealaltd era o femeie tAndrd, casatoritd, foarte galdgioasa si foarte iritantd. in
mod ciudat insa, ele seminau. In ceea ce le priveste pe cele care folosesc parfumul de heliotrop, de franfipan
etc., atat cat stiu despre ele, imi este de ajuns. Neindoios, existd o aseménare subtild Intre parfum si impresia
pe care mi-o fac despre natura unei femei.

Edward O. Wilson (1 975/2003, 385) descrie o spectaculoasé "luptd de duhori" intre doi
masculi lemurieni cu coadd inelatd (despre care am amintit si in legaturd cu marcarea terito-
riului). De obicei, confruntarea in perioada fmperecherii, care atinge apogeul in luna aprilie,
debuteaza printr-o semnalizare chimica facilitata de fluturarea cozii, ce duce mirosul secretiilor
glandulare spre adversar. "Lupta de duhori" Isi are corespondent in expresia vulgara: "in s&bii
sd ne luptam sau in ciorapi sa ne mirosim? !" De fapt, miros frumos persoanele care nu miros
deloc si miros si mai frumos persoanele care folosesc sdpunul, apa de colonie si parfumurile
adecvate varstei, sexului si contextului sociocultural concret.

Din pacate, o psihosociologie a mirosurilor incd nu s-a scris, desi o serie de savanti au contri-
butii foarte semnificative (P. Berger si T. Luckman, 1967; 1. Dollard, 1957; E.T. Hall, 1967;
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0. Kineberg, 1 935; G. Simrnel, 1 908) la cristalizarea acestui domeniu al cunoasterii, dand
raspunsuri la intrebari precum: "Ce efecte au diferentele culturale si de stil de viata asupra
perceptiei si generarii mirosurilor? Ce mentalitati sociale sunt atribuite perceptiilor si generarii
acestor mirosuri? Ce functii sociale au mirosurile? Mai specific: de ce negrii si persoanele
din clasele de jos sunt stereotipizate ca fiind «urat mirositoare»? Cum este utilizat mirosul
urat pentru justificarea respingerii interactiunilor? Care este semnificatia sociald a tabuului
flatulatiilor? Care este dinamica manipularii mirosurilor? Pentru ce, de exemplu, se parfumeazd
oamenii? Au relevanta sociala utilizarea substantelor mirositoare utilizate in desfasurarea
serviciului religios?" (G.P. Largey si D.R. Watson, 1972, 1 021 ). La aceste intrebari provoca-
toare intelectual, formulate de Gale P. Largey si David R. Watson, se pot adduga altele: influen-
teazd mirosurile stereotipizarea grupurilor etnice sau profesionale? Existd o "amintire flash"
a mirosurilor? Cum se explica "haloul mirosurilor"? Dar manipularea comportamentald prin
utilizarea parfumurilor? Ce forme a luat, de-a lungul timpului, conflictul deodorizarea/odori-
zarea corpului uman? Merita sa se dea un raspuns stiintific acestor intrebari. Unele lucruri
se cunosc; altele rédman sa fie studiate.

Filosoful si sociologul german Georg Simrnel credea ca ,,multi dintre cei care ar fi dispusi
la eforturi si sacrificii importante in folosul claselor defavorizate nu se impaca, insa, pentru
nimic in lume cu contactul direct cu cei care miros a sudoarea muncii cinstite" (apud S.
Dungaciu, 2003, 1 1 6). Ideea discriminarii sociale pe baza de miros a fost reluata de sociologii
americani Gale P. Largey si David R. Watson (1 972), care au pus in evidentd ca prejudecdtile
sociale si rasiale au ca falsa justificare "mirosul urat" al taranilor, muncitorilor, negrilor sau
evreilor si, adaugam noi, al romilor.

De ce - asa cum observa antropologul Edward T. Hali (1969, 119, apud G.P. Largey si
D.R. Watson, 1972, 1022) - atunci cand, in lumea araba, intermediarii petesc o fata, adesea
0 miros si 0 resping daca nu ,,miroase dulce"? Este posibil sa afli dupa miros daca o tanara
este virgina sau nu - asa cum comenta Havelock Ellis (1928)? Tabuul "vanturilor urat mirosi-
toare" s-a impamantenit tarziu. In De civilitate morum puerilium (Despre buna crestere a
copiilor), publicata in 1530, Erasmus din Rotterdam afirma cd "nu este civilizat sa pretinzi
unui tanar sa-si retind vanturi le, ventrisflatum retineat, caci, sub aparenta de urbanitate, se
poate imbolnavi" (apudN. Elias, 1939/2002, 177). Procesul civilizarii urmeaza regula: "Faptele
ce nu demult erau permise sunt interzise astazi" - conchide Norbert Elias (1939/2002, 1 24).
Aceasta reguld opereaza si in legdtura cu olfactia, dat fiind faptul c& Homo sapiens sapiens
este atat receptor, cat si producator de mirosuri.

Ca si in cazul frumusetii fizice (The beautiful is good), mirosurile genereazd un halou:

Who smells goodisgood (Cine miroase bine este bun). Managementul impresiei prin mirosuri
se bazeaza pe acest stereotip. Pentru a mirosi social acceptabil, actorii sociali au la dispozitie
doua practici fundamentale: deodorizarea (spalarea cu sdpun, gargara cu apa de gurd, periajul ’
dintilor) si odorizarea (utilizarea lotiunilor si parfumurilor). Gale P. Largey si David R. Watson
(1 972, 1028, tratand in profunzime cele doua practici, observd ca "identitatea olfactiva este
asociatd cu identificarea rasiald, de clasa si sexuald; iar utilizarea parfumurilor este strans legata
de prezentarea si manipularea acestor identificari". Mi se pare sagace observatia celor doi
profesori americani cd utilizam practicile deodorizare/odorizare pentru a respinge stigmatizarile
sociale (apartenenta la grupurile sociale considerate inferioare) si ca, uneori, exponentii grupu-
rilor defavorizate folosesc parfumuri ieftine, iar cei ai clasei de mijloc apeleaza la parfumuri
fine pentru a lasa impresia ca fac parte din categoria persoanelor cu status social superior.
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Cronemica: perceptia si semnificatia utilizarii timpului

Etimologic, tennenul de "cronemicad" (chronemics) - inventie lingvistica propusa de Edward
T. Hall (1 959) pentru a desemna studiul functiei de comunicare a timpului (perceperea, structu-
rarea si utilizarea lui) - contine particula "crono" (gr. chronos, referitor la timp), ca si tennenii
"cronografie”, "cronometrie", "cronometru” etc. in mitologia greacd, cel mai tanir dintre titani,
Cronos, ajuns stapanul lumii dupd ce si-a detronat tatal, isi devora copiii de indata ce se nasteau
(pe Demeter, Hades, Hera, Hestia, Poseidon), temandu-se sa nu fie la randul lui detronat.
Legenda spune c3, prin siretlicul sotiei sale, Rhea, unul dintre copii a scdpat (Regina Mater i-
a dat lui Cronos sa inghita in locul nou-ndscutului o piatra invelitd in scutece). Astfel a fost
salvat Zeus, pdrintele tuturor zeilor si al oamenilor, personificarea cerului. La romani, Cronos
era Saturn, in cinstea cdruia se organizau Satumaliile, dupa cum la Atena se organizau Croniile.
Sunt memorabile cuvintele Iui Seneca: Tempus nos avidum devorat et chaos ("Pe noi ne inghite
timpul cel lacom si neantul"), ca si versurile lui Ovidiu: Tempus, edax rerum, tuque, invidiosa
vetustas, /Omnia destruitis  ("Timpule, devorator al lucrurilor; si tu invidioasa trecere a vremii,
toate le nimiciti..." (apud E. Munteanu si L.-G. Munteanu, 1996, 306).

Edward T. Hali (1988, 142) considera cd "Timpul constituie una dintre bazele pe care se
sprijind orice culturd si in jurul cireia se structureaza toate activititile. intelegerea diferentei
dintre timpul monocronic si timpul policronic este esentiald". Timpul monocronic este inter-
pretat ca fiind liniar, tangibil si divizibil in parti din ce in ce mai mici si mai precise (ani, luni,
sdaptamani, zile, ore, minute, secunde, sutimi si miimi de secunda). Spre deosebire de acesta,
timpul policronic se caracterizeaza prin efectuarea mai multor activitati deodata si printr-o
implicare mai puternica a oamenilor in aceste activitdti. Istoricul francez Jacques Le Goff
atragea atentia ca "timpul liniar" (specific economiei industriale) coexista cu "timpul circular"
(asociat ciclurilor naturii, ritmului biologic). Analizand profunzimile Evului Mediu occidental,
marele istoric francez vorbeste despre conflictul dintre "timpul bisericii" si "timpul negusto-
rului" ca despre "unul dintre evenimentele majore ale istoriei mentale a acestor veacuri, cand
se elaboreaza ideologia lumii moderne, sub presiunea alunecarii structurilor si practicilor
economice" (Le Goff, 1978/1986, 93). Timpul bisericii, ritmat de slujbele religioase, de clopo-
tele care le anuntd, este un timp teologic: fncepe cu Dumnezeu, este liniar, are o directie si
un sens, tinde citre Dumnezeu. In 1355, locuitorii din Aire-sur-la-Lys primeau autorizatie s&
construiascd un turn ale carui clopote sa anunte inceperea muncii in postavdrii si a tranzactiilor
comerciale. Timpul se laicizeaza si se rationalizeaza. Pentru negustori, timpul incepe s3 aibd
pret, el relevd distanta parcursa, "este mdsurabil, chiar mecanizat, dar si discontinuu, tdiat de
opriri, de momente moarte, afectat de accelerari sau de incetiniri" (idem, 1 04). Activitatea
meseriasilor si a negustorilor impune mdsurarea mai exactd a timpului. Timpul clopotelor este
luat de timpul orologiilor. Dar sa-I lIdsam pe Jacques Le Goff(1978/1986a, 1 02) sa povesteasca:

"Orologiile acestea ce se inaltd pretutindeni in fata clopotnitelor bisericilor semnificd marea revolutie a migcarii
comunale 1n ordinea timpului".

Si mai departe, Intr-un text despre timpul muncii:

NS

,.De fapt, clopotul muncii, tras, fira indoiald, de franghii, ceea ce inseamnd cu ména, nu prezintd nici o inovatie
tehnicd. Progresul hotdrtor cdtre orele precise il constituie, evident, inventarea si raspandirea orologiului
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mecanic, a sistemului rotii cu dinti, care promoveaza, in sf'arsit, ora In sens matematic, a doudzeci si patra
parte a zilei. Cel ce depaseste aceastd etapa esentiald este, cu sigurantd, secolul al XIV-lea. Principiul acestei
inventii este Tnsusit la sfarsitul secolului al XIII-lea, iar al doilea sfert de veac al secolului al XIV-lea il vede
aplicat 1n orologiile urbane, a caror arie geografica este tocmai cea a marilor zone urbane: Italia de Nord,
Catalonia, Franta septentrionald, Anglia meridionald, Flandra, Germania" (Le Golf (I978/1 986b, 125).

Dezvoltarea societdtilor umane si mai ales mcdonaldizarea presupun ghidarea activitatilor
din ce in ce mai mult dupa timpul obiectiv, ,,masurat cu ceasul" (c/ock time), iar nu dupa timpul
personal sau subiectiv. in culturile monocrone, precum America de Nord si Europa, punctuali-
tatea este inalt valorizatd. Nu acelasi lucru se poate spune si despre culturile policrone din
Africa sau din America de Sud. Se spune despre americani cd sunt intrecuti numai de nemti
si de suedezi in ceea ce priveste orientarea activitdtilor in functie de timp. La noi, s-a impaman-
tenit expresia "punctualitate nemteasca". In America Latind a intérzia la o sedint3 sau la orele
de curs nu reprezintd ceva negativ.

In The Silent Language, Edward T. Hali sustine c& in orice culturd se pot distinge trei
sisteme temporale distincte: timpul tehnic, timpul fonnal si timpul infonnal. Timpul tehnic,
madsurat uneori cu o precizie uluitoare - zborurile cosmice sunt un bun exemplu -, arata gradul
de dezvoltare al stiintei si tehnicii la un moment dat. in momentul aselenizarii, modulul misiunii
Apollo 11 nu mai dispunea decat de o cantitate de combustibil pentru inca zece secunde de
zbor. Pentru a deveni Homofaber, stramosii nostri au trebuit sd ajungd Homo metricus. Judee
K. Burgoon, David B. Buller si W. Gill Woodall (1 989/1 996, 128) apreciaza ca "timpul tehnic
este mai putin relevant pentru codul cronemic”. in schimb, timpul fonnal (modul traditional
in care este in mod constient privit timpul) si, mai ales, timpul infonnal (regulile si expectatiile
legate de perceptia si utilizarea timpului, pe care le-am invatat in cursul socializarii si de care
nu ne dam totdeauna seama) furnizeaza o serie de infonnatii despre tipul si nivelul socializarii,
despre stima de sine sau despre atitudinea fata de ceilalti.

Punctualitatea reprezinta unul dintre cele mai importante elemente din sistemul timpului
infonnal. Desfasurarea relatiilor interpersonale depinde intr-o mare mdsura de punctualitatea
partenerilor. A te lasa asteptata sau - de ce nu? ! - asteptat poate fi un truc pentru a te face si
mai mult dorit, poate indica lipsa de importantd pe care o acorzi intalnirii, dar poate fi si un
semn al incapacitatii persoanei in cauza de a organiza activitatile, ca sa nu mai vorbim de
lipsa bunului simt. ,A fi la timp" depinde de contextul situational concret. in unele situatii,
a ntarzia cinci minute impune s3-ti ceri scuze, sa explici ce s-a intdmplat sau sa inventezi
un motiv plauzibil cat mai credibil cu putinta. "Nu a venit tramvaiul I" sau "Nu am gasit taxi!"
sunt scuze care nu mai prind, chiar dacé reprezintd cauza reald a intarzierii. in alte situatii, a
depdsi cu 15-30 de minute ora fixatd pentru o intalnire - o vizitd la domiciliul unui coleg, de
exemplu - este aproape obligatoriu. ,,Am sosit exact la ora fixata!" nu bucura niciodata gazda,
cel putin in cultura noastra.

In situatii oficiale nu ai voie s& intarzii nici cinci minute. Mi-a povestit un coleg ci la
angajare a fost chemat de rectorul institutiei de invatamant superior sa se prezinte la ora 10
a.m. Cu cinci minute inainte era deja in anticamerd. La 10 punct a sunat telefonul. Secretara
I-a anuntat ca rectorul il roaga sa nu se supere ca va fi nevoit sd mai astepte putin. Colegul
nostru se gandea cd va astepta in continuare zeci si zeci de minute. In realitate, dupd circa
cinci minute usa cabinetului se deschide si rectorul isi invitd noul angajat, scuzandu-se: ,,Am
fost sunat de la minister. A trebuit sa raspund. Dar chiar daca nu ma suna nimeni, tot nu va
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primeam la ora fixata. Ati fi putut sa credeti ca un rector nu are nimic de facut. ". Se pare
cd cei doi universitari adoptasera acelasi model cultural (displaced-point time pattern). Inutil
sa mai spunem ca interviul de angajare s-a soldat cu incadrarea in institut a colegului nostru,
care isi aminteste cu placere de acel episod, mai ales ca rectorul a dispus sd i se acorde ca
salariu "maximum din ceea ce este legal".

Uneori, a-i tine la usd pe subordonati face deliciul sefilor. Asa isi exprima acestia impor-
tanta, uitdnd ca suntem trecdtori prin viata si prin functii. A lua din timpul altora este nici mai
mult, nici mai putin decat o hotie; doar time is money. Si 0 lipsa crasa de politete. Sefii care i
bat joc de timpul altora ar trebui sa-si aminteasca mereu povestea cu Harry Truman, presedin-
tele Statelor Unite ale Americii la sTBrsitul celui de-al Doilea Razboi Mondial. La scurt timp
dupa ce devenise presedinte, a acceptat sd dea un interviu unui jurnalist reputat. Jurnalistul
a fost lasat sa astepte mai mult de 45 de minute. Cand a intrebat dacd mai are mult de asteptat,
raspunsul lui Truman a fost sec: incd 45 de minute! Si a si explicat: "Cand eram tanar senator
de Missouri, acestjurnalist m-a facut sa-I astept o ord si jumatate".

Relatjile interpersonale au de suferit si atunci cand modelele culturale de utilizare a timpului
sunt disimilare: o persoand adopta modelul "timpului precis" (displaced-point time pattern),
cealaltd, modelul "timpului imprecis" (difused-point time pattern). intr-o asemenea situatie,
prima persoana se prezinta exact la ora fixata pentru intalnire in oras, cea de-a doua, care
considera timpul mai lax, apare dupa 20-30 de minute. Cele spuse sunt valabile, in general,
pentru cultura europeana si pentru populatia urbana. In mediul rural traditional, masurarea
timpului dupa elemente naturale, dupd mersul soarelui pe bolta cereasca etc. nu opereaza atat
de drastic. De asemenea, in unele culturi, de exemplu in Brazilia, punctualitatea are alti para-
metri - dupd cum raporteaza R. Levine et al. (1 980). Pentru un om de afaceri din SUA, a fi
la timp la o intalnire prestabilitd are conotatia "omului de succes"; in Brazilia, conotatia omului
de succes este de a intarzia (apud G. Johnes, 1996/1998, 342).

R. Levine si E. Wolffau prezentat in revista Psychology Today (1985, 28, 35) rezultatele
unei investigatii care aratd diferentele culturale in ceea ce priveste importanta acordatd masu-
rarii timpului in diferite societati, luand ca indicator exactitatea ceasurilor (Tabelul 2.4).

Tabelul 2.4. Exactitatea ceasurilor in diferite tiri (dupd G. Johnes, 1996/1998, 342)

De viatii exprimate in minute

Japonia 0, 56
SUA 0. 90
Taiwan 1, 1¢
Marea Britanie 1, 20
Italia 1, 50
Indonezia 3,25

Notd. Numerele mai mici aratd ceasuri mai exacte

Se observa cu usurinta ca japonezii au, in cea mai mare masura, sentimentul valorii tim-
pului, dar si capacitatea tehnica de a-I mdsura cu exactitate. Punctualitatea trebuie evaluata
si dupa modelul cultural, dar si dupa performantele in masurarea timpului. Ar fi bine venita
o investigatie privind exactitatea ceasurilor publice din Bucuresti.
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Strans legat de punctualitate, timpul de asteptare transmite un semnal cronemic puternic.
Asteptarea se subordoneazd modelelor culturale de utilizare a timpului (L. W. Doob, 1 97 1) si
are o Incirciturd subiectivd puternici. Cand ne asteptdm iubita/iubitul, timpul zboars; cand
asteptam liftul, ne enervam pentru cele cateva secunde pierdute. Venim la gara in mod obignuit
cu 15 minute Tnainte ca trenul sa tragd la peron - si considerdm acest lucru firesc -, dar ni se
pare o vesnicie rastimpul de incarcare a programului la computerul personal, masurat in secunde.
Referitor la timpul de asteptare, s& v mai spun o poveste. in anii studentiei, aveam un profesor
care obisnuia s& intarzie cam mult la ore. Prezenta la cursuri era obligatorie. In grupa noastrd
tocmai se transferase de la Universitatea din Cluj o studenta, care nu stralucea decat prin
dragdlasenie. Dupd zece minute de asteptare, clujanca s-a ridicat din banca si ne-a intrebat:
"Ce facem, nu plecdm?!" Cu greu am convins-o sa mai asteptdm inca cinci minute. Cand
cele cinci minute au trecut, colega nou-venita a sarit in picioare si ... dusa a fost. Noi am ramas
in asteptare. La un moment dat, usa s-a deschis brusc si noi, crezand c3, in sfarsit, a venit profe-
sorul, ne-am ridicat sa-I salutam. "Periutelor!" - ne-a apostrofat noua noastra colega, trantind
usa in urma ei. Ce o fi fost in capul ei? Probabil, un displaced-point time pattern.

Abordarea sociologica a utilizarii timpului releva lucruri foarte interesante. Din aceastd
perspectiva, E.P. Thompson (1965) a descris doua tipuri de timp: "timpul mdsurat dupa activi-
tati" si "timpul mdsurat dupd ceas" (- task "-and-" c/ock "-oriented notation o/time). Timpul
masurat in functie de activitati este specific epocii preindustriale, fiind - dupa autorul citat -
mai apropiat de om ca intelegere (humanely comprehensible). La noi, in zonele rurale se vor-
beste si azi de "lucru cu ziua", de "zi-lumind" sau de ,,zi-muncad", fard a se preciza daca este
vorba de 8, 10 sau 12 ore. Timpul masurat cu ceasul presupune o dihotomie clara intre munca
si timpul liber. Este definitoriu pentru revolutia industriald; inseamna bani! Dar - asa cum
remarca N. Paolucci in lucrarea Tempi postmoderni (1 993) - ,,nu poti sa schimbi in intregime
timpul in bani" (apud J. Gershuny si o. Sullivan, 1998, 71).

In studiile sociologice consacrate "bugetelor de timp" se face distinctie intre "timpul
stiintific" (determinat matematic) si "timpul social", care implicd anumite trdiri emotionale,
pozitive sau negative.

Cuvinte-cheie

Artefactele Paralimbajul
Cronemica Proxemica
Cultura de contact Rasul

Cultura de noncontact Semnalele olfactive

Distanta intima
Distanta personald
Distanta publica
Distanta sociala
Expresiile faciale
Fata neotenica
Haptica
Intonatia
Kinezica

Moda

Oculezica

Spatiul sociofug
Spatiul sociopet
Teritoriul
Timbrul vocii
Timp monocronic
Timp policronic
Vestimentatia
Vocalica
Vocea
Zambetul
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Probleme recapitulative

Care este sistemul conceptual al kinezicii?
Descrieti miscarea ochilor spre dreapta §i gura deschisa folosind sistemul de pictograme propus de Ray
L. Birdwhistell.

Ce semnificatie au cele patru tipuri de distante stabilite de Edward T. Hali?
In ce cazuri zambetul este o obligatie profesionala?

Zambesc mai mult femeile decat barbatii? De ce?

Care sunt functiile hainelor?

Aratati cum functioneaza simbolismul culorilor hainelor pe care le purtam.
In ce consta "paradoxul modei"?

Descrieti stilul dv. de a strange mana persoanelor cunoscute cu care va intalniti.
Ce relatie exista intre statusul social si atingeri (contact cutanat)?

Prin ce se caracterizeazd fetele neotenice?

Ce caraceteristici ale vocii intervin in comunicarea nonverbala?

Ardtati cum influenteazd mirosul spatiul de interactiune a persoanelor.

Care este deosebirea dintre timpul monocronic si timpul policronic?






Septimiu Chelcea Si Adina Chelcea

Capitolul 3

Mesajele corpului uman:

cercetari experimentale si stereotipuri sociale

Sa ne fie ingaduit sa incepem discutia despre mesajele corpului uman reproducand un
fragment din Antoniu si Cleopatra de William Shakespeare (Actul III, scena 3).

CLEOPATRA

E tot atat de-naltd ca §i mine?
SOLUL

Mai scunda e, lumindtia-voastra.
CLEOPATRA

Dar glasu-i auzisi? Vorbeste tare?
Vorbeste stins?

SOLUL

Vorbeste stins, stapana.
CLEOPATRA

Nu va putea atuncea s-o iubeasca.
[-) Glasul

Cel stins si talia piticd nu pot
Iubire sd inspire. Mersul oare

fie maret? [...J

SOLUL

Mi s-a parut ca se tareste. Mersul
Sau statul ei sunt una. Nu aratd
Decat un trup neinsufletit. Statuie,

Si nu fiinta vie pare.
CLEOPATRA
[...] Nue
Nimic in ea in stare si atraga.
[...] Ce varsta-i dai?
SOLUL
Treizeci de ani a depasit, desigur.
CLEOPATRA
Dar fata-i este lunga? E rotunda?
SOLUL
Rotunda e din cale-afara.
CLEOPATRA

Chipul
Cénd au rotund, femeile sunt proaste.
Dar, spune-mi, ce culoare are paru-i?
SOLUL
E castaniu, si fruntea-i este mica.
CLEOPATRA
[...] Fiinta-aceea nu-i deosebita.

Constitutia corporald ne este data de la nastere, chiar daca asupra acestei ,,materii prime
a personalitatii" mai putem interveni intr-o micd masura prin dieta, exercitji fizice, stil de
viata sau artefacte. In acest capitol vom discuta despre relatia dintre constitutia fizici si perso-
nalitate, dar si despre stereotipurile sociale care stau la baza "prejudecatilor corporale".
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Somatotipologia

Legatura dintre constitutia corporald si trasaturile psihologice ale persoanei a fost stabilitd
incd din Antichitate. In timp, s-au elaborat diferite tipologii biologice si observatiile privind
corespondenta dintre o anumita constitutie fizicd si caracteristicile normale sau patologice
ale persoanei s-au nuantat. Astazi, nici un specialist nu contesta ca intre corp - ceea ce Gordon
W. Allport (1961/1981, 69) numea ,,materia prima a personalitatii" - si trasaturile psiholo-
gice ale oamenilor exista un ,,raport de determinare lateralizat", in sensul ca influenta predomi-
nanta vine dinspre biologie spre psihologie si doar intr-o mica masurd si foarte lent dinspre
factorii psiho-socio-culturali spre prezenta fizicd a oamenilor. Avem in vedere colectivitatile
umane numeroase, marile ansambluri umane, popoarele si grupurile de popoare.

Hipocrat din Kos (460-375 i.e.n.) a descris "tipurile temperamentale" sangvin, melancolic,
coleric si flegmatic dupa predominanta in organismul uman a uneia dintre umori (hormones):
sange, bila neagra, bila galbena si flegma. Amestecul acestor umori ar asigura starea de sanatate.
Conceptia parintelui medicinei se bazeaza pe sistemul filosofic al lui Empedocle (490-430
i.e.n.), potrivit cdruia natura este compusa din patru elemente necreate, indestructibile si imua-
bile: aer (cald si umed), pamant (rece si uscat), foc (cald si uscat), apa (rece si umed).

Teoria temperamentelor umorale, foarte raspanditd in Antichitatea timpurie, preluatd si
dezvoltata de medicul grec Galenus (130-200 fi.e.n), care a identificat noua tipuri tempera-
mentale, este pusa in discutie de stiinta modernd, dar denumirea tipurilor (sangvin, melancolic,
coleric, flegmatic) s-a pastrat, caracterizand - asa cum a demonstrat savantul rus Ivan Petrovici
Pavlov (1 849-193 6), laureat al Premilului Nobel pentru medicind (1 904) - tipurile de activitate
nervoasd superioard (Tabelul 3.1).

Tabelul 3.1. TIpuride activitate nervoasa superioara ,

Tipuri Caracteristici ale activitdlii nervoase superioare
Sangvin Putemic, echilibrat, mobil

Melancolic Slab

Coleric Putemic, neechilibrat, excitabil

Flegmatic Putemic, echilibrat, inert

Paul Popescu-Neveanu (1 978, 753) ardta cd tipurile generale de activitate nervoasa superi-
oard descoperite de Ivan Petrovici Pavlov "au fost stabilite luandu-se drept criteriu urmatoarele
insusiri ale proceselor nervoase fundamentale (excitatia si inhibitia): 1) forta proceselor ner-
voase, care se manifestd in capacitatea de actiune si de rezistentd a tesutului neuronal si care
are la baza, probabil, capacitatea neuronului de a inmagazina si utiliza o cantitate mai mare
sau mai mica de «substantad functionala» ; 2) mobilitatea proceselor nervoase, manifestata in
rapiditatea cu care apar, se intrerup sau se inlocuiesc una pe alta excitatia si inhibitia, avand
la baza viteza variabila a dezagregarii «substantei functionale» din neuron; 3) echilibrul proce-
selor nervoase, constand din distributia egald sau inegald a fortei (dupa cercetarile noastre)
si @ mobilitatii intre cele doud procese nervoase fundamentale".

Desi nu existd tipuri temperamentale pure (aproximativ 60 la sutd dintre noi apartinem unor
tipuri intermediare si mixte), la nivelul limbajului de zi cu zi ii caracterizdm cu foarte multa
usurintd pe unii cd sunt flegmatici, pe altii ca@ sunt melancolici s.a.m.d. Interesant ni se pare
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Fig 3.1. Reprezentdrilefiziognomice ale celorpatru temperamente: J) melancolic; 2) coleric;

3) flegmatic; 4) sangvin (dupd Allport, 19611198 1, 53)

rezultatul unui experiment relatat de Gordon W. Allport (196 1/1981, 52): peste 80 la suta dintre
subiectii testati au recunoscut reprezentarile celor patru tipuri temperamentale (Figura 3. 1).
Experimentul invocat de noi arata cd perceptia celorlalti se bazeaza pe stereotipurile pe
care le dobandim prin observarea celorlalti. Nu este nimic rau, chiar dacd nu ne dam seama
ce indicii am luat in consideratie cand am apreciat ca cineva apartine unui tip temperamental
sau altuia. Rau este cand stereotipul se transformd in prejudecatd: persoanele sangvine sunt
superioare, cele melancolice nu au valoare sociald, sunt incapabile de performanta, cele colerice
sunt plasate in anticamera criminalitatii etc.
in Franta, in primele decenii ale secolului trecut, o serie de medici, precum Vincent Sigaud
(1912), Marc Auliffe (1 922) si F. Tissot (1 935), au legat caracteristicile psiho-morale de unul
sau altul dintre marile sisteme fiziologice, identificand patru tipuri umane:

1) "tipul digestiv", avind corpul si capul ca o pard, in ceea ce priveste constitutia fizicd, §i o fire joviald,
in ceea ce priveste caracteristicile psihologice;

2) "tipul respirator", cu trunchi bine dezvoltat, ca un triunghi cu baza pe umeri, caracterizat prin energie
si vitalitate;

3) "tipul muscular”, detectabil prin forma dreptunghiulard a capului §i corpului si prin firea placida si

concilianta;
4) "tipul cerebral”, care se particularizeaza prin statura maruntd, fata de mari dimensiuni, ca un triunghi

cu varful in jos si, asociate acestor caracteristici fizice, inclinatia spre speculatii abstracte si spre utopii (vezi
Descamps, 1989/1993, 25).

Fara a cunoaste aceastd tipologie, multi dintre noi sunt dispusi sa foloseasca etichete de
genul "Popescu este un tip intelectual, Georgescu un digestiv" etc. Se fac astfel suprageneralizdri
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care ne ajutd sa ne orientdm in hatisul relatiilor interpersonale, dar nu ne oferd in nici un caz
o0 baza solidd pentru cunoasterea stiintifica a personalitatii.

Psihiatrul german Ernest Kretschmer (1 888- 1 964) a publicat in 1921 lucrarea Structura
corpului si a caracterului, care s-a bucurat de succes. Pe baza observati ilor clinice, Ernest
Kretschmer a stabilit ca persoanele picnice (gr. pyknos, gras) au temperament cicloid, iar
persoanele de tip constitutional leptosom (gr. leptosom, corp subtire) au temperament schizoid.
Intre cele doud extreme (cicloid - schizoid) se afld tipul temperamental intermediar, cu o struc-
tura anatomo-morfologica atletica. Din punct de vedere psiho-moral, ciclotimicii ar fi "oameni
dintr-o bucata", spontani, dar incapabili s efectueze concomitent mai multe activitati, avand
o slaba distributie a atentiei. Ciclotimicii au o gandire concretd, bogatd in imagini plastice,
fiind foarte buni povestitori. Se exprima mai bine oral decat in scris. Sunt sugestionabili si
usor de convins. Altruismul, generozitatea, caldura sufleteascd, sentimentul cd "ai pe cine te
baza", spontaneitatea contactelor umane, senzatia de buna dispozitie Ti recomanda pe ciclo-
timici Tn relatiile interpersonale. La polul opus, schizotimicii s-ar caracteriza prin originali-
tate, inclinatie spre analize abstracte si sistematizari riguroase. Au atentia larg distributiva.
Schizotimicii devin mai degraba scriitori originali decat oratori straluciti. Din punct de vedere
caracterial, schizotimicii reprezinta puritatea, devotamentul pasionat, altruismul nelimitat,
abnegatia desavarsita.

Chiar dacd tipologia lui Ernest Kretschmer a ramas doar ca moment in evolutia incercarilor
de stabilire a somatotipurilor, este uimitoare asemdnarea cu tipologia propusa de Cari Gustav
Jung, in sensul ca ciclotimicii sunt, de reguld, extravertiti, iar schizotimicii, in cele mai multe
cazuri, introvertiti.

Psihiatrul elvetian Cari Gustav Jung (1 875-1961) a clasificat oamenii, dupa cum se nipor-
teaza la mediul inconjurator, in doua tipuri generale, extravertit si introvertit, la care a adaugat,
fireste, un tip intermediar. Dupa psihiatrul elvetian, "cei care gandesc, simt si actioneaza sau,
intr-un cuvant, traiesc conformandu-se nemijlocit conditiilor obiective si cerintelor acestora,
atat in sens bun cat si in sens rau, sunt extraverti" (C.G. Jung, 1921/1994, 1 7). Spre deosebire
de tipul extravertit, tipul introvertit nu se orienteazd cu precadere dupa obiect, ci dupa factorii
subiectivi. "Gandirea introvertitd se orienteaza in primul rand dupa factorul subiectiv [ ... ].
Nu duce, asadar, de la experienta concreta inapoi la lucrurile obiective, ci la un continut subiec-
tiv" - spune Cari Gustav Jung (192 1/1 994, 71). Pentru exemplificare, psihiatrul elvetian se refera
la Charles Darwin, care "ar putea reprezenta tipul de gandire extravertitd normal; Irnrnanuel
Kant ar putea fi desemnat ca tip opus, ca tip de gandire introvertita normal. Dupd cum primul
evoca faptele, al doilea evoca factorul subiectiv. Darwin se avanta spre vaste intinderi ale
realitatii faptice obiective, in timp ce Kant se opreste asupra criticii cunoasterii in genere. Daca
ludm un Cuvier si i-I opunem pe Nietzsche, facem contrastul si mai puternic" (idem, 83).

Tipologia lui Cari Gustav Jung a fost dezvoltata de psihologul englez de origine germana
Hans Jiirgen Eysenck (191 6-1997). Extravertitul este o persoand orientatd spre lumea exterioara,
evita singuratatea, cauta initiativa si in grup isi asuma rolul de conducator, este agreat de ceilalti.
Infrunt3 riscul, este optimist, iubeste viata plind de neprevazut. Extravertitul tipic simte nevoia
comunicarii cu ceilalti, are multi prieteni, actioneaza rapid, este gata de riposta, tinde spre agre-
sivitate si isi pierde usor stipanirea de sine si controlul sentimentelor. Tn opozitie cu el, introvertitul
se caracterizeaza prin centrarea asupra lui insusi, prin orientarea catre sine. Persoanele intro-
vertite sunt contemplative, linistite, rezervate fata de altii. Deosebit de sensibile, persoanele
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introvertite sunt inclinate mai mult spre lumea abstractiilor decat spre viata practicd, dau dovada
de timiditate si lipsa de incredere in ele insele. Isi autoanalizeazi perpetuu sentimentele, iau
lucrurile in serios si fac planuri de viitor, evitdnd actiunea sub impulsul momentului, duc o
viata ordonata.

Gordon W. Allport (1961/1981, 71) manifestd o anumita rezerva fata de tipologia lui Emest
Kretscluner, aratand ca psihiatrul elvetian "nu avea o modalitate sigura de a masura constitutia
fizica si a neglijat factorul varsta: schizofrenia tinde sd apara mai devreme in viata decat tulbu-
rarile maniaco-depresive si intr-un moment in care constitutia fizica tinde si fie zvelta". in
schimb, acordd credit tipologiei si modului de lucru ale profesorului William H. Sheldon, de
la Universitatea Columbia, si ale colaboratorilor sai, Stanley S. Stevens si William Boose.

William H. Sheldon (1 889-1977), de profesie medic, isi bazeaza tipologia constitutiei corpo-
rale pe dominanta uneia dintre cele trei foite blastodennice: "endomorful" are o constitutie

"rotunj ita", burta mare, oasele si muschii putin dezvoltati (asemanator picnicului din tipologia
lui Emest Kretschmer); "mezomorful" are o constitutie fizica "péatratd”, cu oasele si muschii
bine reprezentati (asemanator tipului "muscular"); "ectomorful" (astenic), caracterizat prin
brate si picioare lungi, dezvoltare musculara deficitarad si constitutie liniard (asemanator tipului
leptosom 1n viziunea lui Emest Kretschmer) (Figura 3.2). Confonn teoriei lui William H.
Sheldon, fiecdrui tip constitutional 1i corespunde un temperament de baza (Tabelul 3.2).
William H. Sheldon a imaginat si o modalitate mai precisd de masurare a corpului uman,
propunind sa se acorde un punctaj de la 1 la 7 pentru fiecare dintre caracteristicile tipurilor
endomorf, mezomorf si ectomorf care pot fi identificate la una si aceeasi persoana. Astfel,
fiecare individ primea nu una, ci trei note. Tipurile extreme notate cu 7 7-7 saucu 1-1-1
sunt pure abstractii. in realitate se intdlnesc diferite combinatii, ca spre exemplu: mai mult
endomorf decat mezomorf si cu atdt mai mult decat ectomorf (fonnula 5-4-2). In plus,
diferitele parti ale corpului pot primi scoruri care in final vor fi insumate: torsul poate fi
mezomorfaproape perfect (notat cu 6), picioarele ectomorfe medii (notate cu 4) s.a.m.d. Astfel
de tipuri constitutionale au fost numite "tipuri displastice", corespunzind unor tipuri
temperamentale mixte. William H. Sheldon a observat ca unii barbati prezinta asemanari

Tabelul 3.2. Tipurile constitutionale si temperamentale (dupa W.H. Sheldon, 1940)

Tipul constitutional Caracteristici fizice Temperament Caracteristici psihice
Aparatul digestiv dezvoltat; Relaxare, reactii lente, instinctiv,
muschii si oasele pu-in ) sociabilitate, stima de sine, amabilitate,
Endomorf Visceroton ) y )
dezvoltate; bratele scurte, automultumire, somn adanc, atractie pentru
constitutie corporala .rotunjita". confort si mancare, tolerantd.
. - . Energic, dominator, atractie pentru risc,
Oasele si muschii bing dezyolta- J; curaj; nevoie de autoafirmare si tendinti
Mezomorf robusti, pielea groasa si paroasa, Somatoton
dituti P—- spre aventurd, buni luptdtori, claustrofobie,
constitutie corporala .patrata. duritate fatd de suferinta sa sau a altora.
Extremitdti lungi; dezvoltare Reactii rapide, incordat, anxios, retinut in
musculard deficitard; zvelt, fragil esticulatie, ezitant, nevoie de singurdtate
Ectomorf Co o » 11ag Cerebroton 952U t ' AN guratate,
si delicat, constitutie corporald gandire introvertita, inclinatii spre stiintd si

liniara. filosofie, agorafobie si sociofobie.
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Fig. 3.2. TiIpurile constitutionale stabilite de WH. Sheldon (/940)

Masculin Feminin

1
|

Tipul B: ec/omori
ﬁ
corporale cu femeile, si viceversa. A demunit ginandromorfie "constitutia feminina a barbatilor"
si "constitutia masculind a femeilor".
in cercetarile realizate de William H. Sheldon si colaboratorii sdi (au fost fotografiati
aproximativ 4 000 de studenti, fata, spate si profil) s-a gasit un coeficient de corelatie r (rho)
ridicat (+80) intre tipurile constitutionale (in numar de 76) si tipurile temperamentale (a
observat studentii timp de un an si a masurat, pe o scala cu sapte trepte, un numar de 50 de
caracteristici psihologice) (Tabelul 3.3).
Cercetarile lui William H. Sheldon si ale colaboratorii sai, intre care Stanley S. Stevens
(1 906-1 973) a ramas un nume de referinta in teoria masurarii psihologice, au probat unitatea
dintre corp si psihic: corpul exprima cu acuratete caracteristicile psiho-morale. S-ar parea ca
avem dovada indubitabild a acestui adevar. Totusi, alte cercetari (H. Winthrop, 1957; S. Dia-
mond, 1967) au constatat o corelatie moderata sau chiar o corelatie zero (absenta oricarei

Tipul C: mezomori
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Tabelul 3.3. Rezultatele testului de corelatie r In cercetdrile lui WH. Sheldon
(dupa M.-A. Descamps, 1989/1993, 30)

Endomoli Mezomoli Ectomoli
Visceroton +79 -23 -40
Somatoton -29 +82 -53
Cerebroton -32 -58 + 83

corelatii). De acord cu Gordon W. Allport (1 96 1/1981, 74), vom spune si noi ca "exista ceva
adevarat in formula lui Sheldon (un fapt care confirma numai credinta noastra traditionala in
aceasta paralela fiziognomicd)". Fard a pretinde ca atinge problema de fond (relatia dintre
constitutia corporala si caracteristicile psihologice ale persoanei), Marc-Alain Descamps
(1989/1993, 32) aduce in discutie cercetari care confirma ca avem tendinta de a asocia tipurilor
constitutionale anumite trdsdturi psiho-morale. M. Bruchon-Schweitzer (1981) a prezentat unui
numdr de 40 de adulti 18 planse cu siluetele celor trei tipuri identificate de William H. Sheldon
(barbati si femei, fatd, spate si profil), cerandu-li-se sa faca portretul psiho-moral al persoanelor
respective). A fost pus in evidentd stereotipul legat de modul de atribuire a caracteristicilor
psiho-morale in functie de tipurile mezomorf, endomorf si ectomorf. In cercetirile proprii,
Marc-Alain Descamps a gasit ca tipul constitutional mezomorf este preferat, ca femeile sunt
mai severe in ceea ce priveste evaluarea volumului corporal, apoi tinerii, care evalueaza mai
pozitiv corpurile musculoase (Tabelul 3.4).

Numeroase cercetari psihosociologice (Caviorelal., 1975; Kagan, 1964; Jones, 1957; Mussen
si Jones, 1957; Staffieri, 1967) au pus in evidentd cd ,, mezomorfismul reprezintd idealul cultural
pentru barbati", cd barbatii cu constitutie corporald mezomorla sunt considerati mai atractivi

Tabelul 3.4. Trasdturile psiho-morale atribuite siluetelor reprezentand cele trei somatotipuri (N .60)

(dupd M.-A. Descamps, 1989/1993, 33)

Tipul constitutional Somatotipul masculin Somatotipul leminin

Trasaturi dezirabile . 76: dinamic 45;
sportiv 20; inteligent 7; curtenitor 4...

Trasaturi dezirabile .11 5: decisa 60: sigura
pe sine 42; sociabild 13...

Mezomoli
Trasaturi indezirabile .66; timiditate 22; Trasaturi indezirabile .42: masculinitate 9;
inlumurat 21 ; agresiv 10; prost 9... intolerantd 9; proasta 4...
Trasaturi dezirabile .55: gentil 21; calm 17, Trasaturi dezirabile .76: matemd 19;
viguros 9; plin de viatd 8... inlantild 15; dulce 9; plind de viata 14.
viguroasa 10; multumitd de sine 9...
Endomoli
Trasaturi indezirabile .92: apatic 74; Trasaturi indezirabile . 63: neglijentd 36;
complexat 9; antipatic 8... complexatd 17; proastd 6...
Trasaturi dezirabile .67: inteligent 20; Trasaturi dezirabile .76: discreta 22; sigura
visator 18; gentil 13; riguros 2... pe sine 20; dulce 6; umor 4...
Ectomoli

Trasaturi indezirabile .64: inchis in sine 22;
timid 14: Iragil 13; maniac 5; agresiv 4...

Trasaturi indezirabile .80: meschina 49;
bolndvicioasa 1 6; vestejitd 15. ..
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sexual si mai eficienti fizic (S.8. Kaiser, 1985, 72). Se pare, de asemenea, ca barbatji - cel putin
cei americani, pentru ca cercetarile au fost realizate in Statele Unite ale Americii, in anii '80
ai secolului recent incheiat - apreciaza [a femei somatotipu[ mezomorf.

Fiziognomonia si frenologia

In prezent, se acceptd c3 exist3 trei mari clase de fizionomii: a) negroidé (ochi mari si rotunzi,
nas cu nari largi, buze groase, pielea si parul negru); b) caucaziand (ochi de mdrime medie,
albastri, nas pregnant, buze de grosime medie, pielea albd, parul blond); c) mongo[oidd (ochi
de culoare inchisa, nasul scurt, buze subtiri, pielea galbuie, parul de culoare inchisad). Aceste
caracteristici, fiind relativ stabile si, in bund masura, independente de vointa indivizilor, nu
constituie un cod de comunicare nonverbal[d (J.K. Bourgoon, 0.8. Buller si W.G. Woodall,
1989/1996, 53). Totusi, ele trebuie luate in considerare in incercarea de a identifica subcultura
sau cultura cdreia i apartin persoanele. Trebuie insa avut in vedere si faptul cd exista, in cadrul
fiecdrei clase de fizionomii, mari variatii de la o comunitate [a alta si, In cadrul comunitatilor,
de [a o persoand [a alta. In plus, unele caracteristici pot fi modificate in acord cu standardele
de frumusete (vopsirea parului, chirurgie plastica, cosmetica etc.).

Chipul omului nu este mut; el ne spune ceva despre viata psihica a persoanei. "Fata, ca
element unic, fizic, maleabil si public, este primul simbol al seif-ului" - aprecia Anthony
Synnot (1989, 607). Unicitatea rezultd din aceea ca nu existd doi oameni care sd aibd fetele
identice. In buletinul de identitate sau in pasapoarte suntem identificati prin fotografia fetei,
nu a altor parti ale corpului. Fata constituie un element fizic; este, "ca urmare, intima si perso-
nala, dar fata este in acelasi timp «facutd», «infrumusetatd» si subiect al modei" (ibidem). Desi
fata ne apartine, ea se arata celorlalti, este publica. in fine, fata este maleabi[d pentru ca, prin
cei optzeci de muschi faciali, pot fi compuse peste 7 000 de expresii - spune Anthony Synnot.
"Omul cu o mie de fete" nu constituie o exceptie. Fiecare dintre noi prezentam mii si mii de
fete. Dintre toate, una singura credem ca ne reprezintd si "o compunem" ori de cate ori vrem
sa aratam cine suntem. Iatd de ce rupem fotografiile care nu ne reprezinta si le pastram pe
cele in care credem cd suntem noi cu adevarat.

Anaxagora (500-428 i.e.n.), filosoful grec condamnat [a moarte pentru necredinta in zei,
spunea: "Ceea ce se aratd este o imagine a ceea ce nu poate fi vazut". Filosofii din Antichitate
nu puteau s nu facé legdtura intre suflet si "ovalul luminos" al fiintei. Ii obliga s3 recunoascd
aceast legdturd conceptia dominantd a unittii universului. Intr-o lucrare deloc conformist3,
psihiatrul sovietic Vladimir Levi (1 975/[ 978) face trimitere [a "titanul Antichitdtii", care aprecia
cd "oamenii ale caror brate ajung la genunchi sunt indraznetj, viteji, cinstiti si spontani in rapor-
turile cu ceilalti. Omul cu pdr zbarlit este fricos. Oamenii care au buricul nu la mijlocul pante-
cului, ci mult mai sus, n-au o viata lungd si sunt impotenti. Omul cu gurd Iabartatd e indrdznet
si cutezitor" (apud Levi, 1975/1 978, 9). In cea mai veche lucrare de fiziognomonie, de numai
24 de pagini, intitulatd Physiognomonica §i atribuita lui Aristotel, se recurgea la o translatie,
de altfel denuntata de stiinta moderna, de la animal la om: nasul butucdnos ca botul boului
constituie un semn de lenevie, nasul cu narile departate, ca ale porcului, trddeaza prostia, nasul
proeminent, ca un cioc de corb, exprimd imprudenta etc. Se presupunea ca dacd figura unui om
prezinta asemanari cu infatisarea unui animal, atunci va avea si caracteristicile respectivului
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animal: daca fata lui sugereaza botul unei vulpi, atunci va avea un caracter viclean; o figura
leonind va exprima vitejie s.a.m.d. Dincolo de astfel de speculatii, peste care se poate trece
cu vederea, Gordon W. Allport (1 961/198 1, 52) considera ca in Physiognomonica lui Aristotel
"trei asertiuni isi gasesc un sprijin In cercetarea si teoria moderna: a) desi judecatile pot fi bazate
pe orice trasatura mobila, cele mai revelatoare sunt expresia faciala, miscarile si gesturile;
b) «este o prostie sd te bazezi pe un singur semn; vei avea mai mare Incredere in concluziile
tale cand gasesti cateva semne care Impreuna indica un singur drumy»; c) structura oaselor,
tesutul corpului si corpul (constitutia) dezvaluie ceea ce este inndscut si relativ neschimbator
(temperamentul), in timp ce structura musculara si miscarea dezvaluie trasaturile dobandite
ale personalitatii”.

"Fiziognomonia animald" fondata de Aristotel a fost preluata si dusa pana la limita in Evul
Mediu, cand "stiintele oculte" au exploatat doctrina unitdtii universului, punand in corespon-
dentd sufletul cu zodiacul si figura omului cu cele sapte animale zodiacale. Asa s-a ajuns sa
se vorbeasca despre "oameni lunatici”, sau ,martieni”, sau ,jupiterieni" si sa se identifice chipuri
umane de "tip bovin" sau "leonin" s.a.m.d. Astrologii studiau bolta cereasca pentru a evalua
caracterial oamenii si pentru a le prezice viitorul. In secolul al XV-lea, in preocuparea pentru
cunoasterea individualitdtii psiho-morale s-a produs o deplasare spectaculoasa: medicii au
luat locul astrologilor. S-a trecut de la studiul pozitiei planetelor pe bolta cereasca la observarea
atentd a trasiturilor fetei. In perioada Renasterii, s-au inmultit considerabil tratatele despre
fizionomii si, o data cu ele, si speculatiile injurul semnelor prevestitoare de fericire sau neno-
rocire. Cine s-ar mai gandi azi ca ridurile ar putea prezice soarta omului? Cine ar lua 1n serios
concluzia cd o figura umana vag asemandtoare cu cea a unui berbec tradeaza firea incapatanata
a omului? Si totusi  In secolele al XVI-lea si al XVII-lea astfel de asocieri se bucurau de
credit. Lucrarea De Humana Physiognomonia a lui Gian-Battista Porta, aparuta in anul 1602,
a contribuit semnificativ la fondarea "stiintei fiziognomoniei" (Figura 3.3).

Fig. 3.3. Imagini din De Humana Physiognomonia (/602)
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Anumite "semne" - configuratia buzelor, a nasului, a barbiei etc. - au fost puse in strictd
corespondentd cu caracteristicile psiho-morale. Filosoful englez Francis Bacon (1561 -1626)
credea ca fiziognomonia "este o arta profitabila, care ne ingaduie sa-i deosebim pe cei buni
de cei rai, pentru a-i frecventa pe unii si a-i evita pe ceilalti".

Johann Kaspar Lavater (1 741-1801) a reprezentat momentul de glorie al fiziognomoniei,
darsi inceputul amurgului ei. Lucrarea lui Desprejiziognomonie (1 775) a cunoscut numeroase
editii (pana in 1885, nu mai putin de 18 editii). "Daca vrei s cunosti firea unui om, priveste-i
fata" - afinna Johann Kaspar Lavater, care a fonnulat o sutd de reguli pentru a intreprinde cu
succes acest lucru. Voga fiziognomoniei s-a datorat calitatilor de exceptional observator al com-
portamentelor expresive de care a dat dovadd Johann Kaspar Lavater, care credea ca evaluarea
psihologiei unei persoane dupa trasaturile si proportiile fetei depinde de bunavointa lui Dum-
nezeu si de calitdtile mistice ale celor alesi. Johann Kaspar Lavater era pastor. Spovedaniile

enoriasilor lui din Ziirich |-au ajutat s3 compund un album al fetelor umane, la care a addugat
caracterizari psihologice laconice sau mai ample, nu de putine ori surprinzatoare prin profun-
zime i veridicitate (desi a inregistrat si esecuri lamentabile, cum s-a intdmplat cand a confundat
un criminal condamnat la moarte cu un om politic al vremii). Cu toate ca faima pastorului elve-
tian cucerise Europa (la sedintele sale de fiziognomonie lua parte societatea inalta a timpului)
si partizanii lui il considerau un adevarat profet, criticii fiziognomoniei nu au intérziat sd apara.
Cel mai inversunat critic al lui Johann Kaspar Lavater a fost filosoful si fizicianul Georg
Lichtenberg, care "a atacat fiziognomonia intr-un eseu in care a expus cu 0 mdiestrie pand
azi neegalata teza confonn cdreia nu trebuie sd ne bizuim pe aparente" (Levi, 1975/1978, 12).
Georg Lichtenberg i-a reprosat lui Lavater ca vede mai multe lucruri in nasurile scriitorilo
decét in opera lor (aluzie la faptul ca Johann Kaspar Lavater afinnase ca geniul lui Goethe era
dezvaluit de fonna varfului nasului acestuia) si ca, daca ar fi sa aplicam in practica invataturile
fiziognomoniei, ar trebui sa-i spanzuram pe unii oameni pentru fonna nasului lor, chiar inainte
de a fi comis vreo crimé. In Fenomenologia spiritului (1 807), Georg Wilhelm Friedrich Hegel
(1 770-1831 ), cel mai de seamd reprezentant al filosofiei clasice gennane, a respins, de ase-
menea, fiziognomonia ca stiintd. Spre deosebire de Hegel, filosoful gennan Arthur Schopen-
hauer (1 788-1 860) a fost un adept convins al fiziognomoniei. Intr-unul din celebrele sale eseuri
scria: "Ceea ce exteriorizeazd omul este o imagine a ceea ce este in interior si fata este o
expresie si o revelare a caracterului" (apud A. Synnott, 1989, 627).
in a doua jumatate a secolului al XIX-lea, Cesare Lombroso (1 835-1909) a incercat sa
depisteze rdulacétorii dupd stigmatele figurii si dup& confonnatia craniului. In lucrarea Uomo
criminale (1 876), medicul penitenciarelor din Padova sustinea cd infractorii pot fi identificati
dupa maxilarele lor masive, proeminenta deosebita a pometilor, orbitele si arcadele supraor-
bitale exagerat reliefate, urechile cldpduge si carnoase. Iatd cum ii descria Cesare Lombroso
pe cei inclinati spre viol: urechi lungi, cranii turtite, ochi oblici foarte apropiati, nas turtit,
lungimea excesiva a barbie. Hotii s-aridentifica prin mobilitatea obrajilor, ochii mici, ingrijorat;
si in pennanenta miscare, sprancene stufoase, nasul turtit, fruntea joasa. Ucigasii, in fine, s-ar
particulariza prin craniu ingust, maxilare puternice, umerii obrajilor proeminenti. Cat de
hazardat este sd dai crezare semnelor figurii lombroziene? Sa ne gandim ca Johann Wolfgang
von Goethe (1 749-1 832) avea fruntea joasd si tesitd, dupd cum rezulta din portretele sale din
anii 1777-1778. Este adevarat ca in ultimii sai ani de viata o serie de pictori I-au infatisat pe



Mesajele corpului uman: cercetdri experimentale si stereotipuri sociale 107

cel mai de seama scriitor, ganditor i om de stiintd german cu o frunte 1nalta, foarte proeminenta
(A. Zedies, citat de VF. 8irkenbihl, 1979/ 1999, 38). La fel au procedat mai tirziu si sculptorii
(vezi Larousse, p. 1260), care, in semn de respect pentru genialul autor al dramei Faust, i-au
1naltat fruntea, probabil pentru ca sd nu contrazica teoria lui Cesare Lombroso.

Fiziognomonia a inregistrat o anumita revigorare in secolul XX prin reaparitia preocuparilor
privind "caracterologia" si prin incercarile de aplicare a ei, inclusiv a "fiziognomoniei chine-
zesti", In lumea afacerilor. Parca scrise cu patru sute de ani Tn urma, multe lucrari redactate
azi sustin aceleasi speculatii depasite de cunoasterea stiintifica. Reproducem, intr-o forma
sinteticd (Tabelul 3. 5), corespondenta pe care o face Clement Blin (1 996/2002, 23-24) intre
forma nasului si caracteristicile psiho-morale ale persoanei.

Tabelul 3.5. Corespondenta dintreforma nasului si caracteristicile psiho-morale ale persoanelor
(dupd C. Blin, 1996/2002, 23-24)

Nasul Caracteristicile psiho-morale ale persoanei

Putin proeminent (mic, scurt)  [Fire) rezervatd, modestie, indecizie, inhibitie

Proeminent (mare, lung) Extravertire, afinmare, alegere, decizie, ambitie

Drept Sensibilitate, delicatete

Concav (varful ridicat) Receptivitate, incredere, adaptare

Cocosat Perspicacitate, subtilitate

Cam Capricios, curios, impulsiv, spiritual

Convex Voluntar, autoritar, organizator, dominator

Cazut (cu varful cazut) Serios, rezervat, prudent, chibzuit, rdabddtor, melancolic
Coroiat indriznel. intreprinzitor, independent (autodeterminare)
Linia nasului subtire Delicatete, discemamant (rezistenta nervoasa)

Linia nasului lata Putere, vitalitate (rezistentd organica)

Extremitate rotunda Bundvointd, sensibilitate putin nuantata

Extremitate ascutitd Neincredere, critic, impertinentd, ascetism

Extremitate bilobatad Spirit duplicitar, ambivalent, viclean, descurcdret

Baza ingusta (stramtd) Retragere in sine, cerebralitate, control

Baza larca (dilatatd) Extravertire, puterea instinctelor, impulsivitate

Ca sa dam crezare unor astfel de corespondente, ar trebui sa stim care a fost metoda prin
care s-au colectat datele, ce continut au termenii cu ajutorul carora s-au facut caracterizarile
psiho-morale, care este universul populatiei vizate (intreaga populatie de pe Terra, africanii,
asiaticii, europenii etc.). Ar trebui, de asemenea, sa ne debarasam de cunostintele acumulate
in domeniul psihologiei stiintifice, dand crezare unor observatii nesistematice si mai ales
necontrolate - ceea ce ni se pare absurd. Totusi, pe piata de carte din Roméania asemenea lucrari
au succes la vanzare. Sancta simplicitas!

Suntem programati ereditar sd reactionam diferit cand percepem diferite fete. "Puii de om",
cu fata numai ochi si obrajii de faianti, cu fruntea bombata si capul mult prea mare in raport
cu corpul, declanseaza asa-numitul "comportament parental de ocrotire". Noi credem ca
atractivitatea "figurilor dragédlase" - despre care vom discuta cand vom analiza mesajele figurii
umane - se bazeazi pe aceasta programare ereditara.

Constatarea ca reactionam diferit dupa cum percepem anumite caracteristici ale fetei se
verifica si in cazul persoanelor considerate atractive din punct de vedere fizic. Exista, cel putin
in cultura occidentald, o preferintd pentru fetele ovale, mai ales cand este vorba despre femei.
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In 1 984, Marc-Alain Descamps, E. Mevel si E. Jeanbeme au lacut urmédtorul experiment: au
prezentat unui numar de 48 de persoane (24 de barbati si 24 de femei, cate 12 introverti si
12 extraverti din fiecare sex) sapte desene reprezentand tot atatea tipuri de fete de femei (Figura
3.4), cerandu-li-se sa le clasifice in ordine, in functie de preferinta lor, sa le asocieze unul
sau mai multe adjective (dupa o listd alcdtuitd de catre cercetatori) si sa indice meseria persoa-
nelor din desene.

S-a constatat preferinta, in primul rand, pentru femeile cu fatd ovala (indice + 65), apoi
pentru cele cu fata rotunda (indice + I 1). Celelalte tipuri de fete au produs o impresie negativa:
fata triunghiulara (-4), fata dreptunghiulara (-8), fata patratd (-25). Fata cu receptorii senzoriali
de dimensiuni mari (ochi, nari, buze) este preferata (indice +6,5) celei cu receptorii senzoriali
de dimensiuni reduse. S-a constatat, de asemenea, ca functioneazad un stereotip in atribuirea

Fig. 3.4. Cele sapte tipuri defigurifeminine utilizate In experiment
(dupd M.-A. Descamps, 1989/1993, 51)

Triunghiulara

Rotunda

Receptori senzoriali
inchisi deschisi
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caracteristicilor psiho-morale diferitelor tipuri de fete, precum si prejudecata asocierii dintre
tipul fetei si profesie. O investigatie asemandtoare a avut ca stimuli sapte desene ale tipurilor
de fete masculine, cu aceleasi caracteristici si denumiri ca in experimentul anterior. Cu putine
deosebiri, rezultatele celui de-al doilea experiment, realizat tot in 1984 de Marc-Alain Descamps
in colaborare cu C. Figeac si A. Lewkovitch, sustin concluziile amintite (Tabelul 3.6).
Dincolo de faptul ca a pus in evidenta stereotipurile legate de fata femeilor si a barbatilor,
Marc-Alain Descamps (1 998/1 993, 48) aduce in discutie rolul elementelor constitutive ale
fetei si capului (fiuntea, ridurile, ochii, nasul, gura, barbia, urechile, parul) in formarea impresiei
despre ceilalti. Nu vom retine aceste consideratii. Literatura problemei este extrem de bogata
in tipologii: J. Brun-Ros, de exemplu, descrie 81 de tipuri de nas, 58 de frunte, 50 de barbie,
43 de ochi, 18 de buze etc. Cu astfel de tipologii nu se poate lucra, dat fiind numarul enonn
de combinatii ce pot aparea. Este totusi de retinut ca, dupa Marc-Alain Descamps, nasul este
organul care vorbeste cel mai mult. Ideea nu este chiar noua. In secolul al XIX-lea se bucura
de credit, dacd avem in vedere ca in 1 848 la Londra vedea lumina tiparului o lucrare cu titlul
Nasologia: Sau sugestii pentru o clasificare a nasuri/or (Nasology: Or Hints Towards a
Classification ofNoses) de Eden Warwick. Nasul este considerat omologul penisului sau al
dlitorisului, dup& cum buzele femeilor sunt omoloagele labiilor organului genital. in maga-
zinele cu suveniruri din Amsterdam turistii pot cumpara sau pot fi mirati sa vada o pereche
de ochelari fixatd pe un penis - se intelege, din material plastic - intocmai ca pe nas. Confonn

Tabelul 3.6. Asocierea dintre caracteristicile psiho-morale si tipurile defete alefemeilor si barbatilor
in experimentele realizate de Marc-Alain Descamps et al. (dupd M.-A. Descamps, 1989/1 993, 52-56)

Tipul fetei Femeilor/caracteristici psiho-morale si profesii Barbatilor/caracteristici psiho-morale
. Persoana placuta, calma, chibzuita, serioasa. Persoana placuta, calma, deschisa,
Ovala s .o N . iy
De profesie, infirmiera. de incredere, amabila, sensibila.
Persoana deschisa, voioasa, amabild, plina de viata,
Rotunds intelegatoare, sensibild, tolerantd, placutd, dar putin Persoana plina de viata, vesela,
otunda o .y M < C on <
cam apatica, influentabila, indecisa, supusa, stearsa, bonoma, ingaduitoare, gurmanda.
rezervata, sceptica. De profesie, vanzatoare.
Persoana incapatanata, decisa, voluntara, autoritara, N . .
v ix N «oax « . « . Persoana virila, putemica, voluntara,
Patrata dura, hotarata, severa, tenace, exigenta. De profesie,

cadru de conducere sau militar.

sigura de sine.

Dreptunghiulara

Persoana energica, voluntara, autoritara, dura, severa,
grosoland, exigenta. De profesie, sef de atelier.

Persoana sportiva, curajoasa, decisa,
autoritara.

Triunghiulara

Pe-soana serioasd, placuta, trista, timida. De profesie,
profesoara sau artista.

Persoana intuitiva, visatoare,
inteligenta, subtila.

Cu receptorii
senzoriali mari

Persoana deschisa, senzuala, expansiva, plina de viata,
seducatoare. De profesie, stewardesa.

Persoana plina de viata, bonoma,
vesela, amuzantd, ingaduitoare,
gurmanda, satisfacuta de sine.

Cu receptorii
senzoriali mici

Persoana inchisa in sine, timida, putin inteligentd,
misterioasd, ascunsa. De profesie, muncitoare.

Persoand inchisa in sine, rece,
severa, rigida, tacituma,
dezagreabila, anxioasa, artagoasa.
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"teoriei autoimitatiei" propusa de etologul Desmond Morris (1967/1991, 63), "sanii pronuntati,
emisferici ai femelei trebuie cu siguranta sa fie copii ale feselor carnoase, iar buzele rosii,
puternic definite ale gurii trebuie c& sunt copii ale labiilor rosii". Intre alte argumente in
sustinerea teoriei autoimitatiei, etologul britanic se refera la folosirea de catre femei a rujului
(se stie ca in stimularea sexuala atat buzele, cat si labiile genitale isi accentueaza roseata prin
intensificarea vascularizatiei sangvine). Moda "rujarii" cu albastru-auriu, cu verde etc. nu
sprijina in nici un caz supozitiile lui Desmond Morris.

Frenologia

Spre sBrsitul secolului al XVIII-lea s-a inventat o noud stiinta, "frenologia", care pretindea
ca nu fata, ci craniul, cu protuberantele lui, ofera cheia descifrarii caracteristicilor psiho-mo-
rale ale oamenilor. "Noua stiinta" sustinea ca "bosele" - protuberante ale cutiei craniene, usor
identificabile prin pipdire - ar exprima dezvoltarea zonelor corticale subiacente, responsabile
de anumite functii intelectuale sau raspunzatoare de comportamentele morale ale indivizilor.
Medicul vienez Franz Joseph Gall (1 758- 1 828), parintele frenologiei, de fapt al "organologiei",
cum i placea sa o numeasca, a stabilit ,,harta cranioscopica”, incluzand 27 de bose sau "organe"
(ale facultdtilor intelectuale, aptitudinilor si dispozitiilor morale). Franz Joseph Gall cr [l a
ca facultatile morale si intelectuale sunt inndscute. .

In secolul al X IX-lea "hartile frenologice" au dobandit o recunoastere larga printre oamenii
de stiintd, care s-au straduit sa inventarieze cat mai multe bose, descoperind noi si noi "organe".
Termenul de "frenologie" a fost inventat de Thomas Forster si popularizat de asistentul lui Franz
Joseph Gall, dupa ce s-a despartit in 1815 de magistru. Johan Gaspar Spurzheim (1 776-1 832),
cdci despre el este vorba, prin lucrdrile sale (in special Phrenology. or the Doctrine ofthe Mind,
publicata la Londra in 1 825), ca si prin conferintele tinute in Anglia si America, inclusiv la
Universitatea Harvard, unde a fost bine primit, a contribuit masiv la difuzarea cunostintelor
de frenologie. Reproducem harta frenologicd utilizatd de Johan Gaspar Spurzheim (Figura 3.5).

Fig. 3.5. Hartafrenologici a lui J.G. Spurzheim (1 825)

Fortele si organele psihicului

. Amativitate 1 8. Caracter miraculos
2. Dragoste pentru urmasi  19. Idealitate
. Tendinta de a locui 20. Voiosie
mereu in acelasi loc 21. Imitatie
- Aderenta 22. Individualitate
. Combativitate 23. Configuratie
. Destructivitate 24. Marime
. Secretivitate 25. Greutate si rezistenta
. Dorinta de acaparare 26. Colorit
. Inventivitate 27. Orientare
. Respect fata de sine 28. Calcul
. Dorinta de aprobare 29. Ordine
. Prudenta 30. Eventualitate
. Bunavointa 31. Timp
. Veneratie 32. Melodie
. Fermitate 33. Limbaj
. Constiinla 34. Comparatie

. Speranta 35. Cauzalitate
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Mai tarziu, frenologul american J. W. Refield a descoperit aproape doua sute de astfel de organe
pe care le-a trecut sistematic pe hartd (Figura 3.6).

Fig. 3.6. Hartaffenologicd

N

Pe parcursul secolului XX au fost destul de numeroase incercarile de modernizare a freno-
logiei. In acest sens, au adus contributii psihiatrul britanic Bemard Hollander (1 864- 1934), care
a publicat lucrarea Scientific Phrenology (1 902), psihologul belgian Paul Bouts (1 90- 1999),
care a propus fonnarea unei stiinte de sine statatoare, "fiziognomia", prin integrarea perspecti-
velor frenologiei, tipologiei si grafologiei. In fine, in 1983 psihiatrul Peter Cooper a fondat
"The London Phrenology Company Ltd.", cu scopul de a repune in drepturi mostenirea lui
Franz Joseph Gall.

Asa cum aprecia Gordon W. Allport (1961 /198 1, 58-64), frenologia a debutat ca o incercare
onesta de a descoperi elementele fundamentale ale personalitdtii, dar s-a transfonnat treptat
intr-o escrocherie foarte rentabild pentru promotorii ei. Lucrarea lui Franz Joseph Gall (Ana-
tomie et physiologie du systeme nerveux en general, et du cerveau en particulier. avec observa-
tions sur la posibilite de reconnaltre plusieurs dispositions intellectuelles et morales de
1 'homme et des animaux par la conjiguration de leur tete, 4 volume, publicate intre 1810 si
18 19, revazuta in 1 825 si tradusd in englezad in 1 935) prefigureaza psihologia diferentiala si
psihofiziologia. Dupa ce a cunoscut o adevarata voga, frenologia a fost respinsa si catalogata
drept "pseudostiinta". Astazi, criticile sunt mai nuantate. Totusi, putini sunt cei care ii acorda
credit total. Autorii acestei lucrdri nu se numara printre ei.

Fata - "ovalul luminos”

Oricat de seducatoare ar fi la prima vedere, fiziognomonia si frenologia nu sunt propriu-zis
stiinte, chiar daca au contribuit prin unele date de observatie la dezvoltarea cunoasterii
personalitdtii. Afinnatii de tipul "Fatareleva nu numai starea de spirit a persoanei, dar si carac-
terul, sanatatea, personalitatea, viata sexuald, popularitatea, abilitatea de a face bani, statusul
social si aspiratiile" (M.L. Knapp, 1980, 179) sau pretentii de tipul ,,Ardtati-mi fata mamei
dv. si eu va voi spune cine sunteti" (K. Gibran, 1962) sunt calificate de catre Anthony Synndtt
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(1989, 61 6), de la care am Imprumutat aceste exemple, drept "extravagante si nesubstantiale".
Cercetarile moderne nu au gasit nici o corelatie statistic semnificativa Intre arhitectura fetei
sau a craniului si trasaturile psiho-morale. Chiar localizarea zonala strict delimitata a functiilor
cerebrale este astdzi pusd sub semnul intrebarii. Incercérile recente de repunere in drepturi a
fiziognomoniei sunt privite cu scepticism de cdtre oamenii de stiintd, desi unele rezultate
experimentale bine controlate sunt tulburdtoare. De exemplu, revista Psychology Today (febru-
arie, 1982) comunica rezultatele surprinzatoare, ca sa nu spunem socante, la care au ajuns
Roger Squier (SUA) si John Mew (Marea Britanie). Studiind biografiile standard si raspunsu-
rile la chestionarele de personalitate, corelate cu radiografiile faciale, cei doi cercetatori au
ajuns la concluzia ca oamenii cu fata prelunga si barbia ascutitda sunt mai degraba veseli,
insistenti peste masura si cu spirit practic, totusi putin cam naivi. Oamenii cu fata scurtd si
patrata sunt, de regula, capriciosi, imaginativi si foarte perspicace. Revista mentionata ne mai
informeaza ca, pe baza biografiilor Intocmite dupa un anumit punctaj, Roger Squier a reusit
sd descrie cu exactitate trasaturile fetei unor persoane pe care nu le-a vazut niciodata. Astfel
de date de cercetare urmeaza sa fie explicate, nu respinse. Se accepta cvasigeneral ca "fata
indica varsta, genul, rasa - cu un anume grad de acuratete -, de asemenea starea de sdnatate
si statusul socio-economic, starea de spirit si emotiile si, probabil, caracterul si personalitatea”
(A. Synnott, 1989, 607)
In ceea ce ne priveste - asa cum ne-am mai pronuntat (A. Chelcea si S. Chelccaﬂ/ 86
84-89) -, acordam credit abordarii relatiei dintre figurd si psihologia oamenilor sugerata de
Marcel Sendrail (1 967/1 983), bazatd pe interactiunea psihic/fizionomie. Nu este exclusa,
fireste, influenta elementelor exterioare acestei relatii (de exemplu, hiperactivitatea glandelor
endocrine poate marca atat fata oamenilor, catsi psihologia lor), dar, abstractie Iacandu-se
de cazurile patologice, actiunea reciproca dintre chip si personalitate poate Intemeia ceea ce
savantul francez a denumit "stiinta figurii omenesti". Aducem cateva argumente in acest sens.
Trasaturile fetei bine proportionate, conform canoanelor de fru musete acceptate intr-o
anumita societate, la un anumit moment dat, genereaza - de cele mai multe ori - o fire opti-
mistd, Incredere si stimé de sine, spirit de colaborare, bunitate si Ing&duint3 fat3 de altii, chiar
ingeniozitate. Persoana privita cu simpatie datorita chipului ei placut raspunde cu acelasi
sentiment de simpatie. Contactele umane i produc satlsfacl_;le si, ca urmare, cautd sa le initieze
si sa le Intretind. Fiind totdeauna acceptatd cu placere In comunicarea interumané, o astfel
de persoana isi exerseaza si I§I dezvolta capacitatea de exprimare a ideilor, dobandeste curajul
de a afirma puncte de vedere personale, devine - In cele din urmé - mai. .. inteligentd. Pe de
altd parte, o figurd umana disproportionata nu Iasa nemodificata psihologia persoanei. William
Shakespeare prezints In drama istoricd Richard al Ill-lea un caz exemplar. Reproducem un
fragment din monologul Iui Richard, duce de Gloucester (mai tarziu regele Richard al III-lea),
in traducerea lui Dan Dutescu (1 964):

Dar eu, ce nu-s strunjit pentru harjoane
Si nici sa ma rasfat in dulci oglinzi,

Eu, crunt, ciuntit, ce nu pot sa ma-nJoi
Pe langa-o nimfa leganata-n solduri;
Eu, cel necumpanit deopotriva,

Pradat la trup defirea necinstita,
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Ne-ntreg si scalciat. prea timpuriu
Zvarlitin lumea asa vie. si-inca
"Asapocit. scidlamb. cdpan si cainii
Ma latra cand sonticaiesc pe drum [...}
Deci. cum n-am sapot safiu nici curtezan.
Nici sa ma-mbii la galese taifasuri.
Mi-am pus in gind safiu un ticalos.
Urand huzurul zilelor de azi.

(Actul 1, scena 1)

Comentariile ni se par de prisos. Ne permitem doar sa semnalam natura probabilistd a
relatiei dintre portret si personalitate. Nu este exclus ca un chip hidos, compensatoriu, sa
conduca la formarea unei personalitdti de o desavarsitd frumusete psiho-morala. Apoi, tot in
perspectiva psihosociologica, se cuvine sa atragem atentia asupra riscurilor de a stabili cores-
pondente directe, punct cu punct, intre o trasatura fizionomica si o insusire psiho-caracteriala.
Eliminarea prejudecdtilor bazate pe asemenea corespondente curdtd terenul pentru studierea
sistematica a comunicdrii nonverbale. Nu au nici un temei asociatiile care se fac, la nivelul
cunoasterii spontane, intre indltimea fruntii si inteligentd, intre viclenie si buzele subtiri sau
intre senzualitate si buzele carnoase, intre divergenta axelor oculare si inclinatia spre visare
etc. Astfel de prejudecati populeaza "mahalalele psihologiei": sprancenele drepte exprima
obiectivitate, cele arcuite, subiectivitate; sprancenele unite sunt semnul ideilor fixe, iar cele
foarte departate, semnul sensibilitdtii; sprancenele abia conturate denota delicatete, iar cele
groase, tarie de caracter. Urmand parca aceste prejudecati, femeile isi penseazd sprancenele,
in timp ce barbatii i le zbarlesc. ..

Dar nu numai configuratia externd inraureste viata psihicd a omului; si trdirile psihice si
pun in timp amprenta asupra figurii fiecdruia dintre noi. Suferinta fizicd si psihica sapd pe
obraj i urme de nesters. Colturile gurii pastreazd in cutele formate bucuria sau tristetea. Pe
frunte, santurile adanci povestesc despre furtunile interioare. Fericirea da strdlucire chipului
wnan. Nu totdeauna, dar probabilitatea de influentare depaseste hazardul. Iatd pentru ce credem
ca "stiinta figurii omenesti" nu este prea veche, ci, dimpotriva, prea noua. Ne place sa credem
ca cercetarea stiintifica riguroasa a interactiunii dintre procesele psihice si fizionomie va arata
ca si In acest domeniu "formele semnifica".

Elementele componente ale fetei

Cercetdrile experimentale de pana acum au aratat ca diferite elemente ale fetei (fruntea,
sprancenele, ochii, nasul, gura, barbia), luate separat si in combinatie, influenteaza formarea
impresiei despre celdlalt. In acest sens, sunt citate experimentele realizate de E. Brunswik si
Lotte Teiter (1937). Cei doi psihologi germani au prezentat 41 de "fete schematice" subiectilor
de experiment, solicitandu-Ie sa le evalueze sub raport psiho-moral. Fetele schematice se
diferentiau dupa distanta dintre globii oculari, indltimea fruntji, pozitia si lungimea nasului
si dupa pozitia gurii. S-a constatat ca existd o anumitd omogenitate a aprecierilor (Figura 3.7)
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Fig. 3.7. Fetele schematice utilizate In experiment de E. Brunswiksi L. Teiter, 1937
(dupd G.w. Allport, 1961/1981, 477)

." 1)
| |

normal marginit vesel, sincer, batran, inacrit bland, trist, sarcastic,
tanar intelectual calculat,
negustor

si cd gura - nu ochii, cum cred cei mal multi - reprezintd trdsatura faciala cea mai importanta
pentru fonnarea impresiei. Ramane deschisa problema validitatii externe a acestor experimente.
Rezultatele obtinute pe fetele schematizate pot fi extrapolate la fetele oamenilor in viata de
zZi cu zi?

in continuare, vom incerca sa deslusim contributia fiecarui element constitutiv Qd'gei la
fonnarea impresiei despre ceilalti. Mentionam inca o data cd nici un semnal nonverbal nu
trebuie privit ca 0 monada. in plus, in legaturd cu semnalele transmise de elementele fetei nu
am identificat prea multe cercetari stiintifice bine controlate, in schimb am intalnit o puzderie
de speculatii care trebuie preluate cu "scepticism cumpatat siféedback adecvat" - dupa fonnula
lui Charles L. Larson (200 1 12003, 46). Ochilor le-am rezervat un subcapitol aparte, datd fiind
literatura beletristica si stiintifica bogata ce le-a fost consacrata.

Fruntea. Daca Tnaltimea fruntii nu ne spune prea multe lucruri despre caracteristicile
psihice ale persoanei - in ciuda stereotipului des intdlnit ca fruntea dreaptd si inalta este semnul
inteligentei superioare, iar fruntea ingustd si tesitd, semnul lipsei de inteligentd si al pornirilor
agresive -, cutele de pe frunte semnalizeaza ceva. Cutele lungi si verticale de deasupra radacinii
nasului - numite si "cutele luptdtorului" - sunt asociate cu vointa, cu efortul de concentrare
(se mai numesc si "cutele concentratiei"). Ele se contureaza stabil dupa varsta de 20 de ani.
Cutele orizontale generate de contractia ,,muschiului atentiei" sunt asociate cu ridicarea
sprancenelor si deschiderea maxima a pleoapelor. Ele pot exprima mirarea, frica sau intelegerea
brusca a situatiei. Depinde de imprejurarile sociale concrete. Asa-numitele "cute incretite",
aparute pe frunte la intersectia cutelor verticale si orizontale, semnifica mahnire, ndpastuire,
o neputintd chinuitoare (vezi H.H. Riickle, 1978/1999, 125).

Sprancenele. In ABC-ul cunoasterii de sine Clement Blin (1 99612002, 22) descrie noud
tipuri de sprancene (abia conturate, arcuite, cazute, de faun, drepte, foarte departate, groase,
oblice, unite) si asociaza fiecdrui tip caracteristici psiho-morale (de exemplu, sprancenele unite
exprimd intransigenta, idei fixe, blocaje afective; cele arcuite, receptivitate, afectivitate, subiec-
tivitate). Un intreg folclor. Retinem totusi ca sprancenele arcuite si abia conturate (mai degrabd
combinatia lor) reprezintda un semn de feminitate, iar sprancenele grose, zbarlite, un semn al
masculinitatii.
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Dar analiza expresiei faciale nu se rezuma doar la exprimarea afectelor indivizilor, cerceta-
torii Incercand sa determine legatura dintre anumite elemente ale fetei si modificarea relatiilor
interpersonale. intr-un studiu experimental, C.F. Keating, A. Mazur si M.H. Segall (1977)
sugereaza ca pozitiile diferite ale sprancenelor transmit informatii despre statutul dominant!
dominat al interlocutorilor. In urma analizei unor fotografii ale unor barbati de diferite rase,
avand sprancenele dispuse in mod diferit, subiectii aujudecat ca fiind mai "dominanti" barbatii
care aveau sprancenele "coborate", n comparatie cu cei care aveau sprancenele ,,ridicate". Rezul-
tatele au fost consonante cand 1n fotografii au fost prezentate personaje din desene animate.
intr-un studiu similar, U. Mueller si A. Mazur (1 996) au analizat relatia dintre trasaturile fetei
si promovarea in cariera militard. Cei doi cercetdtori au evaluat, folosind Scala dominanta-sub-
misivitate, caracteristicile faciale ale unor elevi, absolventi ai unei scoli militare, raportandu-se
la fotografiile lor de la absolvire. Caracteristicile astfel evaluate au fost corelate ulterior cu
promovabilitatea in cariera. Desi pe termen mediu (doi ani) nu s-a determinat o legatura semni-
ficativ statistica intre caracteristicile care exprimd dominanta si probabilitatea promovarii, pe
termen lung (peste 20 de ani) prezenta anumitor trasaturi faciale a corelat semnificativ cu promo-
varea in carierd. Studiul aratd ca absenta unor trasaturi fizice corespunzatoare modelului tipic
specific pozitiei respective poate constitui, pe termen lung, un obstacol in promovarea in cariera.
Micile legende care insotesc viata militara ("avea fatd de general", "parea nascut sa fie
general") pot avea, in fapt, bazi reald de interpretare. In timp ce variabile ca educatia parintilor,
background-ul familial cu privire la cariera militara nu s-au dovedit semnificative pentru prezi-
cerea rangului militar, prezenta unor trasaturi dominante ale fetei a constituit un bun predictor,
mai ales pentru a distinge Intre pozitiile medii §i cele deosebit de Tnalte.

Ridicarea bruscd a sprancenelor este unul dintre semnalele de salut cele mai raspandite, este
un mod de a spune "da" - apreciazd Horst H. Riickle (1 978/1 999, 126). Autorul anterior citat
spune: "Este posibil ca spriancenele sd ia 40 de pozitii diferite. Acestea, cuplate cu pozitia pleoa-
pelor si cu incretirea fruntii, pot genera un joc infinit al exprimarii mimice". Ar fi contrapro-
ductiv sd le descriem. Atragem totusi atentia ca sprancenele trase in jos, cuplate cu ridicarea
obrajilor prin contractia muschilor fetei, protejeaza ochii si se observa ciand rddem sau plangem.

Nasul. Ce legaturd este intre nas si obraznicie? De ce se spune "Si-a luat nasul la purtare"?
Ipoteza cd nasul constituie un organ care imitd penisul, sustinutd de Desmond Morris (1 976/
1991, 60), desi foarte discutabild, sugereazd urmatoarea traducere: "Si-a luat nasul la purtare"
"isi arata organul genital in public", ceea ce este obscen si intrd sub incidenta legii juridice
referitoare la bunele moravuri.

in afara nasului mic si a nasului scurt, primul exprimand, chipurile, modestie, cel de-al
doilea, ambitie (sfanta naivitate !), sunt amintite urmatoarele tipuri de nas: carn, cazut, cocosat,
concav, convex, drept. Intre altii, Clement Blin (1 996/2002, 23) stabileste o corespondenta directa
intre forma nasului si anumite trasaturi psihice: cine are nasul cizut este melancolic, persoanele
cu nasul carn sunt capricioase etc. Nu s-a facut nici o statistica pentru a verifica astfel de aso-
cieri. Sunt simple speculatii. Totusi, unele observatii au valoare de generalizare, sunt sus{inute
de datele experimentelor stiintifice (de exemplu, Inrogirea nasului §i marirea lui cand o persoana
nu spune adevarul). De asemenea, se accepta cvasiunanim ca modificarea circumferintei narilor
semnaleaza o stare de excitatie, ca strimbatul din nas (aparitia cutelor oblice pe laturile nasului)
indica dezgust, neplicere, perplexitate. In acest sens, se si spune despre o persoani greu de
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satisfacut: "Cam stramba din nas!". Horst H. Riickle (1978/1 999, 143) considerd ca "strambatul
din nas, alternat cu un zambet, genereaza o nota de cochetarie in special la femei, dand farmec
persoanei respective".

Gura. Se apreciaza ca gura este "centrul bucuriei si al durerii”. Luandu-se in calcul si buzele
(subtiri sau carnoase, iesite in afara ambele sau doar una dintre ele), se vorbeste despre gurd
carnoasa si sinuoasd, cu buza inferioara protuberanta, cu buza superioara protuberanta, cu
comisurile cazute, cu comisurile ridicate, inclestata, mare, mica, proeminenta, subtire si recti-
linie (C. Blin, 1 996/1 999, 25). Si in legaturd cu forma si marimea gurii s-au construit stereoti-
puri - ii dezarndgim pe cei care cred ca se poate descifra in cateva secunde psihologia persoanei
pe baza limbajului corporal - lipsite de orice sambure de adevar. Conform acestor stereotipuri,
gura proeminentd, cu ambele buze groase si iesite in afara ar trada dorintele instinctuale ale
persoanei, gura carnoasa Si sinuoasd ar fi proprie persoanelor sentimentale, iar cea subtire si
rectilinie ar exprima cerebralitate. Absurd ! Dar, cum spunea Lucius Annaeus Seneca, Recti
apud nos /ocum tenet error, ubi publicusfactus est (Cand a devenit cunoscuta de toata lumea,
greseala tine pentru noi locul a ceea ce este corect).

Spre deosebire de forma ei, miscarea gurii transmite, constient sau inconstient, s€mhaje
care pot fi decodificate destul de acurat. Psihologul Ernest Korff- citat de Horst H. Riickle,
1 978/1 999, 1 44) - a stabilit cd miscarea scurtd si nervoasa si tremuraturile muschiului gurii
indicd o nervozitate accentuatd, constituie un semnal de alarma. Gura deschisa poate marca
intentia de a vorbi, dar si mirarea, imposibilitatea de a intelege ceva. Gura inchisa in mod
voit exprima dorinta de a intrerupe schimbul de replici. Cand spunem "i-am inchis gura"
inseamna ca l-am lasat @&ra replicd pe interlocutor, cd I-am adus Tn starea de a se retrage de
la discutii. Cand il caracterizam pe cineva ca "este gura mare", ne referim nu atat la faptul
ca vorbeste mult, cat mai ales ca vorbeste fara teama. "Gura legatd" (inchisa, cu buzele stranse)
aratdinchidereain sine. Ca si la sugari cand refuza hrana, la adulti acesta este modul de a spune
,,nu". S3 nu ne grabim insa sa tragem concluzii. Mai intai sa facem conexiunea dintre semnalele
gurii cu semnalele transmise de celelalte elemente componente ale fetei, cu alte gesturi, cu
postura; sa luam in considerare situatia sociald concretd, statusul social al persoanelor, aparte-
nenta la gen (gender), la clasa de varstd, starea de sanatate (un inceput de pareza modifica
forma gurii) etc. Abia dupa aceea, cu toata prudenta ce se impune in evaluarea celorlalti, sa
ne pronuntam, dar - atentie! - in termeni probabilistici.

Maturitatea fetei. Ne putem fintreba: care anume trasaturi ale fetei exprima dominanta
sau, si mai general, care trasaturi ale fetei sunt asociate cu un anumit tip de personalitate?
Trasaturile care exprimd dominanta la diferitele specii de animale sunt, in general, cele care
arata maturizarea sexuald (K. Lorenz, 1963/1 988). Caroline Keating (1985) sustine ca trasatu-
rile asociate maturitdtii fizice sunt semnale ale dominantei in lumea umang, la fel ca si in
randul celorlalte specii. Indivizii cu maxilare puternice (semnal care indicd maturizarea dentitiei
in lumea primatelor), cu fata proeminenta, cu buze subtiri si pdr putin (semnal asociat cu
fnaintarea in varstd) sunt perceputi ca fiind mai dominanti. Intr-un studiu transcultural, Caroline
Keating a prezentat mai multe fotografii ale unor adulti cu trasaturile fetei diferite. Fotografiile
au fost prezentate in perechi, iar subiectii au fost rugati sa spuna care fatd este mai dominantd
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in raport cu cealalta. In zece din cele unsprezece culturi analizate, anumite tipuri de fete au
fost vazute ca dominante de cdtre majoritatea evaluatorilor. Studiul a relevat faptul ca barbatji
cu trasaturi dominante sunt considerati mai atractivi atat de catre femei, cat si de cdtre barbati,
subliniind faptul c& atractivitatea la barbati este strans legatd de dominant3. in schimb, intre
atractivitate si dominanta se manifesta o relatie inversa in evaluarea femeilor. Caracteristicile
imature, copildresti, juvenile joacd un rol insemnat in definirea atractivitatii la femei (1. Eibl-
Eibesfeldt, 1 995). Din acest punct de vedere, dimensiunile ochilor si proeminenta buzelor
sunt asociate caracterului dominantlnondominant al celui evaluat. Caroline Keating sustine ca
identificarea caracteristicilor dominante ale fetei la bdrbati a fost mai usoard pentru subiectii
evaluatori decat identificarea acestora la femei. Probabil ca alte elemente nonverbale sunt
determinante in evaluarea dominantei feminine.

Asimetria fetei. O serie de cercetdri au pus in evidenta relatia dintre asimetria faciala si
viata psihica. S-a constatat cd atunci cand asimetria este accentuata, de cele mai multe ori avem
de-a face cu o persoand nevrotica (G. Lindzey et al., 1952). S-a avansat chiar ideea - care
trebuie sa fie In continuare verificatd experimental - ca partea dreapta a fetei exprima, de obicei,
self-ul public al persoanei, in timp ce partea stangd, viata psihica inconstienta. O analiza a
modului de a poza in atelierele fotografice sau ale pictorilor ar putea aduce argumente in
favoarea acestei intuitii. Cu titlu explorator, lara o bazd statisticd suficients, inclindm s3 credem
cd asa stau lucrurile. Analizand portretistica Renasterii, directoarea Sectiei de artd a Renasterii
de la Walters Art Gallery din Baltimore, Joaneath Spicer (1 991 12000, 84), ajunge la concluzia
cd "in majoritatea naratiunilor tratate pictural, limbajul corpului exprimand stapanirea de sine
este asociat cu autoritatea", aratd deci self-ul public. "Halebardierul" (1 526) din gravura lui
Hans Sebald Behrn lasd sa i se vada partea dreaptd a fetei, la fel ca si "Portdrapelul" (1617)
pictat de Evert van der Maes. Guvernatorul Indiilor de Est, Mattheus van den Broeck, pozeazd
pictorului Samuel van Hoogstraten astfel ca sd i se vada partea dreaptd a fetei. Dintre cei 22
de ofiteri imortalizati in pictura lui Pieter Isaacsz "Compania din Amsterdam a cdpitanului
Jacob Geritsz Hoing" (1 596), 17 privesc astfel incat sa li se lumineze jumatatea din dreapta
a capului. Analiza ar merita sa fie extinsa. Numai portretele din Renastere au aceastd particula-
ritate, sau portretele din orice perioada? Si in fotografii se pastreaza aceeasi tendinta de a poza?
Pictorii si fotografii sunt cei care au intuit functiile asimetriei faciale, sau cei care "le-au oferit
chipul" spre a-l picta sau fotografia?

O alt3 ipoteza la fel de indrazneata a fost lansatd de sotji F.G. Lynn si D.R. Lynn (1938):
dacd persoanele au o lateralitate manuala si faciald dreapta (dupa cum ridicd in sus coltul gurii
cand zambesc), atunci ele sunt mai expansive si mai bine integrate social decat in cazul in
care au lateralitate incrucisatd. Si aceasta ipoteza merita sa fie verificata.

Am adus in discutie aceste cercetdri si ipoteze pentru a sustine concluzia noastra potrivit
careia stiinta despre figura umana abia daca se contureaza, in nici un caz nu este veche si
depasita. O dovada in acest sens o aduc cercetarile privind frumusetea corporald, realizate in
ultimele decenii de cdtre psihosociologi (E. Berscheid si E.H. Walster, 1979), sociologi (W.
Chapkis, 1988; G.L. Patzer, 1985), antropologi (S.A. Boone, 1986; R. Brain, 1 979) sau istorici
(M. Thevoz, 1981).
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Haloul atractivitatii. Cercetarile psihosociologice (T.F. Cash et al., 1977; K.L. Dion et
al., 1972; R.L. Dipboye et al., 1977) au relevat cd persoanele atractive obtin mai usor locuri
de muncd la interviurile pentru angajare si primesc referinte mai pozitive de la locul de munca
decat persoanele mai putin atractive din punct de vedere fizic. Tony Malim (1997/2003, 83)
relateaza despre experimentul lui D. Landy si H. Sigall (1 974) prin care s-a verificat relatia
dintre atractivitate si evaluarea performantelor. Cercetdtorii au redactat doua eseuri: unul bun
si altul slab. Studentilor li s-a spus ca eseurile au fost scrise de catre studente si au fost rugati
sa evalueze calitatea lor. Eseul bun a fost insotit o datd de fotografia unei studente atractive
si altd datd de fotografia unei studente mai putin atractive. La fel s-a procedat si cu eseul slab.
in ambele cazuri eseul studentei atractive din punct de vedere fizic a fost evaluat cel mai bine.
Alte cercetdri (K.L. Dion et al., 1972; H. Sigall si N. Ostrove, 1975; J.E. Stewart, 1980)
au relevat ca persoanele atractive sunt considerate ca fiind mai fericite, au o probabilitate mai
mare de a se casdtori si de a avea o casatorie reusita, iar in procesele juridice (in sistemul cu
jurati) primesc pedepse mai blande decat persoanele neatractive. in relatia dintre atractivitatea
fizica a persoanei invinuite si gravitatea pedepsei intervine ca variabila-test "tipul de infr@
tiune". Pe baza experimentald Diane S. Berry si Leslie Zebrowitz McArthur (1988) au gasit
ca atunci cand infractiunea este savarsitd cu intentie de catre o persoana atractiva (cu "fata
de copil"), pedeapsa aplicata este mai severa decat in cazul persoanelor mai putin atractive
(cu fatd maturd). Care ar putea fi explicatia? Se considera cd persoanele adulte cu fatd de copil
(ceea ce induce impresia de naivitate) s-au folosit de acest atribut pentru a face acte reprobabile.
Dacainsa infractiunea a fost savarsita ara intentie, atunci pedeapsa pentru persoanele atractive
este mai mica decat cea aplicata infractorilor cu figura neatractiva.

Frumusetea fizicd a unei persoane include, intre cei mai importanti factori, armonia, propor-
tionalitatea, atractivitatea fetei. Denise Jodelet (1 994) a descoperit cd, atunci cand privesc o
persoana pe stradd, 39 la sutd dintre cei intervievati declara ca evalueaza frumusetea fetei
(45% apreciazd frumusetea corpului). Anthony Synnott (1 989, 608) este de parere cd in cultura
occidentald exista o "mistica a frumusetii" (ceea ce este frumos este bun si ceea ce este bun
este frumos), cu raddcini in gandirea lui Aristotel. Ne amintim ca Stagiritul spunea: "Frumu-
setea este mai puternica decat orice scrisoare de recomandare" (vezi H.J. Eysenck si M. Eysenck,
1981/1998, 29). in Metafizica, Aristotel considera c& frumusetea constd in ordine, simetrie
si proportie. fntelegénd in acest fel frumusetea, Aristotel se despartea de conceptia lui Platon,
al carui discipol in Academie fusese. Pentru Aristotel, frumusetea oglindeste in exterior ceea
ce este In interior; pentru Platon, frumusetea este binele Tnsugi: frumosul este binele si binele
este frumosul. In dialogul Banchetul este dezvoltata teoria platoniciand a frumosului, care
culmineaza in frumusetea absoluta, care transgreseaza sexul, sexualitatea si simpla frumusete
fizica (c! A. Synnott, 1989, 611).

Americanii - remarca Tony Malim (1 997/2003, 83) - considera atractive figurile feminine
asemandtoare cu cele ale copiilor (ochii mari , nasul scurt, barbia mica). Probabil cd nu numai
americanii vad astfel de figuri ca "dragalase". Credem ca peste tot in lume ceea ce este tanar
este frumos si ca explicatia atractivitatii "figurilor dragalase" este programata ereditar - asa
cum am mai aratat -, nu este legatd de "potentialul individului de a aduce pe lume copii" -
cum crede acelasi Tony Malim (ibidem). Un experiment realizat de Leslie Zebrovitz McArthur
si Diane S. Berry (1 987) pe subiecti coreeni sustine ideea universalitdtii atractivitatii figurilor
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umane care exprimd imaturitate si a stereotipului de atribuire a calitatilor psiho-morale ale
copiilor persoanelor cu "fata de copil".

Persoanele adulte care au "fata de copil" (babyface) ochii mari, coborati spre jumatatea
fetei, nasul mic - sunt percepute ca avand si atributele copildriei: sinceritate, submisivitate,
naivitate, neagresivitate. Acest lucru a fost pus in evidentd de numeroase cercetari (D.S. Berry
si L.Z. McArthur, 1986; c.F. Keating, 1985; L.Z. McArthur si K. Apatow, 1983). in astfel
de cercetdri s-au folosit desene (fete schematice) sau fotografii ale persoanelor. De aici si critica
artificialitatii experimentelor realizate in domeniu. Diane S. Beny si Leslie Zebrovitz McArthur
(1988, 24) semnalau si o altd limitd a cercetdrilor experimentale referitoare la impactul fetelor
de copil asupra impresiei despre persoana-tintd: in situatiile experimentale figura umana era
singura sursd de informatji in crearea impresiei. In viata de zi cu zi, in mod real, ne facem o
parere despre persoanele pe care le intalnim pentru prima oard sau despre persoanele cu care
interactionam constant percepand fata lor, prezenta fizica in ansamblu, comportamentul lor
verbal si nonverbal.

Adam J. Rubenstein, Judith H. Langlois si Lori A. Roggman (2002) se intreaba: Ce face
ca o fat3 s& fie atractivd? Inainte de toate, autorii mentionati denunt¥ falsitatea mitului c&
"frumusetea se afla in ochii celui care priveste". Ne-am obisnuit sa spunem: "Nu-i frumos
ce-i frumos, ci este frumos ce-mi place mie". Dar acest lucru nu este deloc adevarat.

in concluzie, vom sustine si noi ceea ce spune Anthony Synnott (1989, 610): "Semnifi-
catia frumusetii este imensa, psihologica si sociologicd, economica si literara, filosofica si
chiar teologicd; ea are legatura cu comWlicarea nonverbald, cu evaluarea stdrii de spirit si a carac-
terului, cu mobilitatea sociald, cu comportamentul de ajutorare de orice fel, cu sexualitatea
si cu atribuirea de calitdti personale si morale; mai mult, frumusetea poate fi vazutd ca fiind
fizicd sau spirituald, interioara sau exterioara, naturald sau artificiala, subiectivd sau obiectivd,
pozitiva sau chiar negativa".

Ochii = "oglinda a sufletului"?

I se atribuie filosofului si omului politic roman Marcus Tullius Cicero (1 06-43 i.e.n) afir-
matia: "Fata exprima totul, iar fata este dominata de ochi". Animi sedem esse in oculis (Sediul
sufletului se afld in ochi) - credeau anticii. In secolul al XVI-lea era dominantd pérerea consem-
nata de Erasmus din Rotterdam in De civilitate morum puerilium (1 530) ca "ochii larg deschisi
sunt semn de stupiditate, cei prea fixati un semn de indolentd, cei ce privesc prea acut sunt
inclinati spre galceava, prea vioaie si graitoare este privirea celor lipsiti de rusine" (apud N.
Elias, 1939/2002, 97). Chiar si astazi, multi cred ca ochii dezvaluie caracteristicile psiho-morale,
structura psihicd a persoanei. Hipocrat (c. 460-375 Le.n.) spWlea ca "ochii sunt oglinda sana-
tatii". Este vorba despre un stereotip al gandirii la nivelul "simtului comun". De ce s-a format
acest stereotip? Ce informatii transmit ochii si ce semnificatie sociald are privirea? Vom incerca
sa schitam raspunsuri la aceste intrebari firesti, facand trimitere la cercetarile medicale,
antropologice, psihologice si sociologice.

Ochii stabilesc un adevarat record in ceea ce priveste asocierea de epitete cu valoare stilis-
tica. In Dictionarul de epitete al limbii romane (1985) SWIt mentionate 606 epitete evocative
si apreciative. In primul rand, caracteristicile cromatice: in afara ochilor albastri (cu dou&spre-
zece nuante), ochii mai pot fi maslinii, murgii, opalini, otelii, pistruiati, smoliti, viorii etc. -
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in total, 60 de culori si nuante cromatice. Este dificil sa separam epitetele evocative de cele
apreciative. Caracterizand ca azurii (epitet evocativ) ochii unei persoane, implicit facem si o
evaluare, astfel cd determinativul "azurii" apare si ca epitet evaluativ. Dovada a ambivalentei
evocativ/evaluativ stau si versurile lui Mihai Codreanu:

Viazui multi ochifrumosi pe lume,
Albastri, negri, verzi, caprui,
Dar toti imi par desarte glume
Pe langa ochii cenusii.

Totusi, unele determinari stilistice permit evidentierea, in primul rand, a impresiei produse,
fiind mai incércate de subiectivitate. In limba romand, numarul epitetelor apreciative referitoare
la ochi este mai mare decat cel al epitetelor evocative. in legdturd cu expresia ochilor, existd
aproximativ 270 de calificative stilistice apreciative. Am fintalnit cu totii ochi admirativi,
afectuosi, ageri si chiar adoratori. Ne-am ferit si ocolim cu grija ochii agresivi, aroganti, barbari,
bestiali, crunti, cumpliti, dementi, desfranati, detestabili, dusmanosi, farisei, fiorosi, furibunzi,
ghetosi, groaznici, haini, hamesiti, hrapareti, hulpavi, isteriei, insolenti, inumani, invidiosi,
ironiei, incruntati, indaratnici, indobitociti, Infioratori, inghetati, inspaimantatori, inselatori,
inversunati, lenesi, lingusitori, milogi, maniosi, mincinosi, naivi, naprasnici, neiertdtori, nepa-
satori, nerusinati, nevrednici, obraznici, pacdtosi, pisicheri, pizmasi, pangaritori, placizi, pofti-
ciosi, prapastiosi, prostiti, rai, reci, sarcastici, sceptici, scarbiti, sinistri, sireti, tampi, tampiti,
trandavi , veninosi, vicleni, viciosi, violenti, vrdjmasi, zanatici (exemplele sunt luate din M.
Bucd, 1985). Ne-au coplesit, de cand suntem capabili sa pastram imagini in memorie, ochii
blajini, blanzi si calzi ai mamei. Ne amintim copildria "cu ochi duiosi, adanci si buni" (Aron
Cotrus). Cautam, pe urmele Iui Mihai Eminescu, rasplata ochilor "ceresti". Ana, copilitd "cu
ochi dulci, dezmierdatori", evocata de Vasile Alecsandri, "ochii focosi, dulci si negri" racoriti
in umbra genelor prelungi, care l-au ispitit pe Dimitrie Bolintineanu, sau cei scaparatori, lim-
pezi, puri si zambitori cantati de poeti nu sunt doar creatii artistice, ci sunt deopotriva semnale
in comunicarea umana nonverbala.

Poetii, prozatorii, dramaturgii, dar si unii savanti au acceptat fara rezerve ca ochii reprezinta
"oglinda trupului si a sufletului" — cum remarca psihologul francez George Dumas (1866-1947).
Aceasta nu reprezinta decat o ipoteza si un stereotip, este adevarat, larg raspandit. Una este
acuratetea impresiei, caracterul adevarat al caracteristicilor psiho-morale, si altceva consensua-
litatea impresiilor, impartasirea de catre populatie a acelorasi semnificatii pe baza stereotipu-
rilor comune.

Dacd ne referim la valoarea de adevar a inferentelor dintre culoarea si forma ochilor si
psihologia persoanei, trebuie sa spunem cd receptorii vizuali sunt la fel de expresivi ca si recep-
torii auditivi. Adica muti.

Marc-Alain Descamps (1 989/1993, 57-59) trece in revistd stereotipurile legate de culoarea
ochilor la diferite popoare, amintind ca, inca la inceputul erei noastre, in Zahar, s-a stabilit
o corespondentd intre culoarea ochilor si anumite trasdturi de personalitate. Astfel, in aceasta
carte sfantd a evreilor se spune ca ochii negri denotd vigoarea spiritului i virilitatea sentimen-
telor; albastrul ochilor il dezvaluie pe cel care rade fard motiv; ochii galbeni apartin melan-
colicilor. La musulmani, culoarea cenusie a ochilor i semnaleaza pe pacatosi si pe inamici.
Alchimistul si medicul elvetian Paracelsus (1493-1541) credea cd ochii cenusii exprima indecizia



Mesajele corpului uman: cercetdri experimentale si stereotipuri sociale 121

si instabilitatea psihica a persoanei, iar ochii negri sunt semn al sanatatii, spiritului fenn, cura-
jului si onoarei. La englezi se spune ca ochii albastri semnifica bundtate si gentilete, iar ochii
negri, senzualitate si dominarea pasiunilor. La romani exista povata: "Ochii verzi niciodatd
sd nu-i crezi!"

Mainile: elogiul lor

Henri Focillon (1881-1943), care a conferentiat si la universitdtile din Bucuresti si Cluj,
spunea candva ca mainile "sunt aproape niste fiinte animate [ ] inzestrate cu duh energic
si liber, cu o fizionomie - fete Iar& ochi si fard glas, dar care vad si vorbesc" (Focillon, 1972,
43), Istoricul de art3 si esteticianul francez era convins c& "aptitudinile stau inscrise in relieful
si In desenul lor: maini subtiri experte In analizs, degetele lungi si mobile ale celui deprins
s& rationeze, maini profetice scéldate in fluide, maini spirituale, a céror inactiune chiar are
gratie si sens, maini tandre. [ ] Mana este actiune: ea creeaza si, uneori, ai zice cd gandeste.
In repaus, nu-i o unealts fird suflet, parasitd pe masa ori spanzurand de-a lungul trupului:
obisnuinta, instinctul si vointa de actiune mediteaza In ea si nu-ti trebuie mult exercitiu ca s&
ghicesti gestul pe care vrea s3-I faca" (ibidem). Ce elogiu mai vibrant poate fi adus mainii?

Marii artisti ai tuturor timpurilor au intuit ca@ mainile sunt "aproape fiinte vii":

Rembrandt ni le infatiseaza in toatd diversitatea detenninatd de emotii, caractere, varste si condi* i; mana
larg deschisd, Incremenitd in mirarea sa, indltdndu-se, incarcatd de umbra, citre lumind, apartinand unui martor
al Invierii lui Lazir; mana activd si puternicd a profesorului Turp, ce tine in vérful unei pensete un manunchi
de artere, in Lectia de anatomie; mina lui Rembrandt desenand, mina fonnidabila a Sfintului Matei scriind
Evanghelia dictata de un Tnger; mainile batranului olog din Gravura de o sutddeflorini. alaturi de ménusile

A

grosolane ce-i atarna la brau" (H. Focillon, 1995, 105).

Mainii i s-au Inchinat poeme ce au intrat in patrimoniul literaturii universale. Reproducem
cateva strofe din Vicente Aleixandre, talmacite In romaneste de Andrei Ionescu si publicate
In Secolul 20 (1972, 3-4, 69).

MANA

Este efortul omenesc, desigur.

Priviti aceastd mana cu cinci degete deschizandu-se.
Maina care desparte marea de uscat si construieste diguri.
Mana care trece usor peste clape,

capacla-faptul zilei, si irizeaza sunete,

ori cade greu siface sarasune

tot vuietul din lume. Ori se-opreste

si-atunci ramane

doar tacerea tremuranda.

E mana ce ridica lumea
Cu ajutorul unei parghii,
Si-nalta turnuri, doruri infinite,
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ori matura ca vantul dunele,

siface sa se sparga valul.

A ceasta mana ar putea, desigur,

Fir cufir iarba muntelui sa numere,
si-n liniste s doarma dupa ce-a-naltat
cupola care-nfundul vaii straluceste.

Gingasa mana care, rand pe rand,

A mangaiat aceste chipuri, mina

Care ivindu-se-n balcon privit-a

Speranta-n ochii verzi ai uneifete.

Maina care-a spus " te iubesc " cuprinzand infiorata
Mijlocul domnitei.

Mana care a tras spadafacand sa curga singe

Si sa geama zidurile intunecate.

Mana cu pielea zbarcita, cu bataturi In palma.

Dar ce spun eu? Maina in care a inflorit un trandafir.

Nu-1 atinge! Méana care ar putea sa schimbe lumea peste noapte.
Mana linistita, in umbra, cumplit de nedreapta.

0, mana, mana de om care-a fost sau va fi iubire.

Sa straluceasca efortul omenesc intr-o pace vesnica.

Mana care strangefrateste alte maini,

Si toate inconjoara vastpamantul.

in discursul tinut la Congresul de chirurgie (Paris, 17 octombrie 1 938), atat de cerebralul
scriitor francez Paul Valery observa cu uimire cd nu existd un Tratat despre mana. Dar un
astfel de tratat exista inca din 1909. L-a scris psihologul roman Nicolae Vaschide (1 873-1907),
in egald masura o glorie a Romaniei si a Frantei (Daniel Clauzel spunea despre Nicolae Vas-
chide cd ,,Parson genie et son 1Euvre a honore la Romanie et la France"). Este adevarat cd
lucrarea Essai sur la psychologie de la main (peste 500 de pagini) a ramas neterminatd si a
aparut postum. Dar iatd ce scria N icolae Vaschide: "Mana defineste fiinta umand mai mult
decat ochiul, mai mult decat oricare alt domeniu senzorial, si fazele vietii noastre lasa in aceasta
mai multe trdsaturi decat in alte parti" (apud M. Bejat, 1 972, 205). "Fdrd teama de a depasi
granitele cunostintelor noastre stiintifice — spunea Nicolae Vaschide (1909, 481) _, mana poate
procura notiuni suficiente despre caracterul individual". Ch. Richer scria in "Prefata" cartii
lui Nicolae Vaschide: "Exista maini indraznete si maini timide, maini senzuale si maini mistice,
maini de actiune si maini de vis [ ... ]. Sufletul se reflectd in structura fiintei noastre, in fizio-
nomia, trasaturile fetei si configuratia mainilor [. .]. Miscarile mainii traducin mod fidel mis-
carile sufletului. Fiziologia a putut sa stabileascd, prin observatii minutioase si precise, cd
fiecare emotie are ecou asupra muschilor mainii si ca framantarile aproape imperceptibile
ale degetelor tradeaza agitatia interioara [ .. ]. Amenintarea, mania, oroarea, rugaciunea nu pot
fi bine exprimate dacd mana nu vorbeste o data cu vocea si ochii" (apud M. Bejat, 1972, 209).
Pornind de la supozitia cd mana vorbeste despre starea psihicd a persoanei, vom spune cateva
cuvinte despre o noua disciplina stiintifica pe cale de a se cristaliza, dermatoglifia, aratand
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totodatd tributul platit chiromantiei si sarlatanilor care se considera specialisti in descifrarea
caracterului oamenilor dupa configuratia palmelor. Amintim ca Nicolae Vaschide a studiat
timp de zece ani practicile chiromantilor, fizionomistilor, ale grafologilor si ghicitorilor in carti
si in cafea din Franta inceputului de veac XX. Concluzia: chiromantia este doar in aparenta
o stiinta oculta. Cand nu este practicatd de impostori si de sarlatani, ea poate oferi informatii
credibile despre psihologia persoanei. "Viitorul si prezicerea evenimentelor sunt lucruri
indoielnice" - preciza Nicolae Vaschide -, iar pentru cunoasterea psihologica a persoanei
trebuie sa utilizam ,,nu numai datele mainii, ci de asemenea ale fizionomiei si, in mod secundar,
toate informatiile furnizate de limbaj si mai ales informatiile verbale si prin gesturi, care schi-
teazd, care subliniazd si care faciliteazd ghicirea unui caracter, a unei fizionomii intelectuale"
(apud M. Bejat, 1 972, 207). Cele afirmate de primul psiholog experimentalist roman de talie
internationala despre cunoasterea persoanei dupa configuratia mainilor sunt valabile pentru
intregul comportament nonverbal si pentru problematica actuala a comunicarii nonverbale:
totdeauna trebuie s avem in vedere integrarea semnalelor provenite prin intermediul cat mai
multor canale de informatie. In mod deosebit, va trebui s& integram aceste informatji in sisteme,
cel mai important fiind sistemul comunicare nonverbald-comunicare verbala.

Chiromantija pretinde cd ar descrie dupa liniile din palma (Figura 3.8) profilul psihologic
al persoanei, tendintele afective, calitatile si defectele psiho-morale.

Fig. 3.8. Liniile sisemnelepalmei in chiromantie
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De asemenea, "specialistii in chiromantie" sustin ca sunt capabili s3 prevada evenimentele
din viata omului. Pentru a dobandi un plus de credibilitate, unii folosesc computerele, ca si
cand aceste "unelte geniale" nu ar fi programate tot de oameni, in acest caz de sarlatani. Circuld
o0 anecdota. Un om cdruia i se prezisese de cdtre chiromantul ajutat de calculatorul electronic
o viatd lungd si fericitd, destul de sceptic, a Intrebat: "Dar este adevérat? R&spunsul a fost:
"Ce interes are, domnule, computerul sa te minta?!".

Spre deosebire de chiromantie, "dermatoglifia" propusd de Michael Allan Park, specialist
in antropologie fizics, dupd cum suntem informati de revista Science et vie (iulie 1983), nu
prevede evenimente, ci stabileste corelatii Intre anumite caracteristici epidermice (dermatoglife),
starea de sanatate si constantele comportamentale. Dermatoglifele sunt desenele papilare situate
pe fata internd a degetelor, in regiunea volard (a palmei) si in cea plantara (a talpilor). Ampren-
tele digitale - prin intermediul cdrora politia 1i identifica pe raufacatori - reprezinta o clasa
speciala de dermatoglife. Antropologii studiaza dermatoglifele nu pentru a-i identifica pe
indivizi, ci, dimpotrivd, pentru a vedea daca desenele papilare de un anumit tip sunt comune
unor grupuri umane.

S-au stabilit trei tipuri de desene ale epidermei: in forma de arc, de bucla si in forma de
spiralad (Figura 3.9). Bineinteles, se intalnesc si tipuri intermediare, precum si subtipuri.

Studiile de pand acum au pus in evidenta faptul ca tipul desenelor si dimensiunile lor sunt
mostenite genetic, se transmit in cadrul aceleiasi familii. O astfel de constatare legitimeaza
utilizarea dermatoglifelor In doud directii de cercetare stiintifici: a) dermatoglifele, ca si alte
caracteristici transmise ereditar (de exemplu, grupa sanguind), pot ajuta la descifrarea evolutiei
grupurilor umane; b) stabilindu-se corelatii statistic verificate Intre anumite caracteristici ale
tabloului dermatoglific si bolile genetice, dermatoglifele pot fi utilizate In semiologie (parte
a medicinei care se ocupa cu studiul semnelor diferitelor boli). Michael Allan Park considera

Fig.a 3.9. Cele trei tipuri de desene papilare studiate de dermatoglifie
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ca o anumita caracteristica dennatoglifica este de natura genetica atunci cand apare foarte
frecvent la persoanele descendente din aceeasi familie si care sufera de o anomalie congenitala.
Aceasta nu Inseanmé c& toate persoanele care au respectiva particularitate dennatoglifics sunt
cu certitudine marcate de anomalia luata in discutie. Totusi, daca se studiaza un numar mare
de persoane care prezintd o anomalie geneticd, se constatd existenta unor particularitdti denna-
toglifice Intr-o proportie mai mare decat la restul populatiei, ceea ce Tndreptéteste avansarea
ipotezei referitoare la legatura dintre respectiva maladie si o anumitd configuratie a desenului
epidennic.

Cercetarile intreprinse pe un esantion de copii bolnavi de mongolism (o maladie datoratd
unei aberatii cromozomiale - trisomia perechii cromozomiale 21 - care induce debilitate min-
tala si o configuratie faciala caracteristica) au evidentiat frecventa mai mare a dennatoglifelor
de tip bucld, comparativ cu populatia care nu sufera de aceasta maladie. Tipul dennatoglific in
bucla se intalneste, de asemenea, frecvent la persoanele afectate de maladii cardiace congenitale.
O alta aberatie cromozomiala - trisomia perechii cromozomiale 18 - condamna nou-ndscutul la
0 moarte precoce. Ea se asociaza cu o frecventd mai ridicatd a amprentelor digitale de tip arc.
S-a relevat, de asemenea, prezenta in mai mare masurd a acestui tip dennatoglific la persoanele
cu "sindromul Klinefelter", cauzat de aberatji ale perechii cromozomiale 23. Asa cum se stie,
fonnula perechii cromozomiale 23 este Xv. Unele persoane au fonnula XYY. Persoanele in
cauza sufera de anumite tare fizice si, foarte adesea, de inapoiere mintala. in afara celor care
au sindromul Klinefelter, si alte categorii de bolnavi prezinta o proportie ridicatd de dennatoglife
in arc: cei cu insuficientd cardiaca congenitala, debilii mintal si bolnavii de schizofrenie. Am-
prenta in spirald sau cu elemente ale spiralei a fost reperata frecvent la persoanele care prezinta
fonnula XO a perechii cromozomiale 23. Cea mai mare parte a fetusilor cu aceastd anomalie
cromozomiald sunt expulzati prin avort spontan. Cei care totusi se nasc sunt marcati de "sin-
dromul Tumer" (Ia barbati, talie mica, pieptul foarte dezvoltat; la femei, uterul redus, ovarele
absente). Inteligenta lor este nonnald. Intre alte categorii patologice asociate cu predominarea
amprentelor in spirald este si "Choreea Huntington" - afectiune neurologica ereditard mani-
festatd la adulti prin miscari involuntare dezorganizate si adesea prin debilitate mintala.

Cercetarea dennatoglifelor nu are nimic de-a face cu chiromantia. Chiromantii iau in consi-
derare alte semne de pe epidenna degetelor: cruci, stele, raze, carora le atribuie semnificatii
diverse dupa degetul sau falanga unde se afld. De exemplu, in Tratat de chiromantie de Kanna-
dharay se spune ca o stea pe ultima falangd a degetului ardtdtor - "degetul lui Jupiter" - indicd,
atunci cand apare aproape de extremitatea degetului, o primejdie; cand apare la jumdtatea
degetului, indica aptitudinile diplomatice ale persoanei etc. in chiromantie, liniile palmei -
linia capului, a inimii, linia vietii, centura lui Venus si incd altele - au un rol central. Ele vorbesc,
chipurile, despre personalitatea individului, dezvaluie caracteristicile psiho-morale si fiziolo-
gice, prezic evenimentele din viata omului. Nu acelasi lucru se intdmpla in dennatoglifie: nu
sunt luate in considerare aceleasi semne, observatiile au o baza statistica verificata, rationa-
mentul este de tip probabilist. Se porneste de la observarea liniilor provenite prin flexiunea
mainii si a degetelor (de exemplu, pliurile de pe fata interna a degetelor) si se fac corelatii
cu anomaliile genetice. Sunt avute in vedere concomitent mai multe semne. De exemplu, "linia
siminala" - numitd astfel pentru ca se intalneste si la maimute - apare la circa doi la suta dintre
indivizii umani. Aceasta linie, care rezultd din unirea liniilor capului si inimii (din chiromantie),
indica trisomia perechilor cromozomiale 18 si 21 si reprezinta un semn pentru "sindromul
Turner", anomaliile mainilor si picioarelor, nanism si polidactilie etc.
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Cercetérile in domeniul dermatoglifiei sunt Intr-o fazd de Inceput. Ele au, aré Indoial3,
importantd pentru actul medical. Pe noi ne intereseazd fns3 pentru a ilustra teza potrivit careia
formele semnifica. Dermatoglifia nu pretinde "a citi" in desenul epidermei degetelor sau dupa
cutele rezultate din flectarea mainii decat corelatiile cu anomaliile genetice, avand o marja
de incertitudine calculata. Este foarte riscant - pornind de la particularitatile epidermei dege-
telor sau a palmelor - sa inferdm creativitatea, puterea de vointd, sensibilitatea, sociabilitatea
si alte caracteristici psiho-morale.

Dincolo de observatiile de bun simt c@ mana unui agricultor arata altfel decat mana unui
pianist, chirurg sau romancier, s-a demonstrat prin studii experimentale riguroase ca in
societdtile contemporane functioneaza un sistem de inferente de la configuratia fizicd a mainilor
la psihologia persoanei. Marc-Alain Descamps (1 989/1993, 41 -42) prezinta un astfel de experi-
ment realizat pe un numar de 34 de manichiuriste si vanzatoare din Paris, cu varsta cuprinsa
Intre 30 si 50 de ani. Au fost identificate sase tipuri constitutionale ale mainilor: 1) mana Iats
si scurtd; 2) mana conicd si ingusts; 3) méana pétratd; 4) mana ingust si lungd; 5) mana spatulat3
(ca o 10paticd), avand degetele terminate cu un bulb; 6) mana rotunda (Figura 3.1 0).

Fig. 3.1 0. Tipuri de miini (dupd M.-A. Descamps, 1989/1993, 39)

1. Lata 2. Conica

3. Pétrata 4. Ingusta

5. Spatulata 6. Rotunda
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Tabelul 3.7. Trasaturile psiho-morale asociate diferitelor tipuri de mana
(dupd M.-A. Descamps, 1989/1993, 41 -42)

Tipul de mana Caracteristici psiho-morale asociate

Lata si scurta Altruism, franchete, gdndire concretd, reactii lente, persoane dezinteresate, muncitori manuali.
Conica Inteligentd, franchete, optimism, sinceritate, altruism, incredere in sine, spontaneitate,

si ingusta persoane imaginative, medici

Patrata Franchete, duritate, consecventd, curaj, altruism, serviabilitate, violentd, muncitori manuali.
Ingusti Inteligentd, sandtate subreda, fire artisticd, frumusete, egoism, agresivitate, fragilitate,

si lungd activitati artistice.

Spatulata Inteligentd concretd, perseverentd, lipsa de imaginatie, activitati fizice.

Rotunda Altruism, misticism, influentabilitate, ipocrizie, sentimentalism, activitdti intelectuale de birou.

S-a constatat cd diferitelor tipuri de mana (inclusiv de degete) li se asociaza trasaturi de
personalitate distincte (Tabelul 3.7).

Marc-Alain Descamps mentioneazd ca alte trasaturi de personalitate, precum firea materia-
lista, metodica, sentimentala etc. (s-a prezentat o lista cu 18 trasaturi psiho-morale), nu au
fost asociate net unui tip constitutional de mana. Aceasta cercetare nu aratd decat ca exista o
stereotipizare a atribuirii trasaturilor de personalitate prin inferenta plecand de la constitutia
fizicd a mainilor. Rezultatele nu pot fi generalizate si cu atat mai mult nu ne este permis sa
le extrapolam la populatia din alte zone culturale, de pilda din Romania. Rdmane in sarcina
psihosociologilor de aici de a relua experimentul si de a imagina alte modalitati de studiere
a stereotipurilor despre mana.

Cuvinte-cheie

Atractivitate fizica Introvertit
Ciclotimic Leptosom
Extravertit Mainile
Fata Picnic
Fiziognomonie Schizotimic
Frenologie Somatotip
Frumusete

Probleme recapitulative

Ardtati care sunt caracteristicile constitutionale ale picnicilor.
Prin ce se deosebesc, din punct de vedere psihologic, extravertitii de introvertiti?
Dumneavoastra carui tip somatic apartineti?
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Ce se intelege prin "fata lombroziana"?

Care sunt componentele fetei si ce informatii probabile transmit ele?
De ce merita sa fie elogiate méinile?

fn ce constd "haloul frumusetii"?

Prin ce se deosebeste dermatoglifia de chiromantie?



Septimiu Che/cea Si Loredana Ivan

Capitolul 4
Gesturile, postura si mersul

Jean-Claude Schmitt (1 990/ 1 998, 193) considera ca "gesturile sunt imagini care se misca,
un spectacol". Participam zilnic la acest spectacol, fard sa-i dam prea multd atentie. Dar ce
se intelege prin termenul de "gest"?

Poate ca cea mai buna introducere la o discutie despre gesturi o constituie etimologia.
Cuvantul ca atare provine din limba latind (gestus). In limba romans, cuvantul "gest" desem-
neaza atat miscdrile corpului uman, in special ale mainilor si bratelor, cat si anumite compor-
tamente si actiuni ale omului, in general, purtarea lui in societate. Adevarul este cd - asa cum
remarcau Adam Kendon si Comelia Miiller in editorialul primului numar al revistei Gesture
(2001, 1, 1) —termenul de "gest" face parte din categoria "conceptelorjuzzy", al caror continut
semantic este dificil de precizat.

Desmond Morris (1982/1 986, 38) defineste gesturile ca fiind "orice actiune care transmite
un semnal vizual unui spectator". Din defmitia datd de bine cunoscutul etolog britanic, pe care
o0 adoptam in studiul nostru, decurge cd, intentionat sau nu, schimbarea pozitiei corpului in spatiu,
miscarea observabila a capului, trunchiului, mainilor si picioarelor intra in categoria gesturilor.

De altfel, aceasta asumptie este consonanta cu prima axioma a Scolii de la Palo Alto. Paul

Watzlawick, Janet H. Beavin si Don D. Jackson (1 967/1 997, 87), analizand "proprietdtile
simple ale comunicarii" - carejoaca rol de "axiome" -, spun: "Daca admitem ca intr-o interac-
tiune orice comportament are valoare de mesaj, adicd este o comunicare, rezultd cd nu putem
sa nu comunicdm, fie ca vrem sau nu". Formulata pe scurt, prima axioma a teoriei comunicarii
este aceasta: "Nu se poate sd nu comunicam" (idem, 89).

Mentionam totusi ca unii cercetatori fac distinctie intre "semnal" si "indiciu" (sau "indi-
cator" - am spune noi). Eric Buyssens, Jeanne Martinet, Georges Mounin si Louis Prieto, citati
de Mihai Dinu (1 997, 1 3), apreciau ca intentionalitatea constituie nota definitorie a gesturilor.
Cu alte cuvinte, zambetul intentionat este un gest (semnal), iar cel spontan este un indiciu
(semn). Caroline Hummels si Pieter J. Stappers (1 998, 59 1) considera, de asemenea, ca "inten-
tionalitatea (meaning) este centrald pentru definitia gesturilor". in dezacord cu modul curent
de clasificare a gesturilor, cei doi autori anterior citati propun o noua clasificare, luand in consi-
derare referentialul acestora: "gesturile se refera (simultan) la patru aspecte, si anume la spatiu,
informatie patica, simboluri si emotji" (ibidem).
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Clasificarea gesturilor

In ceea ce priveste clasificarea gesturilor, sunt acceptate mai multe taxonomii. Le vom
prezenta in ordinea elabordrii lor. In final, vom aborda tipurile de gesturi in functie de partile
corpului cu ajutorul cdrora ele se realizeaza.

Clasificarea propusa de Paul Ekman si Wallace V. Friesen

Clasificarea propusa in 1969 de catre cei doi specialisti americani grupeaza elementele
comunicarii nonverbale in cinci clase, avand la baza originile, functiile si coordonarea acestora:
a) embleme; b) ilustratori; c) expresii faciale; d) reglatori; ) adaptori. Prezentam pe scurt
aceasta clasificare intalnitd in kinezica si acceptata in prezent de catre cei mai multi cercetatori.

Emblemele (emblems) sunt "gesturi substitutive" (redeesatz - cum le numea H. Wespi,
1 949). Termenul de "emblema" a fost preluat din lucrarea lui David Efron Gesture and
Environment (1941). Ele tin loc de cuvinte si pot alcatui un limbaj (de exemplu, limbajul surdo-
mutilor). Se considera ca astfel de gesturi reprezinta o traducere directa a cuvintelor, propozi-
tiilor si frazelor in semne, emblemele fiind folosite mai ales cand comunicarea verbald nu
este posibild, de exemplu, in cazul muncitorilor care lucreaza intr-un mediu fizic in care nivelul
zgomotelor este ridicat. Sunt utilizate insa si in convorbirile obisnuite, cand vrem sa fim siguri
c& interlocutorii au inteles exact ce dorim s spunem. in comunicarea nonverbald, emblemele
subliniaza si dubleaza cuvintele.

Emblemele sunt elemente nonverbale al caror inteles este cunoscut de majoritatea mem-
brilor grupului si sunt folosite intentionat pentru a transmite anumite mesaje. Caracterul lor
intentionat este perceput de receptor, care atribuie emitdtorului responsabilitatea pentru cele
transmise. Ca si alegerea cuvintelor pentru a ne exprima cat mai elegant sau cat mai convin-
gdtor, avem un control aproape deplin asupra utilizarii emblemelor. Interesant este ca emble-
mele sunt putin dependente de context, mentinandu-si semnificatia indiferent de variatjile
acestuia. Paul Ekman si colaboratorii sdi de la Universitatea din California au diferentiat, dupd
identitatea dintre forma gestului si forma obiectului desemnat, "emblemele referentiale",
codificate iconic, de "emblemele conventionale". Distinctia dintre cele doua tipuri de embleme
nu este usor de facut. A misca repetat capul de la stdnga la dreapta si de la dreapta la stanga
reprezintd o emblema iconica (referentiald) sau artificiala (conventionald)? Dar lasarea pleoa-
pelor si inclinarea capului in cazul Oirtului? Originea unor embleme nu ridicd probleme. Ca
exemplu, Paul Ekman (1 977) aratd cd exprimarea prin gesturi a sinuciderii descrie modali-
tatea cea mai frecvent intalnitd de suprimare a propriei vieti: in Japonia medievald sabia, in
Noua Guinee streangul, in Statele Unite ale Americii pistolul (Figura 4. 1).

Atingerea varfului degetului mare cu varful aratatorului, formand un cerc, pastrand celelalte
degete drepte si palma orientata spre spectator, traduce cuvinte ali correct (este in reguld).
OK initialele transcrierii gresite a cuvintelor ali corect sau a numelui localitatii Old Kinder-
hook, in care s-a nascut unul dintre presedintii SUA din secolul al XIX-lea, care a folosit aceste
initiale in campania sa electorald (vezi A. Pease, 198 1/1993, 18) s-a raspandit in toata lumea.
Este o expresie a "mcdonaldizarii" comunicdrii nonverbale. Si alte gesturi, de exemplu semnul
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Fig. 4. 1. Emblema sinuciderii la diferite popoare (dupa P. Ekman, 1977)

A- japonezi
B - americani
C .populatia din Noua Guinee

pentru oprirea unei masini pe autostrada, substituie cuvintele. Ele se insusesc in procesul
socializdrii, uneori rard constiinta invatarii explicite. Semnificatia lor este arbitrara si poate fi
diferita de la o culturd la alta sau chiar de la o perioad3 la alta in cadrul aceleiasi culturi. In
Franta sau in Laos, a forma din cele doua degete un "inel" inseamnad ,,nimic" sau pur si simplu
"zero". In Japonia, acelasi gest sugereaza cuvantul "bani". in unele tari mediteraneene, precwn
Grecia sau Turcia, respectivul semn indicd ,,homosexualitatea" sau o invitatie vulgara la o partida
de sex, iarin statele arabe exprima ostilitatea, este o insultd (dacd este insotit de ardtarea dintilor).
Mihai Dinu (1 997, 229) aduce in discutie emblemele utilizate in limbajul gestual al popu-
latiei Aranda din Australia, care utilizeaza peste 500 de semne facute cu degetele, cu mainile,
cu bratele si cu partea superioara a corpului. Interesant este ca trecerea de la miscarea degetelor
la cea a mainilor s.a.m.d. este dictata de cresterea distantei dintre cei care comunica. Emble-
mele suntutilizate cand distanta dintre emitator si destinatar este mare, cand exista bruiaj puternic,
in cazul necunoasterii limbii celeilalte persoane, al interdictiei religioase a anumitor cuvinte
sau in cazul conventiilor artistice (spectacolele de pantomima). Paul Ekman arata c3, indiferent
de cultura, emblemele au fimctii clar definite: insulta ifuckyou); semnalarea distantei in relatiile
interpersonale ("vino mai aproape", "vorbeste mai incet"); aprecierea activitatii sau performan-
telor celorlalti ("foarte bine", "excelent"); semnalizarea despartirii; semnalizarea unor raspun-
suri pozitive sau negative la diferite solicitari; comentarea unor stari emotionale sau fizice.
Emblemele sunt utilizate de obicei in pauzele dintre conversatii, la inceputul sau la sfar-
situl unei exprimari sau insotind anumite cuvinte pentru a le accentua. Ele pot fi folosite atat

de catre persoana care vorbeste, cat si de catre cea care asculta. A.T. Dittmann (1 972) a atras
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atentia asupra emblemelor folosite de cei care asculta, care - uneori insotite de paralimbaj
(ahaa, mm-hmrn etc.) - exprimd dorinta de a se continua discutja.

Anumite grupuri socio-profesionale (oameni de afaceri, stewardese, brokeri) dezvoltd pro-
prille embleme, care faciliteazd comunicarea si contribuie la construirea identitdtii membrilor
grupului. Analiza acestor embleme poate releva pattern-uri de comunicare specifice grupului
respectiv. Dacd emblemele sunt inalt codificate, este posibil ca membrii grupului respectiv
sa-si construiasca identitati puternice, iar grupul sa fie inchis outsider-ilor.

Paul Ekman (1 977) a raportat ca numarul emblemelor este diferit de la o culturd la alta.
In cultura clasei mijlocii din SUA au fost inventariate ceva mai putin de o suta de embleme,
dar in cultura studentilor din Israel au fost identificate cateva sute de gesturi de substitutie.
Limbajul emblemelor se invatd mai rapid decat limbajul verbal, este de parere Paul Ekman,
adaugand c3 in cercetarile sale transculturale nu a gasit nici o emblema universala. Totusi,
structura anatomica face ca unele embleme sa fie identice sau aproape identice in diferite culturi
(de exemplu, inclinarea capului pe palma ca pe o perna si inchiderea ochilor). Acelasi autor
sugereazd cd exista embleme care sunt utilizate doar de catre femei cand vorbesc cu femeile
sau de catre adulti cand se adreseaza autoritar copiilor.

Desi astazi se cunosc multe lucruri despre rolul emblemelor in comunicarea nonverbala,
multe dintre intrebarile pe care le-a formulat Paul Ekman (1 977) isi asteaptd inca raspunsul:
la ce varsta sunt incorporate emblemele in repertoriul de gesturi al copiilor in diferite culturi?
Cum sunt achizitionate emblemele? Copiii recunosc emblemele inainte de a incepe sa le utili-
zeze? Ce embleme folosesc persoanele bilingve?

llustratorii (illustrators) sunt elemente nonverbale care insotesc si completeaza mesajul
verbal. Si asupra utilizarii ilustratorilor avem un bun control. Definitia hazlie a conceptului
de gentleman, care circula in Occident la inceputul anilor '60 ai secolului trecut, sugereaza
foarte lamuritor ce sunt ilustratorii: "un gentleman este un domn care o poate descrie pe Marylin
Monroe fara sa-si foloseasca mainile" (vezi M. Dinu, 1997, 234).

Fig. 4.2. Folosirea miinilorpentru a descrie corpul uneifemei
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In mod curent noi spunem, spre exemplu, "Hai sa mergem!" si executam o miscare a capului
sau a mainii In directia de mers. Sau vrem sa subliniem ca un anumit obiect are forma rotunda
si descriem un cerc cu ajutorul mainii. Ele sunt bine invatate si este greu sa executi miscari
improprii. Suntem doar partial constienti de ilustratori, ei par naturali, universali, cu o semnifi-
catie mai putin flexibild decat emblemele. Ilustratorii nu sunt folositi independent de limbaj ul
verbal, fiind, astfel, elemente care unesc comunicarea verbala cu cea nonverbald. Paul Ekman
si Wallace V. Friesen (1 972) au identificat opt tipuri de ilustratori realizati cu mainile:

1) bastoane (batons), miscdri prin care sunt accentuate anumite cuvinte;

7)) ideografe (ideographs), miscari cu ajutorul carora se arata directia gandirii;

3) migcari deictice (deictic movements), implicand sublinierea celor spuse;

4 miscari spatiale (spatial movements), descriind relatiile spatiale;

5 miscari ritmice (rhythmic movements), care indicd tempoul discursului sau al altor actiuni;

§) kinetografe (kinetographs), prin care se arata functionarea corpului uman sau comportamentele ani-
malelor;

1) pictografe (pictographs), miscari care descriu o imagine;

8 sublinieri le (underliners), misciri prin care se scoate in evidentd un cuvant, o propozitie sau un pasaj
din discurs.

Putem simplifica, spunand c3 existd ilustratori care sunt legati de ritmul vorbirii (motor
movements) si ilustratori legati de continutul vorbirii (lexical movements) (U. Hadar, 1989).
De asemenea, putem spune cd majoritatea ilustratorilor implicd miscarile mainilor si ale
bratelor, nefiind exclusa nici antrenarea altor parti ale corpului uman, de exemplu, capul sau
picioarele.

Expresiile faciale (affect display) le indica celorlalti un sens al stdrii noastre afective: comu-
nica bucuria, surpriza, tristetea, oboseala etc. (Figura 4.3).

Fig. 4.3. Expresiilefaciale ale emotiilor primare

a) manie
b) surpriza
¢) dezgust
d) frica

e) bucurie
f) tristele
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Expresiile emotiilor ne pot si trada cand vrem sa ne prezentam intr-o anumitad luming, dife-
rita de cea interioard. Desigur, putem controla intr-o anumitad masura, in mod constient, misca-
rile afective. Exprimarea emotiilor este mai putin dependenta de mesajul verbal, comparativ
cu ilustratorii, de exemplu, si mai putin controlabild decat emblemele. Expresiile emotiilor
pot fi neintentionate (reflectand stdri emotionale spontane) sau intentionate (cand individul
isi propune sd exprime anumite trdiri emotionale sau in arta teatrald).

Reglatorii (regulators) mentin si controleaza interactiunea cu interlocutorii. Cand ascultdam
vorbele altora nu rdmanem pasivi, ci facem o serie de gesturi: dam din cap, directionam privirea
spre interlocutor, miscam buzele sau folosim anumite semnale paralingvistice. Acestea sunt
cultural detenninate si asigurd un feedback vorbitorului, aratd ceea ce se asteaptd de la el.
Astfel de mesaje pot traduce mesajele verbale: "continud" "nu cred asta", "este imposibil",
"vorbeste mai tare", "fii mai explicit". Vorbitorul primeste aceste indicii nonverbale fara a le
constientiza. in functie de acuratetea perceptiei, vorbitorul isi va modifica discursul in directia
ceruta de reglatori.

Adaptorii (adaptors) reprezinta gesturi stereotipe pe care le realizdm in spatii private sau
publice, In conditii de concentrare sau tensiune psihica (de exemplu, pentru femei rasucirea
unei suvite de par sau pentru barbati miscarea ritmica a picioarelor in pozitia sezand). Aceste
gesturi au "un rol de supapd prin care se consuma surplusul de tensiune generat de acomodarea
la 0 anumitd situatie (includem aici si situatiile de comunicare)" - sunt de parere Alina Coman
si Claudiu Coman (2002, 32). Prin astfel de gesturi ne satisfacem nevoia de confort, ne relaxam,
mentinem comunicarea interpersonala sau exprimdm statusul (Figura 4.4).

Unii specialisti (bundoard, R.B. Adler si G. Rodman, 1 994/1 997, 161) denumesc astfel
de gesturi "manipulatori" (de exemplu, scarpinarea obrazului sau masajul fetei, frecarea pal-
melor sau a degetelor etc.). Paul Ekman si Wallace V. Friesen (1 969) au utilizat tennenul de
"auto-adaptori" (seif-adaptors). In cercetarea kinezic3 initiatd de Ray L. Birdwhistell (1952,

Fig. 4.4. A-ti rasuci mustata - un vechi gest auto-adaptor specific italian, care semnifica intentia
de a /ace avansuri uneifémei (dupd R.E. Axtell, 1991/1998, 86)
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1970), se face distinctie intre "alter-adaptori" (gesturile muncilor manuale), "auto-adaptori"
(miscdrile pentru satisfacerea nevoilor biologice) si "adaptori obiectuali" (miscdrile care fac
uz de obiecte, dar nu in scopul pentru care acestea au fost confectionate. De exemplu, discutand
cu partenerii in jurul mesei sau la birou, rasucim uneori ceasca de cafea, dar nu o ducem la
gurd, apropiem de noi si apoi departdm paharul cu ap§ etc.). In ceea ce priveste adaptorii
obiectuali, acceptarea unora sau a altora este pennisa in functie de nonnele culturale existente
la un moment dat: fumatul in public este un adaptor acceptat in spatiul european si din ce in
ce mai blamat in cel nord-american. Prin contrast, mestecatul gwnei in public, gest tipic
american, arunca o lumind nefasta asupra individului in multe tari europene, in special in
Gennania (K.B. Judee, D.B. Buller si w.G. Woodall, 1 989/1996, 47), Fwnatul pipei este un
gest adaptativ incurajat in mediile academice, avand chiar functii identitare.

Miscdrile de adaptare au caracteristici diferentiale in "scend" si in "culise" - dupa tenni-
nologia lui Erving Goffinan (1 959). Spre exemplu, cand un individ este singur, se poate scarpina
nestingherit in cap, isi poate drege zgomotos vocea sau sufla nasul cu putere. in public, el
foloseste acesti adaptori doar partial si amplitudinea miscarilor este diminuata - daca persoana
In cauzd este bine crescuts, Folosirea adaptorilor in public are, prin excelenta, o detenninare
culturald. S-a constatat experimental cd persoanele care intentioneaza sa-i ingele pe ceilalti
Isi freacd mai des mainile decét persoanele care comunic sincer (B.F. Dooley, 1994); de ase-
menea, Isi scarpind nasul mai frecvent.

Spre deosebire de embleme, care au o semnificatie precisd, adaptorii transmit infonnatii
vagi, imprecise. Ne putem face o impresie despre o persoana studiindu-i adaptorii, dar numai
probabilistic. in general, adaptorii sunt interpretati ca semnale ale disconfortului, nervozitatii,
tensiunii psihice.

Clasificarea propusa de Desmond Morris

Desmond Morris imparte gesturile primare in sase categorii: a) expresive; b) mimate; c)
schematice; e) simbolice; f) tehnice; g) codificate.

Gesturile expresive (expresive gestures) sunt cele care apropie specia umana de cea ani-
mala si care, in conceptia lui Desmond Morris, constituie universalii ale interactiunilor umane.
In categoria acestora intra expresiile faciale, care dau sens stérilor noastre emotionale si scap4
controlului voluntar. Categoria gesturilor expresive este similara celei numitad de Paul Elanan
si Wallace V. Friesen (1 969) affect display. Ele sunt apropiate gesturilor Intdmplétoare, insé
nu indeplinesc o functie mecanica, ci una comunicativd. Gesturile expresive au evoluat si s-au
diversificat in functie de influentele culturale si in acord cu contextul nonnativ din care indi-
vidul face parte. In Japonia, spre exemplu, femeile nu sunt incurajate s& zambeasci larg, pe
cand In cultura occidentald acest tip de zambet este valorizat poxzitiv.

Gesturile mimate (mimic gestures) sunt cele In care emitatorul Incearcs s& imite cat mai
exact o persoana, un obiect sau o actiune. Sunt specific wnane, desi capacitati de a mima
anumite comportamente se Intainesc si in randul primatelor. Din categoria gesturilor mimate
fac parte: 1) mimetismul social - cand, spre exemplu, afisarn un zambet larg la intalnirea cu
0 persoana pe care nu ne face deloc placere sa o vedem; 2) mimetismul teatral - incercarea
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deliberata de a imita anumite actiuni, persoane. In cazul acesta, performanta actorului se leaga
fie de numarul de repetari ale vizualizarii situatiei, persoanei date (de experienta cu obiectul),
fie de capacitatea lui empatica, de usurinta cu care se poate transpune in pielea personajului;
3) mimare partiald - in care performerul incearca sa imite obiecte, situatii care sunt circum-
scrise in cadrul situational ca nefiind conforme cu realitatea - spre exemplu, cand un individ
mimeaza ca zboard. Gesturile de mimare partiald sunt facute mai ales cu ajutorul mainilor:
sugerarea ca avem un pistol in mana, sugerarea unui animal cu ajutorul palmelor sau a degetelor
sunt astfel de gesturi menite sd indice forma unui anumit obiect/situatii care este cunoscut
receptorului; 4) mimare in gol sau in absenta relationdrii cu un obiect anume - spre exemplu,
cand un individ mimeazd senzatia de foame ducand mainile la nivelul gurii si miscand usor
buzele pentru a sugera mestecarea hranei.

Gesturile schematice (schematic gestures) sunt strans legate de gesturile mimate, repre-
zentand variante prescurtate ale acestora. Ele se dezvoltd din nevoia de a imita in scurt timp
mai multe comportamente, actiuni. Se procedeaza prin extragere, un element fiind retinut,
iar celelalte, omise sau reduse ca importanta. Extragerea trebuie sa se realizeze in asa fel incat
restul s3 mai poata fi inca inteles, insa procesul comporta un ansamblu de variatii locale, cul-
tural-geografice. Spre exemplu, gestul unui indian din America pentru semnalizarea unui cal
constd din organizarea a doua degete de la o mand paralel cu cele disimilare de la cealalta
mana. Pentru un englez, semnalarea unui cal se poate realiza prin flectarea usoard a genun-
chilor, asemenea unui calaret, si manuirea unor fraie imaginare.

Gesturile simbolice (symbolic gestures) semnificd o calitate abstractd. Aceastd categorie
de gesturi comporta numeroase variatii culturale si, uneori, originea lor este obscura. Spre
exemplu (preludm un exemplu dat de Desmond Morris), imaginea "incornoratului" in Italia
se semnaleaza prin simbolizarea unor coarne la nivelul tdmplelor cu ajutorul degetelor arata-
toare sau cu degetul aratator si cel mic al unei mani. Coarnele simbolizeaza in acest context
faptul ca individul a fost inselat de partener.

Gesturile tehnice (technical gestures) sunt specifice unei anumite profesii si au semnifica-
tie doar in cadrul activitatii respective. Privite de catre un nespecialist, ele sunt lipsite de semni-
ficatie, insd deprinderea lor face parte din procesul socializarii individului in acord cu normele
grupului profesional din care face parte si adaptarea la prescriptiile de rol. O serie de profesii
uzeaza de un limbaj tehnic: politisti, pompieri, marinari, dar si chelneri, vanzatori, agenti de
bursa sau soferi uzeaza de gesturi tehnice, care trebuie sa fie discrete, sa comunice rapid si
in timp util o informatie anume. Cand un sofer actioneaza succesiv lumina farurilor, el transmite
celorlalti conducatori auto aflati pe aceeasi sosea aparitia unui detector radar in apropiere.

Gesturile codificate (codedgestures) se aseamdna cu cele tehnice, pentru cd sunt specifice
unor receptori care fac parte dintr-o anumitd categorie, avizatd, insa difera de acestea prin faptul
cd ele se combind pentru a forma structuri cu sens dupa modelul limbajului vorbit (Figura 4.5).

Limbajul gestual al surdo-mutilor (American Sing Language - Ameslan) este un exemplu
de codificare a gesturilor. Totusi, in definirea comunicarii nonverbale anumiti autori nu includ
limbajul surdo-mutilor, considerandu-I un derivat al limbajului vorbit, si nu o modalitate de
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Fig. 4.5 Te iubesc'" Tn limbajul surda-muti/ar

~\

comunicare complementard acestuia. Spre exemplu, asa cum am mai spus, Jacques Corraze
(2000, 1 5) defineste comunicarea nonverbald ca fiind "ansamblul mijloacelor de comunicare
existent intre indivizii care nu uzeazd de limbajul uman sau de derivatele acestuia Iara sunet:
scrisul, limbajul surdo-mut etc."

J.B. Bavelas (1 994) introduce un model functionalist de analizd a gesturilor, in raport cu
rolul acestora in conversatie, centrandu-se pe valoarea simbolicd a elementelor nonverbale.
In cadrul "gesturilor folosite in conversatie" (conversational gestures), J.B. Bavelas distinge
"gesturile legate de continutul discutiei" (topic gestures), care corespund "emblemelor" si
"ilustratorilor" din clasificarea lui Paul Ekman, si "gesturi interactive" (interactive gestures),
care nu aduc, prin ele insele, informatii suplimentare, ci doar potenteaza discursul, asemenea
,,reglatorilor”. La nivelul gesturilor interactive se face distinctie intre: a) gesturi facute in graba
(delivery gestures), precum indicarea directiei, a adresei, semnalarea impartasirii unei pareri
sau unei idei comune; b) gesturi "de citare" (citing gestures) pentru reglarea feedback-ului la
nivelul receptorului; c) gesturi de cdutare (seeking gestures) a ajutorului, a relationarii; d) gesturi
de reciprocitate (turn gestures), gesturile prin care se rdspunde altora sau se solicitd un raspuns.
Gesturile interactive sunt utilizate in interactiunile de tipface-to-face, in special pentru a include
actorii sociali In procesul comunicational.

Clasificarea luats In considerare de Roger E. Axtell

Autor al unor lucrdri best-seller, Roger E. Axtell (1 991/1998, 4-5) ia in considerare trei
mari categorii de gesturi: a) gesturi instinctive, cum ar fi scarpinatul nasului cand suntem gata
sd spunem o minciund; b) gesturi codificate (sau tehnice), utilizate, de exemplu, de brokeri;
c) gesturi achizitionate, dobandite de oameni ca membri ai anumitor culturi. Unul si acelasi
gest dobandit poate avea semnificatii diferite intr-o cultura sau alta, iar originea lor este adesea
neclara (de exemplu, originea semnului OK).
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Semnificatia gesturilor

Noi credem cd gesturile ar putea fi grupate si dupa partile corpului cu care sunt executate,
distingandu-se astfel gesturi realizate cu: a) mainile; b) capul; c) trunchiul; d) picioarele.
Mentionam ca aceasta clasificare ne-a fost sugeratd de lucrarea lui Nicolae Vaschide Essai
sur le psychologie de la main (1 909), in care, in capitolul al XIII-lea intitulat "Strangerea de
mana si gestul", sunt analizate nwnai gesturile realizate cu ajutorul mainilor. Vom urma
abordarea sugerata de savantul Nicolae Vaschide, cel care spunea despre sine ca nu este decat
un paysan du Danube. Horst H. Riickle (1 979/ 1999, 11 7-2 12) procedeaza in acelasi fel: ia
in discutie rand pe rand modalitatile de exprimare cu ajutorul miscarilor capului, umerilor si
trunchiului, bratelor, mainilor si degetelor si, in fine, cu ajutorul picioarelor. Vom prelua din
lucrarea de succes a specialistului german o serie de informatii, si anume cele bazate pe
cercetari concrete, nu pe intuitii prea putin verificate experimental, precum unele clasificari .
Spre deosebire de Horst H. Riickle, vom incepe cu relevarea semnificatiei gesturilor facute
cu mainile. Ele sunt emblematice pentru specia Homo sapiens sapiens: cap sau picioare au
si animalele, maini - numai oamenii.

Gesturile realizate cu méinile

fncepem cu acestea pentru c& sunt cele mai frecvente si in acelasi timp cele mai nuantate.
Flora Davis (1971/1973, 80) estimeaza ca putem face 1 700 de gesturi cu mainile, in combinatie
cu postura, cu articulatia mainii si cu degetele. M.H. Krout - citat de Roger E. Axtell (1991/
1998, 7) - a identificat 5 000 de gesturi realizate cu mainile. in primul tratat de retorica, De
institutione oratoria, Marcus Fabius Quintilianus (c. 35-96 e.n.) remarca: "Si alte parti ale
corpului ajuta celui care vorbeste; insa mainile s-ar putea spune ca vorbesc singure. Cu ele cerem,
promitem, chemam, indepartam, amenintam, rugam, exprimam oroarea, teama, indignarea, opo-
zitia, bucuria, tristetea, indoiala, aprobarea, parerea de rau, masura, cantitatea, nwnarul, timpul".
Gesturile realizate cu mainile pot fi descompuse in gesturi facute cu degetele, cu palmele,
cu pumnii si cu bratele. Desigur, avem de-a face cu o descompunere mentald, pentru ca in reali-
tate la gesticulatie mai totdeauna participa mana in intregime, chiar corpul in intregul lui.
Cum se va ardta in continuare, degetele intervin frecvent in comunicarea nonverbald. Pro-
verbul "Sunt cinci degete la 0 mana, dar nici unul nu este egal cu celdlalt" se aplica foarte bine
si In legaturd cu gesticulatia. Utilizarea degetelor in comunicarea nonverbala este foarte inegala.

Degetul arititor participa la realizarea multor gesturi, cu semnificatii dintre cele mai dife-
rite: de la declaratii de iubire la admonestari si insulte. Paradoxal, desi se numeste "aratator",
codul bunelor maniere ne interzice sd aratam cu el; in orice caz, nu persoane (A. Marinescu,
1 995/2002, 40). Se pare cd interdictia de a ardta cu degetul o persoand nu functioneaza la
americani. Am vazut de atatea ori la TV si chiar pe viu (vizita presedintilor Bill Clinton si apoi
George W. Bush la Bucuresti) cum inaltele personalitati americane de la tribuna sau de pe
scara elicopterului prezidential indreapta ardtdtorul spre o persoana din public pe care cu sur-
prindere o remarca si careia i zambesc. Credem ca este vorba de un truc pentru a afisa un
zambet elegant. Altfel nu ne explicdm de ce aratarea cu degetul a unei persoane din public se
face cand nu exista... public (cand elicopterul prezidential decoleaza de la Casa Aibd).
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Aratatorul dus la palarie echivaleazd cu un salut (este adevarat, gestul este sanctionat de
codul bunelor maniere). Este vorba de "salutul cu un deget". Explicarea originii acestui gest
sublimat al descoperirii capului (scoaterea palariei) conduce, in registrul culturologic, la
tumirurile medievale (cind cavalerii isi ridicau viziera spre a li se vedea fata), iar 1n registrul
etologiei, la gestul de domolire a agresivitatii prin expunerea in fata celuilalt a partii celei
mai vulnerabile (capul, la om; vena jugulard, la lupi - asa cum remarca Desmond Morris In
Maimuta goala, 1967/1991).

in Romania, ca si in SUA, cu aratatorul si bratul ridicat (usor inclinat) chemam, de exemplu,

J chelnerul sa faca nota de platad sau sa nu Intarzie sa ne serveasca.

Cand chemdm spre noi un copil, mai ales dacd avem ceva a-i reprosa, indreptam aratatorul
spre el si iI indoim de cateva ori. Celelalte degete sunt ghemuite Tn podul palmei, palma fiind
orientata in sus. Tot cu aratatorul ridicat cerem sa se faca liniste (de exemplu, 1n sala de cursuri).
Cu el admonestdm, miscdnd ména In sus si in jos. Balansind méana de la stanga la dreapta,
cu pumnul strans si cu aratdtorul in extensie, transmitem un refuz sau ne declaram dezacordul.

Aratatorul orientat spre o persoana are rol de "bagheta" si marcheaza pozitia dominanta
a celui care recurge la acest gest. Desmond Morris (1 977/1 986, 88) arati ca se intilnesc doud
versiuni ale gestului: pozitia frontala a baghetei ifrontalJorefinger baton) si pozitia verticala
a baghetei (raisedJorefinger baton). Semnificatia celor doua gesturi difera. in primul caz, se
subliniaza importanta obiectului spre care este indreptat aratatorul sau, cand aratatorul este
orientat spre o persoana ori un grup de persoane, se exprima o atitudine asertiva, autoritara.
Pe afisele electorale din 2004 unii candidati cer din fotografie votul cetitenilor, indreptand
aratatorul catre trecatori.

Descrierea unui cerc njurul urechii cu aratatorul intins si celelalte degete flectate comunica,
in unele tari (in Argentina si Romania, de exemplu), intentia de a telefona. Este interesant ca
gestul se pastreaza si azi, cind nu se mai folosesc telefoanele cu disc. Si mai interesant este
faptul ca In America de Nord, Germania, Franta si Rusia - dupa cum mentioneaza T. Morrison,
w.A. Conaway si G.A. Borden (1994) si R. Schneller, 1992) gestul, amintind de istoria telefo-
niei, transmite ca ceva s-a dereglat in capul interlocutorului ("Esti nebun !"). in fine, aratatorul
mainii drepte dus la tdmpla, celelalte degete fiind flectate si degetul mare ridicat, semnifica
sinuciderea cu pistolul.

Aratatorul Tmpreuna cu degetul mare formeazd embleme (de exemplu, substitutul termenu-
Iui OK, despre care am mai vorbit, sau inlocuieste cuvantul "bani"), ca si In combinatie cu degetul
mijlociu (de exemplu, V pentru "victorie"). Aratatorul si degetul mijlociu forméand litera V
semnificd intr-adevar "victorie" sau "pace" numai daca podul palmei este orientat spre interlocu-
tori, spre public. Daca podul palmei este orientat spre cel care transmite semnul, gestul devine
insultator (Up yours/). Roger E. Axtell (1 991/1998, 49) relateazd despre gafa presedintelui SUA,
George Bush, care, strabatand In limuzina sa strazile oragului Sydney, a salutat cu semnul V multi-
mea aliniatd pe traseu. Numai cd podul palmei era orientat spre propria-i persoand Un ziarist
a surprins gestul si 1-a imortalizat Intr-o fotografie care a fost imediat publicata in ziarele din
Australia. Sub fotografie statea scris: "Presedintele 1i insulta pe australieni”. S-a IntAmplatin 1993.

Interesant este ca "semnul victoriei", bine cunoscut azi in cultura occidentald, prin anii
'60 ai secolului trecut avea incd pentru persoanele varstnice din Statele Unite ale Americii o
semnificatie obscend, simbolizind picioarele desTacute ale unei femei. Comentand aceasta
situatie, Vera F. Birkenbihl (1 979/1999, 21 7) conchide ca "pand si semnalele «impamantenite»

in cadrul unei culturi se pot transforma".
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In combinatie, aratatorul si degetul mic, ambele ridicate si celelalte stranse in podul palmei,
transmit o insulta: "Esti incornorat !", "Sotia, iubita te insald!". Podul palmei este indreptat spre
cel caruia i se transmite mesajul. Se pare ca acest gest a fost folosit mai intai de italieni, ca
echivalent al cuvantului comuta. Acum are circulatie internationala.

Fig. 4.6. Gest insultitor in Europa si America (dupa R.A. Axtell, 1991/1998, 50)

Gestul se adreseaza unei persoane inselate de catre sotie sau, mai general, unei persoane
stupide. In Brazilia si Venezuela - afldm de la Roger E. Axtell - acest semn transmite o urare
de succes. In unele t3ri din Africa, o variantd a gestului despre care vorbim transmite un
blestem, iar in SUA respectivul gest a fost adoptat ca semn de recunoastere a fanilor unor echipe
de fotbal (de exemplu, in Texas), ca si de unele gasti din marile orase.

Fig. 4.7. Gest insultitor in Africa (dupd R.A. Axtell, 199111998, 51)

Daca facem o statistica a gesturilor realizate cu degetul aratator (singur sau in combinatie),
constatdm ci arététorul este cel mai expresiv dintre cele cinci degete, mai ales dacé ludm In
considerare si autoatingerile (a obrazului sau a tarnplei), dar si gesturile in care sunt sincronizate
degetele aratatoare de la mana dreapta si de la mana stangd. Cand fti freci degetele aratatoare
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vrei sa spui ca doua persoane au relatii speciale: au interese comune, fac afaceri impreuna,
sunt in cardisie. in SUA, gestul de frecare a degetelor aritétoare traduce admonestarea "S3-
ti fie rusine!" In Egipt, acest gest exprim§ invitatia de a merge impreund (Figura 4.8). La
romani, respectivul gest are semnificatia unei complicitati.

Fig. 4.8. Diferente culturale In interpretarea unui gest
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Incrucisarea arststorului cu degetul mijlociu transmite, pentru nord-americani si europeni,
urarea de succes (Good luck). Roger E. Axtell (1 99 1/1 998, 1 09) explicd semnificatia acestui
gest ca derivand de la semnul crucii (Figura 4.9).

Fig. 4.9. Urarea de succes la europeni si la nord-americani

Uneori, cu degetele aratatoare dirijam un cor (invizibil) sau o orchestra; alteori, cu degetul
aratator de la mana dreapta introdus in cercul format de degetul mare si aratatorul mainii stangi
facem gesturi obscene. Frecarea aratdtorului de degetul mare, in timp ce degetele celelalte
sunt stranse in podul palmei, transmite mesajul de asteptare a unei plati, solicitarea unei sume
de bani, adesea necuvenite.

Degetul mare. Mana cu degetul mare in pozitie verticald si cu celelalte degete stranse
echivaleaza, in S UA, Rusia sau Franta, cu adresarea unei felicitari pentru lucrul bine lacut;
in Nigeria este considerat un gest nepoliticos, prin care se exprima dezaprobarea totald, iar
in Japonia, China si Coreea este utilizat in numaratoare, indicand cifra patru (vezi Franzoi,
199612000, 40). Cand au fost eliberati din inchisoarea Abu Ghraib lajumatatea lunii mai 2004,
multi irakieni aratau soldatilor americani si reporterilor TV pumnul stréns si degetul mare in
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pozitie verticalda. Cum s3 interpretdam acest gest, stiind ca in tarile arabe degetul mare orientat
in sus reprezinta o insulta? (R.A. Axtell, 1991/1998, 108).

Pentru piloti si cosmonauti, acest gest semnifica "totul este OK". Originea gestului se pierde
in negura timpului. In Roma antic3, viata unui gladiator deosebit de curajos era crutats dacé im-
paratul indrepta degetul mare in sus; daca il indrepta injos, gladiatorul era condamnat la moarte.

Roger E. Axtell (1 99 1/1 989, 45) considera cd industria cinematograficd a Hollywood-ului
ar fi "vinovata" de punerea in circulatie a acestei explicatii si il citeaza pe Desmond Morris,
care aprecia cd este vorba de traducerea gresita a expresiei latinepollice versa prin "indreptarea
degetului mare in jos". In realitate - sustine Desmond Morris -, cand se rostea crunta condam-
nare, nu era obiceiul de a se orienta policele injos. Mai mult, nici pronuntarea verdictului impe-
rial "el va trai" nu era semnalizata prin ridicarea policelui. Ilustrand legenda regelui Arthur,
pictorul, scriitorul si poetul Dante Gabriel Rosetti (1 828- 1 887) reda condamnarea la moarte
de catre rege a sotiei sale necredincioase. Regele sta pe jilt, are bratul stang intins si pumnul
cu degetul mare indreptat injos. Chiar daca originea semnului-emblema despre care am amintit
ramane neclara, cinematograful I-a pus in circulatie aproape in intreaga lume; in orice caz,
in America de Nord si in Europa. Pentru autostopisti, degetul mare ridicat si bratul flectat
spre umar transmite solicitarea de a fi luat ca pasager in directia in care ruleaza automobilul.
Sd nu utilizam acest gest cand ajungem in Nigeria: acolo el semnificd insolenta, obraznicie.
In Australia, ridicarea bruscd a pumnului cu degetul mare in sus echivaleazd cu o rjuréturs.
Germanii folosesc degetul mare pentru numarul unu, nu degetul aratator. in sua, degetul mare
nu serveste la numarare decat pentru reprezentarea cifrei cinci.

Americanii incep numararea pe degete ridicdnd mai intai aratatorul, apoi degetul mijlociu
s.a.m.d. In Europa, numararea incepe, de reguld, prin ridicarea degetului mare, apoi a aratito-
rului, a degetului mij lociu s.a.m.d. De aici pot iesi mici incurcaturi: daca un european, sa zicem
un roman, aflat in vizitd la New York cere trei hot dog, aratand vanzatorului degetul mare,
aratatorul si degetul mic, ar putea sa primeasca doar doua. Nu-i nici o nenorocire. Ne amuzam
de patanie. Abia avem ce povesti prietenilor cand ne intoarcem acasa! Dar daca in cadrul coope-
rarii NATO vrem sa semnalam unui militar american faptul ca se apropie de noi trei blindate
inamice? Numaratul pe degete ar putea sa ne coste viata.

Degetul mare poate fi utilizat si pentru a ridiculiza o persoana. fnso!;it de un zambet-zefle-
mea, miscarea peste umar a bratului cu pumnul strans si cu degetul mare indreptat spre cineva
anume il ridiculizeaza, arata lipsa de respect.

In trecut, dar si astdzi, in comunittile nealfabetizate amprenta degetului mare tine loc de
semnaturd. Amprenta acestui deget, mai mult chiar decat a celorlalte, ajuta politia sa-i identifice
pe raufacatori.

Introducerea degetului mare intre aratdtor si degetul mij lociu, cu pumnul strans, transmite
la romani, cel mai adesea, o injurdturd gravd, are o conotatie sexuald (Figura 4. 10).

In Brazilia, respectivul gest (purtédnd denumireafiga) are semnificatia unei urari: "Noroc"!
in spatiul ex-iugoslav, incircitura ofensatoare a gestului este mult redusd. Roger E. Axtell
(1 991/1 998, 92) ne asigura de faptul ca gestul, care la romani simboliza introducerea penisului
intre labii, are intelesul ,,nimic": nu este scandalos ca 0 mamd care refuza sa-i cumpere copilului
o inghetata, de exemplu, sa-i arate acestuia degetul mare intre ardtator si degetul mijlociu. Si
in Romania "gestul impudic al celor trei degete" poate avea semnificatia "nimic". Nu credem
insa ca o doamna se poate compromite, Iacandu-I...



Gesturile, postura si mersul 143

Fig. 4.10. Gest obscen

Alte gesturi facute cu varful degetelor ardtdtor, mare si mijlociu unite au semnificatie religi-
oasa (semnul crucii la ortodocsi).

Asa-numitul gest "punga mainii" (ital. mana a barsa) exprima stdri psihice dintre cele mai
nuantate, de la enervare la blandete. Despre respectivul gest, Roger E. Axtell (1 991 /1989, 91)
spune ca este emblematic pentru italieni: punga mainii, pizza, spaghetti si Turnul din Pisa
le-ar conferi identitate italienilor. Cu exceptia vestitului turn inclinat, ceilalti identitiali si-au
pierdut specificitatea. Gestul "punga mainii" este intalnit la multe popoare europene (Figura
4.11)

Fig. 4.11. Gest tipic italian: mano a borsa

Degetul mijlociu. Romanii I-au supranumit digitus impudicus. Desmond Monis (1 994) amin-
teste ca imparatul Caligula (3 1 -41 e.n.), proverbial prin cruzimea si extravaganta sa, obisnuia
sa intindd mana spre a-i fi sarutata, facand acest gest scandalos (apud Axtell, 1991/1998, 31).

Fig. 4.12. Digitus impudicus
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Semnificatia de insultd sexuald a acestui gest s-a pastrat si azi (Figura 4. 1 2). Se Inregistrazi
unele particularititi: arabii indreapta digitus impudicus In jos, romanii In sus. Sugerand falusul ,
miscarea rapidi inainte-inapoi a palmei cu degetul mijlociu in pozitie orizontali echivaleazi
cu o insultd sexuald. Fireste ca acest gest, specific genului masculin, nu ar trebui - in spiritul
bunelor maniere - sa fie utilizat in nici o imprejurare. EI are insa circulatie in lumea barbatilor
prea putin educati i chiar, ca un teribilism, foarte rar, printre femei (Figura 4.13).

Fig. 4.13. Varianta arabi a insulte;

Inelarul parca nici nu ar exista In comunicarea nonverbald. Nu cunoastem vreun gest care
sa fie lacut exclusiv cu €], in afara aceluia de a-I intinde spre a i se pune inelul la casatoria reli-
gioasa. Nici in combinatie cu celelalte degete nu participa la limbajul gesturilor.

Degetul mic nu joaca nici el un rol activ in transmiterea prin gesturi a semnificatiilor. Parti-
cipd, Insd, impreuna cu aratatorul - asa cum am aratat - la transmiterea unor insulte. Degetul
mic si degetul mare in extensie (celelalte degete ramanand stranse in podul palmei) In Hawaii
are intelesul: "Fii calm", "Relaxeaza-te".

in multe tiri din Europa, intre care si in Romania, daci mana este ridicati In dreptul gurii,
iar cele doud degete sugereazd o miscare de rotatie, atunci este clar indemnul de a bea impreuna
bauturi alcoolice. In American Sign Language, degetele mic, aratitor si mare extinse (cu podul
palmei spre interlocutor) fac o declaratie de dragoste: "Te iubesc!".

in SUA, starurile muzicale, oamenii politici, cei care se adreseaza unui public fidel obis-
nuiesc sd-si exprime sentimentele de gratitudine prin intermediul acestui gest, care nu are nici
o semnificatie In tarile europene.

Palmele si pumnii. "Frecarea palmelor" exprima o evaluare pozitiva a ceea ce va urma:
o afacere "pe cinste", un aranjament foarte placut, o actiune de mult dorita. Alian Pease
(1981/1 993, 67) atrage atentia ca si viteza cu care oamenii isi freacd palmele semnifica. Agentii
comerciali 1si freacd mainile rapid pentru a-i convinge pe clienti ca li se propun bunuri si
servicii de cea mai buna calitate. La fel procedeaza si clientul cand doreste sa arate ca se
asteapta sa fie foarte bine servit. Frecarea lenta a palmelor transmite inconstient alt mesaj:
lipsa de sinceritate, viclenie, gdnduri ascunse. Ca si in legdtura cu orice alt gest, pentru a inter-
preta corect frecarea palmelor trebuie luatad in considerare situatia sociala concreta: este vorba
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despre un profesor care, frecandu-si palmele, explica lectia elevilor, de o persoana care asteapta
pe o vreme geroasa tramvaiul in statie, de un chelner care ne intreabad ce mai dorim etc.

"Lipirea palmelor cu degetele intrepdtrunse” exprima o atitudine negativa, cu atat mai
accentuatd cu cat mainile astfel inclestate sunt tinute mai sus. Mainile inclestate inaintea fetei,
asezate pe masa sau ldsate in poala (sau ldsate in jos cand stam in picioare) dezvaluie o stare
de frustrare - asa cum au relevat cercetdrile efectuate de C. Nierenberg si H. Calero (apud
A. Pease, 1981/1993, 68).

"Mainile in pozitie de coif" sau "coiful-turn" - cum a denumit Ray L. 8irdwhistell pozitia
oblica a palmelor cu degetele care se ating configurand o piramida - comunica increderea in
ei Insisi a celor care fac acest gest, mai ales a persoanelor cu status social superior. Dupa
cercetarile si observatiile lui Alian Pease (1 98 1/1993, 69), acest gest este folosit in relatiile
interpersonale asimetrice (sef/subordonat, avocat/client etc.), indicand siguranta, increderea
de sine. "Coiful turn indreptat in sus" se Intalneste mai frecvent cand persoanele in cauza isi
expun opiniile, iar "coiful-turn indreptat in jos" cand respectivele persoane ascultd parerile
celorlalti. Unele cercetdri au relevat ca femeile fac apel la acest gest mai mult decat barbatii
(c. Nierenberg si H. Calero,1971).

Fig. 4.14. Gesturile de acoperire aferei lafemeile din Japonia
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Acelasi sociolog iranian pe care I-am mai invocat, Alibeman Eghbali Zarch, arata, intinzand
bratul cu podul palmei in jos si cu degetele care se strang si se relaxeaza, cum sunt chemati
oamenii sa se apropie. La noi, acelasi inteles il are gestul facut cu mana, dar cu podul palmei
in sus. Desmond Morris (1977/1986, 94-100), analizand "semnalele de ghidare", prezinta intr-o
histograma cu bare frecventa chemarii "Vino incoace !" cu podul palmei in sus si, respectiv,
in jos la diferite populatii (Figura 4.15).

Fig. 4. 15 . Frecventa utilizrii gestului de chemare .. Vino incoace! " realizat cu podul palmei in sus
si, respectiv, Injos la diferite populatii (dupa D. Morris, 1977/1986, 99)
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Cand in anul universitar 2003/2004 unul dintre autorii acestui capitol (Loredana Ivan) a bene-
ficiat de un stagiu de specializare in Olanda, la Groningen, a avut surpriza sd constate frecventa
cu care studentji duceau mana in fata ochilor si priveau printre degete. Astfel exprimau ei 0 anumita
neincredere in ceea ce auzeau, prefacandu-se ca nu sesizeazd anumite lucruri care contraziceau
realitatea. Pe coperta unei carti despre politicile publice, Ruimte rond regels (Spatiul dintre
reguli) de Wieger Bakker si Frans van Waarden (1 999), intdlnim acest gest, care poate fi
considerat specific olandez, asa cum "punga mainii" ii identifica pe italieni (Figura 4.16).

Marea diversitate a gesturilor facute cu mainile (cu palmele si pumnii, cu degetele) indrep-
tatesc aprecierea lui Edward A. Adams ca "gesturile facute cu mainile sunt economice, rapid

utilizate si mai prompt executate decat raspunsurile verbale" (apud F. Davis, 197111973, 72).

Gesturile realizate prin miscarea capului

La mai toate popoarele si populatiile, exprimarea dezacordului (negatia) se face in acelasi
fel, prin miscarea repetata a capului de la stanga la dreapta si de la dreapta la stanga. Aceasta



constatare indelung verificatd prin cercetdri comparative interculturale, ca si faptul ca
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Fig. 4.16. Apriviprintre degete: un gest specific olandez
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nou-nascutii insotesc refuzul hranei si senzatiile dolorifice'cu aceeasi pendulare orizontala a
capului constituie un argument in favoarea ipotezei caracterului Innascut, ereditar al unor
gesturi cu semnificatie socio-culturald. Desi la nastere copiii nu au cortexul deplin functional,
in primele zile de viatd ei comunica refuzul hranei prin migcarea capului de la stanga la dreapta
si de la dreapta la stanga; de aici s-a tras concluzia cd acest gest este un reflex prestabilit ereditar
si cd este coordonat de maduva spindrii. Totusi, faptul ca in unele tari, precum Bulgaria, Turcia
sau Grecia, acordul se exprima prin miscarea capului de la stdnga la dreapta si de la dreapta
la stanga, iar dezacordul, prin aplecarea si ridicarea repetatd a capului pune sub semnul intrebarii
determinarea biologica a gesturilor ce se substituie cuvintelor "da" si "nu". Etologul german
Irinaus Eibl-Eibesfeldt (1 979) considera ca gestul respectiv deriva din tendinta de a te debarasa
de un lucru oarecare: pur si simplu, instinctiv, scuturam capul cand vrem sa indepartam ceva
ce ni s-a agezat pe crestet. Gestul firesc al antropoidelor de a se scutura de frunze sau de insecte s-
a fixat genetic si a dobandit valoare de semnal social. Cu ajutorul lui ne intelegem fara nici un
cuvant. Miscarea de sus in jos si de jos in sus a capului semnifica aprobarea, acordul cu cele
relatate verbal. Asociata cu zambetul si cu privirea directd, miscarea de sus in jos si de jos in
sus a capului are valoarea unui salut la distan{d. Acest gest este intdlnit, in mod stereotip, la
populatiile din Asia si Europa, ca si la populatiile din America si Africa. Si acest compor- tament
social are radacini biologice.

Horst H. Riickle (1 979/1 999, 161-17 1) clasificd modalitdtile gestuale ale capului in sapte
categorii: 1) miscarea capului indreptata inainte; 2) capul plecat; 3) datul din cap; 4) Indltarea
capului; 5) miscarea capului spre spate si in sus; 6) inclinarea laterald a capului; 7) leganarea
capului. In afara acestor categorii, specialistul german in comunicare nonverbald atrage atentia
si asupra combinatiilor de miscari ale capului cu miscari ale altor parti ale corpului. Prezentam,
sub forma unui tabel, semnificatiile cele mai probabile ale acestor miscdri, atragand atentia ca
nici un semnal nonverbal nu are semnificatie singur (Tabelul 4.1)
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Tabelul 4. 1. Semnificatia miscirilor realizate cu capul (dupd H.H. Riickle (1 979/1999,161-171)

MisCarile realizate

Semnificatia
cu capul

,. Indreptarea

C ,. Arata interes fata de interlocutor.
capului inainte

2. Supunere, lipsa de vointa si de sperantd; in timpul salutului, aplecarea capului exprima
amabilitate; in functie de durata pastrarii capului plecat se exprima sentimentul de rusine;

in combinatie cu orientarea privirii, capul plecat are semnificatie agresiva ("taurul gata de
atac") sau, dimpotriva, ingandurare.
2

2. Aplecarea capului

" Pe verticala si repetat, este receptat ca acord, aprobare, intelegerea celor spuse de
3. Datul din cap interlocutor; insotit de ridicarea sprancenelor si de intredechiderea gurii, datul din cap

exprima un interes maxim pentru informatiile transmise.

4. Siguranta de sine, sentimentul propriei valori, capacitatea de a actiona, mandrie;

4, indltarea capului o ey o ’
P ridicarea batoasa a capului indica orgoliu si aroganta.

5. Miscarea capului 5. Arata "deconectarea”, starea de .visare", dorinta de detasare; miscarea inapoi a capului
spre spate si in sus  poate fi si expresia unei dinamici agresive.

6. Inclinarea laterald 6. Spre umarul drept, transmite un semnal de simpatie, lipsa de vointé, renuntare; spre
a capului umarul stang, exprima scepticism, o atitudine criticd, solicitarea de informatii suplimentare.

7. Exprima atat acordul, cat si dezacordul, lipsa de siguranla., predispozitia spre
compromis; asociata cu ridicarea umerilor si cu colturile gurii lasate In jos, semnaleaza
indecizia si dezamagirea In anumite situatii.

7. Leganarea
capului

Din punct de vedere stiintific, problema este de a se stabili daca exista un paralelism intre
expresia verbala si gesturi sau daca gesturile reprezinta in sine un limbaj. Altfel spus, in prezent,
se confruntd doua teorii: teoria echivalentei gest-cuvant si teoria subordonarii gesturilor fata
de activitatea lingvistica.

Pierre Feyereisen si Xavier Seron (1 984), studiind modificarea comunicdrii gestuale in
cazul persoanelor cu leziuni cerebrale, aduc in discutie aspecte noi privind legatura dintre
gesturile simbolice efectuate cu mainile si comunicarea verbald. Unele Ieziuni ale emisferei
cerebrale stangi, care afecteaza vorbirea, determind 1n acelasi timp si incapacitatea produ-
cerii gesturilor simbolice. Bolnavii cu tulburdri ale limbajului (afazicii) prezinta dificultati
in imitarea gesturilor conventionale, fiind In imposibilitatea de a efectua, la cerere, gesturi
cu semnificatie socio-culturald (de exemplu, ducerea la obraz a degetului ardtator, atingerea
cu acelasi deget a nasului etc.). Astfel de constatari au fost interpretate diferit. Se pare ca trebuie
revizuitd vechea conceptie despre specializarea strictd a emisferei cerebrale stangi pentru
functiile simbolice, care sta la baza teoriei echivalentei gest-cuvant (corespunzand notiunii
de "asimbolie": ansamblul tulburarilor asociate afaziei - agrafie, alexie, gesticulatie incorects,
dificultdti de intelegere a pantomimei etc.).

Pierre Feyereisen si Xavier Seron apreciaza ca abandonarea notiunii de "asimbolie" (pro-
pusa in 1870 de Finkelburg) impune depasirea viziunii care explica patologia limbajului si a
gesturilor simbolice printr-o tulburare centrald unica. De asemenea, intelegerea corecta a
relatiilor complexe dintre sistemele verbale si nonverbale de comunicare impune abordarea
fenomenului de studiu Intr-o perspectiva interdisciplinara (psihologicd, neurofiziologica, psihia-
tricd, sociologicd, antropologicd, etologica).



Gesturile, postura si mersul 149

Gesturile realizate prin miscarile trunchiului

Prin Inclinare sau risucire, partea superioari a corpului poate transmite semnale clare:
acordul sau dezacordul, interesul sau dezinteresul, agresiune sau frica (Tabelul 4.2).

Tabelul 4.2. Semnificatiile Inclindrii tnmchiului (dupad H.H. Ruckle (1 979/1 999, 1 75)

Inclinarea trunchiului inainte semnifica: Inclinarea trunchiului inapoi semnifica:

1. Apropiere 1. Retragere

2. Interes 2. Dezinteres (preocupare pentru propriile ganduri)
3. Agresiune 3. Fuga

4. Planificarea unei activitati 4. Lipsa planificarii unei activitati legate de partener

Miscadrile trunchiului, ca si celelalte semnale nonverbale, nu trebuie interpretate in sine,
ci in conexiune unele cu altele si in functie de situatia sociala concreta, precum si de diferentele
culturale. Cu privire la semnificatia miscarilor trunchiului, analiza distantelor, a salutului si
a posturii ofera informatii utile pentru decodificarea mesajelor nonverbale (a se vedea subca-
pitolele respective). Adaugam si faptul cd miscarile trunchiului pot contrazice semnificatia
miscdrilor realizate cu ajutorul altor segmente corporale. Horst H. Riickle (1 979/1 999, 1 76)
analizeaza astfel de comportamente, numite "ambivalente” (Tabelul 4.3).

Tabelul 4.3. Semnificatiile comportamentelor ambivalente (dupd H.H. Riickle (1979/1999, 176)

Senzatii contradictorii Moduri de exprimare ale corpului:

1. Frica si interes 1. Cineva duce mainile la spate, dar in acelasi timp se apleaca fnainte, de exemplu,
pentru a putea privi mai bine un text problematic sau un obiect.

2. Dezinteres si interes 2. Cineva isi rasuceste trunchiul, dar isi intoarce fata pentru a observa partenerul de
discutie. Acest comportament corespunde celui care se numeste “privire taioasa".

3. Agresiune si frica 3. Persoana isi apleaci trunchiul mult inainte, dar in acelasi timp isi trage picioarele
mult inapoi (sezand). O exceptie este cazul in care picioarele trase inapoi sunt pregatite
pentru a sari.

Gesturile realizate cu picioarele

Picioarele nu servesc numai la mers; ele transmit semnale, "vorbesc" atit cand se misca
(vezi subcapitolul despre mers), cat si atunci cand stau locului. Este curios ca expresia "a
scrie cu picioarele" se intdlneste destul de frecvent, dar nu am auzit niciodata spunandu-se
despre cineva ca "vorbeste cu picioarele". "Sta pe picioarele lui" se spune despre cineva sigur
pe sine. in mod concret, sentimentul de siguranti se exprima prin repartizarea greutitii corpului
pe ambele picioare distantate la 10-20 de cm unul fata de celdlalt, genunchii fiind relaxati.
"Daca picioarele sunt strans lipite unul de altul - spune Horst H. Riickle (1 979/1999, 21 0) -
aceasta exprima supunere si frica (la fel ca atunci cand strangem mainile pe 1anga corp). Astfel,
scopul acestui gest, de a deveni «mai ingusti», este realizat, dar in acelasi timp ne reducem capa-
citatea de a sta in picioare. Cine std astfel se clatinad cu usurinta, la fel ca firul de iarba in vant".
Dar expresiile "L-am prins pe picior gresit!" sau ,,A pomit-o cu stingul” ce vor sd spuna?

Ca existd o "specializare" a picioarelor: la cei mai multi dintre noi, dreptul este "piciorul de
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joacd" si stangul "piciorul de sprij in". Sprijinirea pe piciorul drept inseamnd, dupa unii autori,
obiectivitate, analiza criticd, logic3, iar sprijinirea pe piciorul stdng semnifica receptivitate
in stabilirea de relatii. Horst H. Riickle (op. cit. , 21 1) ilustreaza cele spuse mai sus prin analiza
celebrului tablou care 1i infitiseazd pe imparatul Napoleon Bonaparte, tarul Alexandru 1 al
Rusiei si Frederic, regele Prusiei la semnarea Tratatului de pace de la Tilsit (1 807). Cele trei
capete Incoronate se sprijina pe piciorul stang, semn al dorintei de a continua relatiile, lucru
subliniat si de tinerea reciproca a mainilor.

Schimbarea frecventa a sprijinului de pe un picior pe altul poate semnifica modificarea
dispozitiei psihice a interlocutorului. Este bine deci sa urmarim continuu pozitia picioarelor,
nu numai gura celui cu care conversam.

Dincolo de diferitele clasificari ale gesturilor, ramane in afara oricaror discutii ca miscarile
corpului transmit un numar impresionant de semnale. Judee K. Burgoon, David B. Buller si
W. Gill Woodall (1 989/ 1996, 33) sintetizeaza rezultatele investigatiilor referitoare la migcarile
corpului (Tabelul 4.4).

Tabelul. 4.4. Estimarea numa111lui gesturilor In comunicarea nonverbali
(dupa J.K. Burgoon, D.B. Buller si w.G. Woodall (1 989/1996, 33)

1. Oamenii pot produce aproximativ 700 000 de semnale fizice diferite (M. Pei, 1965)

2. Fata umana are capacitatea de a produce 250 000 de expresii (R.L. Birdwhistell, 1970)

3. Muschii faciali produc aproximativ 20 000 de expresii faciale (R.L. Birdwhistell, 1970)

4, in comunicarea nonverbald n clasa scolard, s-au observat 7 777 de gesturi distincte; in clinicile medicale,
circa 5 000 (Krout, 1935)

Postura

S-a spus ca postura este un "gest incremenit". In opozitie cu miscarea fluidi a corpului,
postura se raporteaza la pozitia fixa a corpului. Dar cat de fixa poate fi "pozitia fixa" a corpului?
Gordon W. Hewes (1 957), citat de Jacques Corraze (2000, 147), spune: "Corpul uman este
capabil sa-si asume o mie de posturi, adica de pozitii pe care poate sa le pastreze un anume
timp fara a resimti oboseala". Se impune deci luarea in considerare a factorilor fiziologici, dar
si a celor psihosociali. Suntem de parere ca durata unei pozitii a corpului se evalueaza in functie
de situatia sociald concreta. Cine nu a fost impresionat de nemiscarea militarilor cand fac de
garda la drapel? Ce profesor nu a fost deranjat de schimbarea frecventa a pozitiei in bancd a
elevilor? Intervin insa si al{i factori in evaluarea "fixitatii" corpului: temperamentul persoanelor,
caracteristicile socioculturale si, de ce nu, factorii de clima, temperatura, de exemplu. Nu staruim
asupra acestui aspect, care meritd, de altfel, discutat. Atragem Insa atentia asupra diferentei
care trebuie sa fie facuta intre "pozitia corpului” si "postura”. La om, pozitiile corpului sunt
limitate: ortostatica (verticald), decubit (orizontala) si sezand. Gama posturilor este mult mai
largd; semnalele sunt mult mai variate (Figura 4.17).

Edward T. HaU (1 963/1 972, 247) a propus un sistem de notare a posturilor in comunicarea
interpersonald, care - recunoaste autorul - "este departe de a fi perfect"”, dar cu care se poate
opera fara dificultate. "Una dintre cele mai importante operatii in notarea proxemica - spune
Edward T. HaU (1 963/1972, 254) este determinarea sexului si a posturii de baza ale
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Fig. 4.17. Atlasul posturilor (Iragment) (dupd G.w. Hewes, 1957)
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interlocutorilor (daca stau in pozitie ortostaticd, sezand sau culcat). [ ... ] Sexul si posturile de
baza pot fi notate in oricare dintre cele trei sisteme, in functie de interesul investigatorului:
sistemul pictografic (iconic), silabic mnemonic sau prin numere de cod" (Tabelul 4.5).

Tabelul 4.5. Sistemul de notare a comportamente/ar proxemice propus de E.T. Hali (1 963/1972, 255)

Barbat in postura culcat bie 1
Barbat in postura sezand b/s 3
Barbat in postura ortostatica blo 5
Femeie in postura culcat fie 2
Femeie in postura sezand fls 4
Femeie in postura ortostatica flo 6

Conform acestui sistem de notare, 56 semnifica un barbat si o femeie in postura ortostatica
in timp ce converseaza. Persoana activa este notata prima. O femeie in postura ortostatica vor-
bindu-i unui birbat in aceeasi posturd este simbolizatd prin numérul 65. Intre paranteze pot

fi trecute in dreptul fiecarui simbol anumite date despre subiecti (varsta, statusul social etc.).

In ceea ce priveste orientarea corpului in comunicarea interpersonald, Edward T. Hall (1963)

o clasificd dupa criterii geometrice, dupd unghiul format de respectivele persoane: fata catre
fatad (face-to-face), profil catre profil (side-to-side), spate cdtre spate (back-to-back). Orientarea
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corpului transmite semnale ce trebuie interpretate in functie de tipul de interactiune, de apar-
tenenta la gen (gender) si la cultura.

Edward T. Hali (1 963) a descris orientarea corpurilor umane in discutiile "la masa rotunda"
in functie de axa spatiu sociofuglspatiu sociopet.

Robert Sommer (1 959) a observat ca persoanele care stau la o masad patratd sau dreptun-
ghiulara pentru a conversa se asaza pe diagonala colfului mesei, nu "fata catre fata" sau "profil
cdtre profil". Stau "fata catre fatd" nu cei care coopereaza, ci aceia care se opun unii altora.
Facilitarea sau inhibarea contactului vizual constituie, dupa cercetatorul citat, factorul deter-
minant al modelului de orientare a corpului in timpul conversatiei. intr-o alti cercetare, Robert
Sommer (1965) a constatat ca pozitionarea persoanelor la o masa patratd sau dreptunghiulara
depinde de sarcina ce trebuie rezolvata. Cercetdtorul american a administrat un test creion-
hartie unui numar de 151 de studenti de la cursurile introductive de psihologie. Studentii au
fost rugati sa precizeze cum se asaza fata de un prieten de acelasi sex in patru situatii diferite:
a) la o sueta Inaintea nceperii cursului (conversatie); b) cand studiaza impreuna pentru acelasi
examen (cooperare); c) cand studiaza pentru examene la materii diferite (coactiune); d) cand
concureaza pentru a stabili cine rezolva mai repede o serie de probleme (competitie).

S-a constatat cu usurinta ca persoanele care vor sa discute si sa lucreze impreuna se asaza
una langi cealaltd, ca in cazul coactiunii distanta dintre cele doud persoane se mareste, devenind
maxima in situatiile de competitie. Cand discutd, oamenii prefera sa stea de o parte si de cealalta
a coltului mesei; cand coopereaza, prefera pozitia "profil catre profil” (sau "umar la umar").
in situatiile de competitie, persoanele tind si ocupe pozitiile opuse. Interesant este ci plasarea
persoanelor in diferite locatii impulsioneazi fie cooperarea, fie competitia. In cercetirile sale,
Robert Sommer a obfinut rezultate asemanatoare cand s-au pus in discufie preferintele studen-
tilor pentru agsezarea In jurul unei mese rotunde. Concluzia este una singura: "diferite sarcini
sunt asociate cu aranjamente spatiale diferite” (R. Sommer, 1965/1 972, 297).

Asadar, prin termenul de "posturd” se intelege pozitia corpului sau a partilor sale fata de
repere determinate. Albert Mehrabian (1 972) aprecia ca postura este mult mai expresiva decat
gesturile.

Dupa Jacques Corraze (2000, 143), "In comunicarea nonverbald, se utilizeaza doua tipuri
de repere: orientarea unui element al corpului raportat la altul sau la corpul insusi (trunchiul
vertical, capul plecat, in extensie etc.); orientarea corpului sau a pirtilor sale in raport cu alte
corpuri (fata spre interlocutor, corpul aplecat Inainte etc.)". In functie de aceste doui tipuri
de repere vom interpreta si noi semnalele transmise de genunchi.

Daca avem in vedere pozitia emitdtorului fata de receptor, acesta poate avea o orientare
frontald, posterioard sau laterald. Orientarea frontald este adesea semnalul agresivitdtii, al fortei
si puterii, In timp ce orientarea posterioara este simbolul urmaririi interlocutorului sau al dimi-
nudrii ostilitatii. Orientarea laterald, menita sd blocheze inaintarea partenerului, poate fi inter-
pretati, de asemenea, ca expresie a agresivititii. Jacques Corraze (2000, 146) arati ci In
interactiunile umane se pot identifica postura care exprima dominatia - capul pe spate, pieptul
bombat, piciorul inainte, genunchiul flexat, mainile in sold - si postura care exprimi seductia
feminina - picioarele dispuse incrucisat la nivelul genunchilor sau chiar mai sus de genunchi
("picior peste picior"), scoaterea in evidenta a picioarelor si a sanilor, capul lasat pe spate.

Filosoful si psihologul american William James (1 842-1910) a identificat, pe baza studiilor
experimentale 1n care se cerea subiectilor evaluarea unui numar de 347 de fotografii, patru
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posturi fundamentale: a) atitudinea de apropiere (acordarea atentiei), in care corpul este inclinat
in fatd; b) atitudinea de respingere (refuz), de ocolire, de retragere fata de celalalt; c) atitudinea
de expansiune, care exprimd arogantd, orgoliu, agresivitate (capul, trunchiul si umerii sunt
in extensie); d) atitudinea de contractie, caracteristica dezamadgirii, starilor depresive, in care
capul "atarna" flexibil si umerii sunt adusi (The Philosophy ofExperience, 191 0).

Psihologul francez Henri Wallon (1 879-1962) sustinea ca modularea posturii are rol esential
in exprimarea emotiilor (Les reactions dans les crises doues o / 'emotion, 1 920). Cercetdrile
cu privire la modificarea tonusului muscular in functie de reactiile emotionale au rezultate
contradictorii (J. Corraze, 2000). Cresterea tonusului muscular este asociata raspunsurilor
individuale la numeroase situatii de stres, dar variatiile in functie de particularitdtile individuale
sunt mari. Uneori, modificarile tonusului muscular sunt insuficient percepute ca sa putem vorbi
de "comunicare nonverbald". Putem spune cd modificarile de posturd, hiper- sau hipotonifierea
au loc ca raspuns la situatii sociale specifice, dar si in functie de caracteristicile personale ale
indivizilor analizati.

Psihiatrul maghiar Sandor Ferenczi (1 875-1933) a descoperit ca anumiti indivizi devin
inhibati de miscarile din jur In timpul activitatii intelectuale si au nevoie ca in timp ce gandesc sa-
si suprime miscarile; altii, dimpotriva, au nevoie de a fi distrasi, de a se misca in timpul
activitatii intelectuale. Primii asociaza activitatii intelectuale o "amortire a corpului”; cea de-a
doua categorie asociaza activitatii mintale o mobilizare a corpului. Felix Deutsch (1952) sustinea
ca modificarile posturii reflectd si Insotesc expresiile nonverbale la nivel inconstient, astfel
ca raportarea la mesajul verbal este absolut necesara pentru interpretarea posturii.

O tema ce a suscitat interesul cercetatorilor o constituie tipologia posturii. David B. Givens
(1 999) mentioneaza categoriile propuse de William James (1932): 1) inclinarea usoard spre
interlocutor, care denotd "a acorda atentie"; 2) retragerea sau rasucirea corpului in alta directie,
semnificand "negare"”, "refuz"; 3) expansiunea, care denota ingdmfare sau aroganta; 4) incli-
narea trunchiului, aplecarea capului, strangerea umerilor si micsorarea toracelui ar fi carac-
teristice depresiei si deprimarii. Albert Mehrabian (1 972) vorbeste despre doud dimensiuni
fundamentale ale posturii: postura directa (immediacy) si postura relaxata.

Albert E. Scheflen (1 964/ 1972, 238) apreciaza ca in interactiunea dintre persoane exista
trei dimensiuni de baza ale posturii: 1) includere/neincludere (inclusiveness/non-inclusiveness);
2) orientarea paralela a corpului sau vizavi (vis-o-vis orparallel bodily orientation); 3) con-
gruentdlincongruenta (congruence/noncongruence). Prima dimensiune se refera la spatiul de
activitate al interlocutorilor si accesul in grup. Daca doud persoane se angajeaza Intr-o conver-
satie, de exemplu, doi tineri - o fata si un baiat - care se iubesc, ei delimiteaza un anume spatiu,
isi orienteaza corpul unul spre celdlalt si inchid spatiul pentru celelalte persoane, intorcand
spatele citre acestea. Intreaga pozitie a corpului, relaxarea membrelor inferioare si ridicarea
celor superioare contribuie la inchiderea spatiului citre ceilalti. Intr-un grup, lucrurile se petrec
in acelasi fel. Anumitor persoane care sunt strdine de grup li se baricadeaza, prin orientarea
corpului, accesul in spatiul de discutie. Raman in spatele celor care discutd, in randul al doilea.
Cercul nu se lirgeste. Este un semnal de respingere. In situatiile in care din varii cauze spatiul
intim - vezi zonele de distanta Hall - este transgresat, prin postura (orientarea corpului, incru-
cisarea bratelor si a picioarelor) se semnaleaza disconfortul psihic. Luand in calcul cea de-a
doua dimensiune, Albert E. Scheflen identificd doud moduri de plasare a indivizilor in spatiu:
pozitia vizavi si pozitia paraleld. In cadrul pozitiei tip "fati citre fatd", comunicarea este direct



154 Comunicarea nonverbala: gesturile si postura

si reciproca (de exemplu, interactiunea dintre medic si pacient, dintre profesor si student sau
in cadrul unui cuplu de indrégostiti). Intr-un grup de trei persoane, pozitia vizavi semnaleazé
simpatia, interesul, aprobarea pentru persoana in fata careia te plasezi si neglijarea celeilalte
persoane. Dacd postura este paraleld, inseamna ca cei doi interlocutori se indreaptd spre un
al treilea, cu care vor s3 impartiseascd informatiile. In grupurile de patru persoane, se pot
observa doud orientdri posturale paralele sau doud orientéri posturale vizavi. In astfel de cazuri,
nu mai este necesar sa investighezi distribuirea simpatiilor in cadrul grupului. Afli cu o malja
de eroare acceptabild totul dintr-o privire.

Cum poate fi interpretata situatia in care o parte a corpului (capul si trunchiul) este orientatd
vizavi de o persoand, iar cealaltd parte (bazinul si picioarele) spre cealaltd persoand? Aceasta
postura mixta denotad intentia persoanelor de a mentine unitatea grupului, tendinta de a nu
face abstractie de nimeni. Cea de-a treia dimensiune se refera la gradul de similaritate intre
posturile interlocutorilor. Se face distinctie intre "posturile congruente" si "posturile incongru-
ente". Posturile pot deveni identice in timpul comunicarii (aproape perfect congruente) sau
partial identice (doar anumite parti ale corpului sunt orientate similar). La randul lor, posturile
congruente se divid in posturi "direct congruente" si "congruente in oglinda". Ambele tipuri
de congruenta posturala se intalnesc si in pozitiile vizavi, si in posturile paralele, clasificate
astfel in baza primei dimensiuni. Albert E. Scheflen denumeste acest fenomen "ecou postural.
El se mentine prin schimbarea posturii pe parcursul interactiunilor in grup si semnifica, de
cele mai multe ori, simpatie reciprocd, acceptarea celorlalti, coeziunea grupului. Albert E.
Scheflen a urmarit aceste schimbari posturale in cadrul sedintelor de psihoterapie, dar desci-
frarea semnificatiei posturii aduce informatii utile pentru analiza si optimizarea vietii cotidiene
si in organizatji.

Absenta congruentei poate fi un semnal al diferentei de status sau de opinii. Postura incor-
datd a unuia dintre interlocutori poate genera incordare si la celdlalt, iar cresterea congruentei
posturale, mai ales in partea superioara a corpului, constituie simbolul calitdtii relatjilor
interpersonale. Relaxarea creste cand atractia interpersonald se diminueazd, daca este vorba
de un interlocutor de sex feminin. in cazul a doi interlocutori de sex masculin intre care exist3
antipatie se instaleaza incordarea si absenta concordantei posturale. De asemenea, statutul
inferior al emitatorului in comparatie cu receptorul genereaza tensionare si cresterea incongru-
entei posturale, situatia de amenintare a emitdtorului avand acelasi efect. Asadar, pentru analiza
posturii trebuie sa se ia in considerare nivelul relatiei dintre interlocutori, atractia dintre ei si
statusul socio-economic.

Flora Davis (197 1/1 973, 92) este de pdrere cd "fiecare individ are un mod caracteristic de
a-si mentine propriul corp cand sta, se ridicd sau cand se plimba. Este ca un fel de semnatura".
Postura poartd in sine urmele trecutului si exprima destul de exact starea psihicd de moment
a persoanei, dacd nu si trasdturile de personalitate. Umerii aplecati poarta povara unei vieti
pline de greutati; cei iesiti in evidenta prin bombarea toracelui exprima sigurantad de sine,
dominare, sfidarea celorlalti, pregatirea pentru o confruntare agresiva.

Modificarile posturii pot fi analizate si in functie de gradul de accesibilitate al spatiului
intim pe care il permite subiectul. Jacques Corraze (1980/2001, 150-161) comenteaza un expe-
riment condus de J.P. Spiegel si P. Michotka (1 974) in care li s-a cerut unor subiecti sa evalueze,
pe unsprezece scale bipolare (de exemplu, natural-artificial, pudic-impudic, rece-cald, apro-
piere-departare), noua fotografii corespunzand modificarilor posturale (la nivelul bratelor) ale
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zeitei frumusetii si iubirii, Venus, din tabloul Nasterea lui Venus (1480) de Sandro Botticelli
(1444-1510) (Figura 4. 18).

Fig. 4. 18. Nasterea lui Venus (pictura de Sandro Botticelli, 1480)

Cu cat bratele acesteia ascundeau mai mult anumite portiuni ale corpului, cu atat ea era
perceputa mai pudica, exprimand respingerea, mai rece, mai timidd, mai preocupata de sine.
De asemenea, au existat diferente intre barbati si femei in ceea ce priveste modul de apreciere
a acestor fotografii. Barbatii tind sd aprecieze mai mult posturile care pennit accesul catre
spatiul intim, in timp ce femeile preferd posturile care interzic acest acces (Figura 4. 19). insi
postura poate sd contina elemente contradictorii (0o manad acopera corpul si cealalta limiteaza
accesul in "spatiul proximal" (spatiul care corespunde suprafetei epidennei). in relatiile de
curtare intdlnim adesea aceste semnale posturale contradictorii, In care au loc succesiuni de
miscdri de fnaintare si retragere fatd de partener. Ele contribuie Ia mentinerea, si nu la intreru-
perea tensiunii asociate interactionarii.

Mersul

Gordon W. Allport (1 96 1/1981, 483) avea dreptate cand spunea cd "mersul este in mod
special un domeniu de studiu fascinant". in ciuda acestui adevir, cercetirile menite si releve
legdtura dintre felul In care merg oamenii si caracteristicile lor psihice nu sunt deloc numeroase.
in schimb, cercetarea medicali a tacut progrese Insemnate, stiut fiind ca "mersul furnizeaza
multe date semiologice de o deosebita valoare, incepand cu medicina generala si tenninand
cu specialitdti ca ortopedia, neurologia, pediatria etc." (V. Endtescu, 1987, 143).
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Fig. 4.19. Desenele utilizate experimental de 1.P Spiegel si P Michotka. 1974
(dupd 1. Corraze, 1980/2001, 158)

In legdtura cu mersul, pot fi masurate urmétoarele caracetristici: regularitatea, viteza,
presiunea, lungimea pasului, elasticitatea, precizia directiei si viabilitatea. La aceste caracte-
ristici A.C. Wilsmann (1 931 ) mai adauga un atribut referitor la migcarea de ansamblu, pe care
[-a numit "ritm" (apud G.W. Allport, 1961/198 1, 483).

Horst H. Riickle (1 979/1999, 213) este de pdrere ca cele mai semnificative aspecte ale
mersului sunt: tempoul (lungimea pasului si tensiunea miscdrii), tinuta capului si a trunchiului,
traiectoria miscarii, pozitia varfurilor picioarelor, tactul si ritmul. Se pare ca pasii lungi si
ritmul alert indicd dorinta indivizilor de a-si atinge mai repede scopurile, nerdbdarea lor.
Specialistul german in comunicare nonverbala analizeaza in lucrarea Limbajul corpului pentru
manageri NU Mai putin de unsprezece feluri de a merge:

1) ritmic (exprima o stare psihica pozitivd, bucuria);

2) sacadat (dictat de aparitia brusca a unor motive);

3) cu trunchiul teapan (exprima mandrie, orgoliu, arogantd);

4) repede sauincet (indica dorinta de a ajunge mai repede la o tinta sau de a amana atingerea
unei tinte neplacute);

5) cu "pasi uriasi" (specific persoanelor extravertite, exprima ravna, zelul);
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6) cu "pasi mici" (caracteristic persoanelor introvertite, exprima dorinta de a schimba
directia, pentru a evita orice pericol);

7) impiedicat (arata conflictul interior al persoanelor, lipsa de sigurantd, timiditatea);

8) relaxat (propriu persoanelor dezinteresate, triste, lipsite de un tel);

9) pe varfuri (da posibilitatea de a te apropia pe furis sau de a incepe sa fugi dupa cineva;

10) leganat (este un mers demonstrativ, al persoanelor care afiseaza siguranta de sine);

1) inadecvat (cu pasi foarte mari si cu elan nejustificat, exprimand lipsa de preocupare) .

Pentru evaluarea mersului propriu, ca si al altora, este bine de stiut cd lungimea medie a

unui pas simplu (distanta dintre calcaiul piciorului in contact cu solul si varful celuilalt picior)

este de 0,65 m la barbati si de 0,50 m la femei, ca viteza mersului este de 110-130 de pasi

simpli pe minut (aproximativ 5-6 km pe ora). De asemenea, ar trebui sa stim c3 in mod normal

largimea pasului (distanta dintre calcai si linia de mars) este de circa 5-6 cm, iar varfurile
picioarelor au o deschidere de 12-13 cm.

in cercetarea medicald romaneasci preocuparea pentru inregistrarea si analiza mersului
este veche si cu bune rezultate (V. Enatescu, 1987, 153). Fondatorul scolii romanesti de neuro-
logie, Gheorghe Marinescu (1 863- 1938), a Tacut primele Incercari de Inregistrare a mersului
cu ajutorul tehnicilor cinematografice In 1 898. Utilizarea acestor tehnici permite descom-
punerea miscarilor si analiza, cliseu cu cliseu, a filmului. Medicii romani au imaginat metode,
tehnici si aparate originale pentru analiza mersului, mai precis a distributiei apasarii pe supra-
fata plantara (baropodometru electronic, dispozitiv captator pentru masurarea presiunii pa-
silor s.a.).

W. Wolff (193 1) a descoperit experimental un lucru interesant: fiecare dintre noi ne recu-
noastem propriul mers cu o probabilitate de eroare mai mica decat in cazul persoanelor cunos-
cute. Concluzia cd pe baza analizei mersului cunoastem "ceva mai bine decat la intdmplare
trasaturile de personalitate" (P. Eisenberg si P.B. Reichline, 1 939, apud G.w. Allport, 1961/1981,
484) ni se pare cat se poate de corecta.

Intr-o cercetare la care ne-am mai referit (R. Levine si E. Wolff, 1 985), s-a misurat timpul
(durata medie) In care cetdteni din diferite tari parcurg o distantd de 30 de metri. S-au inregistrat
rezultate edificatoare In ceea ce priveste valoarea acordata timpului in diferite culturi (Ta-
belul 4.6).

Tabelul 4.6. Viteza de mers In dtferite tiri (R. Levine si E. WoltT, 1985)

Timpul exprimat in secunde

Japonia 20,67
Marea Britanie 21,59
SUA 22,49
Italia 23,39
Taiwan 25,44
Indonezia 27,16

Datele din tabelul prezentat ne indeamna sa reflectam atent cand judecam oamenii dupa
mers. S-ar putea ca o persoana pe care o consideram lenesa pentru cd merge incet sa nu fie
asa, ritmul ei de mers fiind in acord cu modelul cultural. Acest lucru este cu atat mai important
din perspectiva globalizarii, cAnd comunicarea transculturala este la ordinea zilei.
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Aprecierea ritmului de mers are dimensiune culturald, cum am mai spus: un moldovean il

intreaba pe un oltean in cat timp parcurge o distanti de o suti de metri. In zece minute fu
raspunsul. "Da’' ce, ma, te crezi sageata?!", replica dupa o pauza de gandire moldoveanul.

Cuvinte-cheie

Gest Orientarea corpului
Clasificarea gesturilor Adaptorii
Comportament ambivalent Reglatorii

Ecou postural Dimensiunile posturii
Emblemele Postura

Expresii faciale Mersul

[lustratorii

Probleme recapitulative

Care este deosebirea dintre "emblemele iconice” si "emblemele artificiale"?
Prin ce se deosebesc emblemele de ilustratori?

Exista embleme universale?

Care este istoria semnului victoriei?

Dar originea semnului prin care se exprima OK, "Este foarte bine"?

Descrieti dimensiunile de baza ale posturii (dupd Albert E. Scheflen).

Ce semnale cu valoare psihosociologicd transmite postura?

Dar felul In care mergem?
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Capitolul 5
Ipostaze ale comunicarii nonverbale

in acest capitol dorim si examinim la ce serveste comunicarea nonverbali si s3 unnirim
desfagurarea "dialogului ticut" in diferite contexte, in vederea dobandirii si sporirii competentei
in transmiterea si interpretarea semnalelor corporale, pentru a fi mai eficienti in actiunile
noastre. Nu ne-am propus sa inventariem exhaustiv modalitdtile de interventie a comunicarii
nonverbale, ci doar sa sugerdm, pe baza cercetdrilor stiintifice, importanta codificarii si decodi-
ficarii corecte a mesajelor nonverbale.

La ce serveste comunicarea nonverbala?

Mark L. Knapp (1 990, 59) considera ca transmitem semnale nonverbale pentru a comunica
cine suntem, pentru a arata ce tip de relatii am stabilit cu ceilalti, ce sentimente avem fata de
acestia, pentru a-i influenta si pentru a Intelege mai bine ce vor ei sa ne comunice.

Comunicarea identitatii personale si sociale. Nimeni nu contestd faptul c3, folosind
semnalele nonverbale, putem transmite infonnatii despre varsta si sexul nostru, despre statusul
socio-economic, despre profesie, aria geografica din care provenim, precum si despre anumite
caracteristici ale personalitatii noastre sau despre starea psihica in care ne aflam (inteligent3,
preferinte, atitudini, emotionalitate, stres, nesiguranta etc.). Putem sa deosebim, de exemplu,
un oltean de un ardelean dupa ritmul vorbirii, un preot de un politist dupa tonalitatea vocii,
un om inteligent de unul mai inteligent decat piatra dupa felul in care face pauze in vorbire.
Cand nu putem vedea decat ochii interlocutorilor, oculezica ne ajuta sa identificim apartenenta
unei persoane la un gen biologic (barbat/femeie) sau la o anumita etnie. Femeile, comparativ
cu barbatii, Isi privesc interlocutorii un timp mai indelungat - fireste, iIn cultura europeana
sau americani. In alte culturi, cea arab3, de exemplu, a privi indelung in ochi pe cineva consti-
tuie o impolitete.

Se intelege cd detenninarea identitdtii unei persoane nu se realizeaza pe baza unui singur
tip de semnal - vizual sau auditiv, ca in exemplele pe care le-am adus in discutie. Daca dorim
sa aflam profesia unei persoane, daca este preot sau ofifer, lard a intreba direct, vom lua in
considerare nu numai tonalitatea, ci si intensitatea vocii, imbracamintea (unifonnele), infati-
sarea, semnalele olfactive etc. Ce se intampla insa cand intalnim un preot militar, care nu
poarta nici o unifonna? Lucrurile se complica. Unele semnale transmit infonnatii despre identi-
tatea personala si sociala mai acurat decat altele (artefactele, in cazul nostru). Le-am putea



160 Comunicarea nonverbala: gesturile si postura

numi "semnale centrale", intrucat injurul lor se structureazda semnificatia mesajelor; asa cum
,,nucleul central" da coerentd reprezentarilor sociale (J.-CI. Abric, 1994), si "trasaturile centrale"
schimba imaginea de ansamblu despre o persoand (S.E. Asch, 1946).

Comunicarea despre relatiile cu ceilalti. Cu ajutorul gesturilor, posturii, privirii sau utili-
zarii spatiului oamenii comunicad, intentionat sau nu, relatiile pe care le au cu ceilalti, pe care
doresc sa le stabileasca. Cand am discutat despre proxemicd, haptica si oculezica, am prezentat
"semnele de legaturd" (tie-signs) identificate de Desmond MOrTis (1 977). Atingerile cutanate,
distanta/apropierea de celdlalt, felul in care este privit etc. tradeaza dorintele noastre, ofera
informatii despre relatiile interpersonale (simpatie, repulsie, iubire, indiferentd, subordonare,
dependentd, dominanta etc.) — asa cum au relevat, intre altii, S.L. Ellyson si J.F. Dovidio (1985).
Cercetarile Iui Albert Mehrabian (1969) au pus in evidenta semnalele nonverbale asociate
relatiilor de simpatie: persoanele care se simpatizeaza comunica prin atingeri cutanate mai
frecvente, prin pozitia mai deschisa a mainilor si picioarelor, ca si prin apropierea spatiala si
schimbul de priviri, postura relaxata, orientarea corpului spre celalalt, expresiile faciale pozi-
tive, timbrul cald al vocii. Persoanele care se simpatizeaza isi dezvaluie sentimentele, adesea,
prin "sincronia" posturii si a gesturilor (interactional syncrony), prin coordonarea temporald
si ritmica a semnalelor nonverbale.

Pe de altd parte, autorul lucrarii de mare notorietate Nonverbal Communication (1 972) -
Albert Mehrabian - descoperd ca dominanta in relatiile interpersonale se exprima prin rezer-
varea unui spatiu mai mare sau a unui teritoriu supradimensionat pentru persoanele detinatoare
de putere (a se compara biroul unui director cu ghereta portarului aceleiasi firme), prin perfor-
marea unor gesturi mai largi, intensitatea mai mare a vocii, mainile in sold, locul mai finalt
pe care se asaza.

Comunicarea emotiilor si sentimentelor. Mark L. Knapp (1 990, 61) opineazé cd misca-
rile corpului reprezinta mai degraba un indicator al intensitatii emotiilor decat un indicator
al tipului de emotii pe care le resimtim. Cand sedintele de catedrd se prelungeau peste masura,
unul dintre stralucitii nostri profesori, fumator Tnrait (pana sa faca infarct), incepea sa-si treaca
tigara pe sub nas, sa o rasuceasca, sa-i indese tutunul, batadnd-o in cartonul pachetului de tigari
bulgdresti, BT. Nu ner8bdarea de a fuma, ci frustrarea intensd se exterioriza printr-o astfel
de conduita.

Acelasi Mark L. Knapp (ibidem) apreciaza ca fiecare dintre emotiile fundamentale (sur-
priza, teama, furia, dezgustul, fericirea, tristetea) poate fi exprimata printr-o anumita parte a
fetei, care functioneaza ca o cheie pentru identificarea respectivei emotii. De exemplu, incre-
tirea nasului constituie cheia pentru dezgust; ochii holbati oferd informatia cruciald pentru deco-
dificarea surprizei etc. Interesant este ca inregistrarea expresiilor faciale reprezinta un bun
predictor al comportamentelor. Paul Ekman etal. (1971) au constatat ca subiectii de experiment
(baieti) care, urmarind scene de violenta la televizor, au exprimat placerea prin mimica lor
s-au angajat intr-o mai mare masura in comportamente agresive dupa vizionarea programului
TV, comparativ cu subiectii care nu au exprimat facial astfel de emotii. inregistrénd expresiile
faciale, putem, asadar, sa prevedem comportamental cu o probabilitate acceptabila.
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Influentarea altora si propria noastrad influentare. Mai toate lucrdrile referitoare la
persuasiune, fie ele tratate academice sau carti de infonnare stiintifica, includ capitole sau,
daca nu, referiri la influentarea altora prin comunicarea nonverbald. Persuasiunea. Receptare
si responsabilitate de Charles U. Larson (200 1 12003, 269-293) si Psihologia persuasiunii de
Kevin Hogan (1 996, 72-92) sunt doar doua lucrari, dintre multe altele, la dispozitia cititorilor
din Romania interesati sa-si sporeasca potentialul persuasiv. Astfel, s-a pus in evidenta ca
agentii comerciali care Tsi ating clientii cand le prezintd marfurile au mai mult succes decat cei
care nu apeleaza la comunicarea nonverbala. S-a demonstrat - ceea ce era lesne de presupus -
ca femeile frumoase au capacitatea de a schimba in mai mare masura atitudinile barbatilor
comparativ cu cele mai putin atragatoare. Nu intampldtor la angajarea ca vanzatoare aspectul
fizic conteaza atat de mult. Kevin Hogan (1 996, 85) ne asigurd ca "in peste jumatate din totalul
cazurilor, managerii decid dacd sa angajeze sau nu pe cineva inainte ca respectiva persoand
sa deschida gura" si recomanda solicitantilor, pentru a-i influenta pe angajatori, sa aiba:

1) Imbricdminte potrivitd pentru prezentarea persuasivé;

2) o infatisare ingrijitd din toate punctele de vedere, de la pieptanatura pand la lustruirea
pantofilor;

3) un miros placut, in general; a nu se exagera cu parfumul;

4) respiratie proaspata;

5) stil elegant;

6) greutate controlata.

Experimentele conduse de Albert Mehrabian si M. Williams (1 969) au demonstrat ca, in
general, cu cat se apeleaza mai mult la "gesturi lubrifiante”" - cum le-am numit noi - si mai
putin la gesturi care exprimd dominanta, cu atdt probabilitatea de a-i persuada pe alti i este
mai mare.

Tntelegerea exacts a comunicirii. Semnalele nonverbale au un rol important in realizarea
exacta a comunicarii verbale atat in ceea ce priveste codificarea mesajelor, cat si in legaturd
cu decodificarea lor. Asa cum s-a aratat, intre comunicarea verbald si comunicarea nonverbala
existd o interdependentd puternicd. Comunicarea nonverbald sustine comunicarea verbald cel
putin in doud moduri: a) prin repetarea celor spuse verbal; b) prin completarea mesajelor
verbale (M.L. Knapp, 1990, 64).

Uneori, comunicarea nonverbald contrazice cele spuse prin viu grai. Problematica discre-
pantei dintre cele doua fonne de comunicare a conturat un domeniu de cercetare extrem de
interesant din punct de vedere stiintific si deosebit de semnificativ sub raportul aplicatiilor
practice. Este vorba despre detectarea minciunii sau despre comportamentul simulat.

Managementul interactiunii. O altd functie a comunicdrii nonverbale, mentionatd ca atare
de Mark L. Knapp,? aceea de a marca inceperea si incheierea actelor de comunicare.
Contactul vizual, z' WEtul, 'nclinarea capului si a trunchiului, miscarea mainilor, orientarea
palmelor aratd ca sunte aeschisi pentru comunicare, cd avem sentimente pozitive fata de
interlocutor. Mutar privirii spre o altd persoand sau in altd directie, a da rapid din cap in
semn aprobator, strangerea precipitata a lucrurilor (a hartiilor de pe birou, introducerea cartilor
in servietd s.a.m.d.) sunt tot atatea semnale care exprima dorinta de a pune punct unei conversatii.
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Flirtul, cuplul marital si comunicarea nonverbala

Flirtul. Acest "orgasm fara coit" urmeaza itinerarul schitat de sexologul Auguste Forel:
mangaierea din priviri, atingerile insesizabile ale vesmintelor, apoi ale pielii, strangerile de
maini - ca preliminarii. Jocurile dragostei constau din apropierea genunchilor, a gambelor,
din mangaieri si sarutdri . Flirtul - conduitd de tranzifie la jumatatea drumului intre "gasca
alba" si "tanara eliberatd" - reprezinta o "conversatie muta a apetitului sexual”, asa cum aprecia
Alain Corbin (1 985/ 1995, 191). Flirtul constituie o tema frecvent abordatd de cercetatorii din
domeniul comunicarii nonverbale si nu numai. intre altii, relativ recent, K.L. Egland, B.H.
Spitzberg si M.M. Zomeier (1 996) au analizat flirtul in legdtura cu competenta de comunicare.
in cadrul "sexualitifii de asteptare”, Alain Corbin (1985/1 995, 189) a analizat rafinamentele
flirtului juvenil, aparut la sfarsitul secolului al XIX-lea. Surprinzdtor, dar flirtul se desfisoara
dupa aceleasi reguli pe intregul mapamond. Cel putin, asa sugereaza cercetdrile desfasurate
de Irindus Eibl-Eibesfeldt (1 985/1 998, 58). Privi{i tdndra din Figura 5.1. Recunoastefi rituali-
zarea comportamentului de fugd-retragere, invitatia la urmdrire, ca in jocurile de curtare ale
mamiferelor?

Fig. 5.1. Etogramajlirtului la tinerele din tribu/ african Himba (dupi 1. Eibl-Eibesfeldt)
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Protagonista nu este actritd, ci o tanara oarecare din tribul de pastori africani Himba. Cu
siguranta ca nu a vazut nici un film artistic in care eroina flirteaza, pentru simplul motiv ca
populatia Himba trdieste izolat, intr-un stadiu de civilizatie arhaic. Si, totusi, cat de familiara
ne este expresia sentimentului de cochetirie (ambivalenta acord/refuz) pe care tanira il fncearci:
1) dupa stabilirea contactului vizual, Isi retine zambetul; 2) Inclind capul si priveste lateral;
3) iscodeste cu@privirea si face ochii mici; 4) intoarce capul; 5) isi ascunde surasul; 6) stabileste
contactul vizual, zambeste si priveste cu coada ochiului - semn complex al acceptarii relatiei
intime.

in etograma flirtului la tinerele din tribul Himba recunoastem rafinamentul cochetariei,
in care femeia imbini cu abilitate in acelasi timp refuzul si diruirea si despre care Georg
Simmel (191 1/1998, 95) spunea:

Cochetiriei i este caracteristica privirea cu coada ochiului, cu capul pe jumatate fntors. in aceastd privire
se afld un refuz al sinelui, un refuz de care, totusi, este legatd o fugitivd daruire a sinelui, cétre care ti se
atrage atentia - este drept, pentru o clipd -, desi In acelasi timp, simbolic, prin cealalti directie a capului si
a corpului este subinteles refuzul. Aceastd privire nu poate dura fiziologic mai mult de citeva secunde, in
asa fel incit acordarea sa presupune inevitabil si intoarcerea sa In altd directie. Ea, privirea, are farmecul
intimitatii, al tainei, care nu poate dura prea mult, si din aceastd cauza da si n se amestecd aici inseparabil.

Cuplul marital. Cand am citit studiul de caz "Sotii" din lucrarea Semnalele corpului. Cum
sa intelegem limbajul corpului de Vera F. Birkenbihl (1 979/ 1999, 230-23 1), mi-am amintit
brusc de sfatul pe care il didea un medic, de altfel foarte apreciat, pacientelor care se prezentau
pentru consult acuzand cefalee, insomnii, stari depresive. Era prin anii '60 si ficeam practica
studenteascad (S. Chelcea) la Cabinetul de neurologie si psihiatrie dintr-un mare spital din
Bucuresti (spitalul - monument arhitectonic - a fost daramat pentru a face loc bulevardului
Victoria socialismului, astazi Bulevardul Unirii). Ca si Napoleon Bonaparte cand isi alegea
maresalii, medicui, al cirui nume l-am uitat, punea o singuri intrebare si didea unul si acelasi
sfat. Intrebarea era: "Cum te Tmpaci cu sotul?", iar sfatul: "Schimbi cocosul !" Pacientele se
induiosau povestind ce buni capi de familie sunt sotii lor, cati grija au de copii, cum aduc in
casa tot ce trebuie etc. "Sa lasam asta. La pat cum sunt?" Se astemea o tacere ca un strigat de
ajutor. Si acum venea necrutator verdictul. "Nu pot sa fac asa ceva, am copii !". Replica napo-
leoniani a medicului incheia consultatia: "Ti-am spus si schimbi cocosul, nu copiii !" Atunci
nu l-am aprobat pe "distinsul" doctor, trecut binisor de 65 de ani. Nu il citisem pe Sigmund
Freud (nu ne fusese recomandat la facultate ) si, in plus, aveam o moralitate adolescenting,
desigur, intarziatd. Nu apreciez nici acum, cand ma apropii de varsta medicului in cauza, altfel
decat ca fiind condamnabile din punct de vedere deontologic asemenea "retete", desi am citit
cu atentie Prelegerile de psihanaliza ale lui Sigmund Freud (1856--1939) si inca alte scrieri
de-a dreptul seducatoare, fie in traducere, fie In original (introducere in psihanaliza, Psihopato-
logia vietii cotidie'le, Totem et tabou, Die Traumdeutung s.a.). Daca ar fi sa dau un sfat sotilor
- nu neaparat sotiilor -, i-as Indemna sa-si analizeze comunicarea si, daca este cazul, sa incerce
sa transmitd partenerului (partenerei) de cuplu marital si semnale erotice, nu numai semnale
de apreciere a statutului de gospodina, de mama sau de cap de familie. Cand unul dintre soti
percepe, pe baza semnalelor nonverbale, ca nu mai este atractiv pentru celdlalt, va emite si
el/ea mai putine semnale de tandrete. Acest lucru va fi perceput de catre partenerul/partenera
de cuplu marital, fapt ce va detennina o reducere si mai accentuata a semnalelor din sfera
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sexualitatii. Astfel, prin "circularitate comportamentala" - concept folosit de Herbert Blumer
(1 900-1 987) pentru explicarea sporirii emotionalitatii indivizilor in starea de multime -, sotii
se indeparteaza unul de celdlalt si incearcd sa obtind tandrete de la o "puicutd" sau de la un
alt "cocos". Inainte ca situatia s& scape de sub control, cei in cauzd ar trebui s3 aib3 curajul
sd intrebe deschis: "Ce semnifica lipsa ta de tandrete? Cum sa fie interpretata «obosela» invo-
catd in fiecare seara inainte de a merge in dormitor? Dar prelungirea treburilor la masa de
lucru sau in bucatarie pana cand unul dintre soti adoarme?" Gluma potrivit careia ajung pe
divanul din cabinetul de psihanaliza femeile care nu sunt multumite in patul lor ascunde mult
adevar (credem ca randurile acestea nu ar trebui citite de copiii sub 16 ani decat cu acordul
parintilor... Pdcat cd s-a instituit o bulind numai pentru filme, nu si pentru carti!).

Cercetarile psihosociologice au ardtat ca in cuplurile maritale fericite decodificarea mesa-
jelor nonverbale este corectd: atat sotul, cat si sotia inteleg foarte exact semnalele nonverbale
pozitive si negative. Citam in acest sens studiul lui V. Manusov (1 995) referitor la raportul
dintre satisfactia in relatiile interpersonale intime si abilitatea de comunicare nonverbala in
diadele romantice. Studiul se bazeaza pe teoria echilibrului, potrivit cdreia in relatjile interper-
sonale fiecare dintre parteneri dezvolta un set de asteptdri fata de celdlalt. Cand aceste asteptari
sunt satisfacute, comunicarea nonverbala este buna. Daca totusi apar discrepante intre astepta-
rile reciproce si comportamentul nonverbal efectiv, atunci intervine fenomenul de "compen-
sare" ca tendintd de restabilire a echilibrului. Se pare ca fenomenul compensdrii apare mai
frecvent in diadele in care partenerii provin din culturi diferite, sa zicem, el egiptean, ea brita-
nicd (sd@ nu va ganditi neaparat la Lady Oi, printesd de Wales, si la iubitul ei Dodi Al Fayed !).
Cercetdrile din acest domeniu au mai evidentiat ca rata semnalelor nonverbale negative
reciproce este mai mare in cuplurile nesatisfacute in relatiile intime. Laurel J. Dunn apreciaza
ca diferentele culturale referitoare la exprimarea emotiilor genereaza frecvent discrepante intre
comportamentele nonverbale asteptate si cele efectiv desfasurate.

Comunicarea nonverbala in viata de zi cu zi

Nu se poate sa nu comunicam verbal si nonverbal. Este o axioma nu numai a comunicarii
umane, dar si a vietii sociale, in general. Cand luam in considerare mesajele verbale si cand
ne bazam pe cele nonverbale? Experimentul realizat de Michelle Eskritt si Kang Lee (2003,
25) sugereaza un raspuns credibil: cand mesajul este "natural", asa cum se intampla in mod
obignuit in viata de zi cu zi, majoritatea oamenilor iau in considerare semnalele verbale; cand
se observa o incongruenta intre mesajele verbale si nonverbale, cei mai multi se ghideaza
dupd semnalele nonverbale. Cei doi cercetdtori canadieni au experimentat pe copii de trei,
patru si cinci ani. Noi credem c3, si speram sa nu gresim, concluziile experimentului pot fi
extinse, dar cu prudentd (in functie de cultura si situatia sociala concreta).

Se pune insa problema: la ce varsta incep copiii sa-si dea seama de discrepanta dintre cele
doua tipuri de semnale? Unele cercetdri au descoperit ca inca in perioada prescolara copiii
au dezvoltatd aceasta abilitate (F. Sapp, K. Lee si D. Muir, 2000). M. Banerjee (1 997) a demon-
strat experimental ca la varsta de trei ani copiii disting la o persoana cand simte si traieste in
mod real o emotie. La sase ani, copiii sunt capabili sa detecteze emotiile pe baza expresiei faciale
si sa faca inferente referitoare la cauzele care le-au produs.
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De asemenea, se pune intrebarea: cine da dovada de o mai mare sensibilitate (sensitivity)
in comunicarea nonverbald? Cercetdrile psihosociologice (de exemplu, S.T. Fiske etal., 1996;
N.M. Henley, 1977, 1995; M. La France si N.M. Henley, 1 994; S.E. Snodgrass, 1985, 1992)
au cQ,ndus la concluzia cd persoanele cu status social inferior sunt mai sensibile la semnalele
nom4 - rbale decat cele cu status social superior (vezi J.A. Hall si ].D. Carter, 2002, 79). Dar
de ce subordonatii decodifica mai acurat semnalele nonverbale decat persoanele care detin
puterea? N.M. Henley (1 977) explica aceastd regularitate prin motivatia mai puternica a subor-
donatilor de a dobandi avantaje de pe urma cunoasterii cu exactitate a starii afective a sefilor.
Alti autori (de exemplu, J.K. Burgoon, 1 978, 1 983; S. T. Fiske et al., 1 995, 1996; R. Hastie,
1984) fac apel la teoria violarii expectatiilor rolului (violated role expectations), potrivit careia
suntem mai atenti si pastram mai bine ITn memorie comportamentele care contrazic asteptarile
noastre referitoare la rolul pe care il joaca diferite persoane. De mentionat ca in 1 979 Robert
Rosenthal si colaboratorii sai au defmitivat Tes tul PONS (Proftle oJNonverbal Sensitivity) pentru
masurarea abilitatii de decodificare a comportamente lor nonverbale. Testul PONS a fost aplicat
in numeroase cercetari care au corectat unele ipoteze, cum ar fi cea privind capacitatea mai mare
a femeilor sau a persoanelor cu status social mai scazut de a decodifica mesajele nonverbale.
De exemplu, Judith A. Hall si A.G. Halberstadt (1 994) au pus in eviden{a ca femeile cu status
ocupational nalt, comparativ cu femeile cu status ocupational scdzut, au un scor mai ridicat
la Testul PONS cind semnalele verbale indicd submisivitate, dar sunt egale cu acestea cand
este vorba de mesaje nonverbale de alta natura.

in relatiile cotidiene cu ceilalti, prin comunicarea verbalid si mai ales nonverbald transmitem
informatii despre identitatea noastra personala si sociala. Albert E. Scheflen (1 972) da un
exemplu cat se poate de elocvent:

in SUA, desi toatd lumea vorbeste limba englezd, alegerea distantei dintre partenerii de discutie variaza in
functie de originea acestora, iar in cazul in care au origini diferite pot sa apard neintelegeri. Astfel, americanii
de origine engleza stau, de reguld, la un metru unul de celalalt. Evreii-americani aleg, intr-o astfel de situatie,
o distantd mult mai mica, incdt interlocutorii se pot atinge. Un neevreu poate gandi despre comportamentul
unui evreu unndtoarele: "Evreii sunt agresivi, infigareti si aroganti”. Interlocutorul sdu, evreu de origine,
poate gandi 1nsd ca nu este bine venit i poate spune: "Interlocutorul meu este rece, neprietenos si distant”
(dupd H. Riickle, 1979/1999, 23).

Asadar, mai mult decat prin vorbire comunicam date despre identitatea noastra prin ale-
gerea distantei (vezi subcapitolul despre hapticd). Dar nu numai despre identitatea personald
si sociald, ci si despre starea noastra emotionald, despre relatia cu celalalt. A{i remarcat cat
de aproape stau unul de celdlalt doi tineri care se iubesc si ce distantd pastreaza intre ei sotii
ajunsi la varsta a treia?

In alti ordine de idei, vrem s3 atragem atentia asupra importantei gesturilor pe care le-am
numit, prin analogie cu comunicarea verbald, "gesturi lubrifiante". Ele au functia de a pastra
si de a consolida bunele relatii interpersonale. Refuzand o solicitare din partea unei persoane,
oricare ar fi ea, sau o propunere a unei persoane cunoscute, un "Nu!" hotdrat ar putea genera
frustrare, ruperea relatiei si chiar o riposta agresiva. Dacd spunem un "Nu" clar, dar pe un
ton amical, insotit de gesturi lubrifiante, ne putem pastra bunele relatii cu ceilalti. "Secretul
de a refuza o solicitare farda a provoca durere constd in asocierea semnalelor clare de "Nu"
cu semnale tot atat de clare de aprobare. Cu alte cuvinte, persoana rugata trebuie sa semnalizeze
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nonverbal si verbal ca nu poate satisface dorinta prietenului, dar ca ar vrea ca ei sa ramana
prieteni" (S. Quilliam, 1997/200 1, 11 8). Concret: cand spuneti "Imi pare riu, nu sunt de
acord "', zambiti cu regret, cereti-va scuze printr-o grimasd, bdgati capul Intre umeri, uitati-
va jenat in altd parte decat la interlocutor. Daca sunteti opriti pe strada si intrebati de o anumita
adresa pe care nu o cunoasteti, opriti-va o clipa, nu raspundeti din mers chiar daca sunteti
grabiti, schitati un zambet trist, deschideti bratele larg si, aratand palmele, scuzati-va: "Regret,

nu locuiesc In aceastd zond, nu pot sa va ajut'".

Si semnalele paralingvistice de genul "mmhmrn", "ahaa", "ohoo" etc. au o functie lubri-
fianta, ca si "datul din cap" aprobator. Ati observat cat de des dau din cap aprobator prezen-
tatoarele de stiri TV cand primesc raspunsuri prin telefon de la persoanele intervievate? Va
indemnam sa o faceti si dv.

S-a constatat si prin observatii cotidiene, dar si prin studii experimentale cd persoanele
cu status social mai scazut apeleaza mai frecvent la astfel de "gesturi suportive"”, de sustinere
a conversatiei decat persoanele cu status social inalt. Cathryn Johnson, Stephanie ]J. Funk si
Jody Clay-Wamer (1 998, 368) au pus in evidentd, printr-un studiu experimental intr-un colegiu
american, cd femeile au o rata a comportamentelor suportive statistic semnificativd mai ridicata

decat barbatii (t(1,117) _ 3,386, p < 0,001).

Violenta in comunicarea nonverbala

Violenta este o subspecie a agresivitatii, distinctiva prin intensitatea for{ei comportamentului
verbal sau actional ofensiv, care are ca scop umilirea, vatimarea sau chiar suprimarea altor
persoane care sunt motivate sa evite acest tratament. Asa cum precizeaza Russell G. Geen
(1 995/ 1996, 669), teoriile agresivititii sunt aplicabile si in explicarea violentei. Comporta-
mentul agresiv imbraca forme de manifestare variate, de la violenta (de exemplu, vatamarea
corporald) panad la forme de agresivitate simbolica, de exemplu, calomnia sau insulta (A.H.
Buss, 1961) (Figura5.2). Insulta si jignirea reprezintid comportamente agresive directe si active,
care pot fi realizate nu numai prin comunicarea verbald, ci si prin comunicarea nonverbala

Fig. 5.2. Violenta limbajului nonverbal: gest obscen
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(gesturi insultitoare si gesturi obscene) (R.E. Axtell, 1991/1 998). In acelasi timp, comporta-
mentul nonverbal (postura, mimica si privirea) are functia de declansator (trigger) al agresivi-
tatii (E.H. Hess, 1962, apud T. Malim, 1997/2003). De asemenea, prin comunicarea nonverbala
poate fi domolitd agresivitatea (0. Morris, 1 977/1991). Pe plan mondial, existd cercetdri si
monografii privind comunicarea nonverbald in care sunt mentionate gesturile insultatoare si
obscene (vezi RE. Axtell, 1 99111998; 0. Morris, 1982/1 986), dar nu s-a realizat - dupa infor-
matiile pe care le avem - o prezentare integrald a violentei In comunicarea nonverbala.

in Romania de azi, obscenitatea in comunicarea nonverbali se intdlneste, din pacate, si
in mediile scolare si academice, nu numai la periferia societatii. Preluam din mass media doua
cazuri. La un bal al bobocilor din judetul Hunedoara, organizat vineri, 13 februarie 2004, dansul
candidatilor la titlul de Miss Boboc si de Mister Boboc a fost considerat obscen de catre mai
multe persoane, care au pdrasit sala in semn de protest. Despre ce s-a intdmplat ne informeaza
ziarul Adevarul din 16 februarie 2004: "Tinerii au Inceput sa facd numeroase gesturi, pe care
cei prezenti le-au considerat obscene [ ... ]. Politistii hunedoreni s-au sesizat din oficiu si au
intocmit dosar penal pentru ultraj contra bunelor moravuri si tulburarea linistii publice" (,Deva.
Liceeni acuzati de obscenitati la Balul Bobocilor". Adevarul, 2004, nr. 4237, p. 12). Acelasi
cotidian, 1n editia din 12 iulie 2004, publica fotografia unui magistrat bucurestean care fsi
ardta partea dorsald si urat mirositoare vecinilor, carora le adresase injurii, 1i amenintase cu
pistolul (detinut in mod legal) si le sparsese geamurile. Toate acestea au fost inregistrate pe
caseta video si difuzate In emisiunile de actualitati ale multor canale TY. Feselejudecatorului
F.Y. au fost, cu sigurantd, cele mai mediatizate din Romania. M inistrul justifiei a cerut Procura-
turii sa se autosesizeze pentru a-l cerceta penal pe judecatorul F.Y. din cadrul Tribunalului
Bucuresti (vezi "Florea Visan, judecdtorul stripper nu mai are dreptul de a purta arma", Ade-
varul, 2004, nr. 4362, p. 14). in paranteza fie spus, titlul sus-mentionat introduce o anumita
ambiguitate. Cuvantul ,* tripper" (derivat de la strip) desemneaza in limba engleza atat o
persoana care "se dezbraca pana la piele", cat si "a fi bine facut” (to strip well) - cand este
vorba despre barbati (Dictionar englez-roman, 1974, 696). Daca s-ar fi facut trimitere la
,magistratul hulig:m", cititorii ar fi inteles mai bine despre ce este vorba. in final, F.V. a fost
destituit. Aratarea feselor este un gest obscen, intdlnit la populatiile aflate pe treapta dejos
a dezvoltarii culturale. Etologul Irenaus Eibl-Eibesfeldt (1 984/1 996, 196) a constatat ca la
bosimani exista reguli precise de batjocorire a cuiva:

Fetele batjocoresc prin doud forme de prezentare genitala: a) ele se agaza in fata celui pe care vor sa-I ridicu-
lizeze si-si ridicd cache-sexul; b) se intorc cu spatele la el si fac o plecaciune adanca. In ambele cazuri sunt
prezentate organele genitale. Aceastd miscare poate fi cu usurintd confundatd cu miscarea de aratare a feselor.
Totusi, migcarea si comportamentele adiacente sunt diferite. in ultimul caz, fetele obisnuiesc si-si pund nisip
Intre fese, care este eliberat in momentul aplecarii in fata celui ridiculizat. Este vorba probabil de o defecare
ritualizata.

Dincolo de cazurile semnalate in mass media, observatiile cotidiene ne obligd sa luam act
de frecventa tot mai mare a gesturilor obscene In comunicarea nonverbala. Pe strada, in statiile
de metrou, in spatiile dintre blocuri si unde nu te astepti poti vedea copii si tineri care practica
un limbaj nonverbal violent. In curtea unei institutii de invitdmant superior din Bucuresti am
asistat la o secventa de comportament nonverbal obscen: un tanar (probabil student) rastignise
pe capota unui automobil o domnisoara (probabil studentd). Tanarul mima actul copulatiei.
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Comportamentul tanarului este blamabil, ca si atitudinea de nepasare a profesorilor si studen-
tilor, care manifestau fatd de acesta o "neatentie politicoasd" - ca sd folosim terminologia lui
Erving Goffman. In fata unei scoli de cartier, un copil (probabil elev) injura, amenintand ci
isi va biga un anumit organ intr-un anumit orificiu. Injuritura era dublati de gesturi tabu.

in baruri, la discoteci si chiar pe stradd, multi barbati procedeazi, probabil Iari si-si dea
seama, la o prezentare ritualizata a organului genital: 1si ating cu ména partea din faa a panta-
lonilor, schitand gestul de ridicare a falusului (Figura 5.3).

Fig. 5.3. Gest obscen

Nu este un semn al barbatiei, ci, In cel mai nevinovat caz, un semn de proasta crestere.
Am semnalat cateva ipostaze ale "violenfei limbajului corporal” si ale "violentei in limbajul
corporal”. Distinctia violenta limbajului/violenta in limbaj a fost propusa de Tatiana-Slama
Cazacu (200 1). in ceea ce ne priveste, am particularizat aceastd ipotezd discutind despre
"limbajul corporal” si, mai general, despre comunicarea nonverbala (Figura 5.4).

Fig. 5.4. Violenta In limbajul nonverbal: gest de amenintare
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Degetul mare introdus intre aratator si degetul mijlociu (pumnul fiind strans) - ca gest
obscen - apartine categoriei "violenta limbajului nonverbal”; degetul mij lociu ridicat si palma
orientatd In sus - ca amenintare sexuald - face parte din categoria "violenta in limbajul
nonverbal". Uneori, acest gest este tacut cu palma orientata spre fata (gura) persoanei amenin-
tate, intensitatea violentei fiind astfel sporita.

Expunerea in public a organelor genitale reprezinta, de asemenea, un gest obscen din cate-
goria violentei limbajului nonverbal; mimarea miscarilor de copulatie face parte din violenta
in limbajul nonverbal.

Mimica largeste perimetrul violentei limbajului nonverbal: a holba ochii, a scoate limba
spre persoana pe care o dezavuam exprima un anume grad de agresivitate.

Violenta limbajului nonverbal, ca si violenta in limbajul nonverbal se exprima si prin alte
forme de comunicare nonverbalad (hapticd, proxemica, oculezicd, artefacte, vocalicd, olfactie),
nu numai prin gesturi (kinezica) sau mimica (expresii faciale).

in domeniul hapticii se inscriu comportamentele de atingere a altor persoane. Constituie
violenta in limbajul nonverbal atingerea corpului altei persoane fard asentimentul acesteia.
Atingerea corpului altei persoane este reglementata social si cultural. Exista tabuuri. Sidney
M. Jourard (1 966) a condus o cercetare in care a identificat zonele de contact cutanat permise
parintilor, prietenilor de acelasi sex si prietenilor de sex opus. Atingerea zonelor care nu sunt
permise diferitelor categorii de persoane poate fi privita ca violenta in limbajul nonverbal
(de exemplu, atingerea cu mana a sanilor sau a feselor de citre persoane nedorite).

Violarea spatiului personal (distanta intima, de 40-50 cm) este resimtitd ca o agresiune.
Profitand de aglomeratie, unele persoane nu {in seama de zonele de distan{a stabilite de Edward
T. Hall (1959) si, prin aceasta, folosesc un limbaj nonverbal violent.

Privirea, ca element al oculezicii, poate transmite semnale nonverbale violente. Expresia
metaforici "L-a sigetat cu privirea" redi foarte exact ce dorim si relevim: ochii rinesc! In
loc sa mangaie, privirea ucide bunele relatii interpersonale.

in cadrul vocalicii sau al paralimbajului, intensitatera vocii agreseazd. De multe ori, in
mijloacele de transport In comun, pe strada si chiar in curtea scolilor tinerii si chiar persoanele
mai putin tinere striga unii la altii, nu isi vorbesc. Regula bunei cuviinte elementare de a nu-i
deranja cu vorba pe ceilalti este sistematic incdlcata cand mai mul{i tineri se aduna in grup.
Prin componenta sonora a rasului, unele persoane doresc sa atraga atentia asupra lor. Rasul
"In E" (Hehe, ras behdit) exprima dispretul, batjocura sau transmite o amenintare (V.F. Birken-
bihl, 1979/1999, 196). Asadar, si paralimbajul contribuie la violenta limbajului nonverbal.

Comunicarea nonverbald in clasa scolara

Suntem cu totii de acord ca o buna comunicare intre elevi si intre profesor si elevi are efecte
benefice pentru procesul educativ (D.-S. Sducan, 2002). O cercetare recentd a pus in evidenta
o corelatie pozitiva intre dezvoltarea cognitiva, abilitatea de comunicare, atractia interpersonald
si prietenie (B.R. Burleson si W. Samter, 1 996). Dar au elevii aceleasi abilitdti de decodificare
a mesajelor nonverbale ca si elevele? Au profesorii o competenta de comunicare nonverbala
inalta? Poate ca cele spuse in continuare ii vor face pe cei de la catedra, ca si pe cei care stau
in banci, sa acorde mai multa atentiei comunicarii nonverbale.
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Contactul vizual. Vera F. Birkenbihl (1979/1 999, 207) ne indeamna sa ne imaginam o clasa
intr-o scoala din Germania in care invata laolalta copii din familii de germani, turci, iranieni
sau portoricani. Daca profesoara vrea sa afle care dintre elevi a facut o "isprava”, intrebandu-i
si privindu-i in ochi pe fiecare in parte, s-ar putea sd greseasca luand lasarea privirii in jos
drept un semnal universal de recunoastere a vinovatiei. Copiii din Porto Rico Iasa ochii in
jos in semn de respect, nu de vinovatie, asa cum s-au obisnuit sa faca mai toti copiii din Europa.

Comunicarea nonverbald si "efectul Pygmalion". Despre ce este vorba? Legenda spune
cd Pygmalion a sculptat o statuie din fildes intruchipand o femeie nespus de frumoasa. S-a
indragostit de opera sa. Imploratd de Pygmalion, zeita iubirii, Afrodita, a dat viatd statuii.
Aceasta este legenda. Publius Ovidius Naso o stie cel mai bine... Realitatea asupra careia au
atras atentia Robert Rosenthal si Leonnore Jacobson (1968) este ca in clasa scolara profesorii
isi fac o imagine despre elevi si reactioneaza fata de acestia In functie de imaginea creata de
ei, nu in functie de comportamentul efectiv al elevilor. Michael Birkenbihl (1 977) gaseste
cd, "In sens figurat, termenul de «efectul Pygmaliof» desemneaza faptul ca un profesor isi
face o idee foarte exacti despre un elev, iar apoi il formeazi dupi aceastd idee! Inseamna ci
imaginea pe care o am despre altul i se transmite acestuia, chiar daca nu articulez nici un
cuvant". Cum?

1) Profesorii care credeau cd au de-a face cu un elev bun aproape ca i zimbeau acestuia, dddeau aprobator
din cap, se aplecau inspre el si il priveau insistent in ochi (toate acestea fiind simptome ale unui limbaj «pozitiv»
al corpului!).

2) Elevii buni primesc mereu mai multfeedback, indiferent daca rdspunsurile lor sunt corecte sau nu!

3) La elevii de la care profesorii asteaptd mai mult, reactiile - de lauda sau de dojana! - se manifesta
mai puternic i mai clar.

4) Copiii [considerati - n.n.] dotati primesc mai multe laude si mai putine dojeni. Asta Inseamnd: profesorii
1si rezerva critica pentru elevii ((prosti»!

5) Copiilor de la care asteaptd mai mult profesorii le acordd mai multd asistentd in adevaratul sens al
cuvantului.

6) Pe elevii de la care asteaptd mai mult, profesorii ii stimuleazd sd raspundd mai des. fi solicita mai
frecvent, le dau probleme mai grele de rezolvat, le acordd mai mult timp pentru raspuns §i 1i ajutd pand gasesc
solutia corectd (M. Birkenbihl, 1977/1999, 243).

in lucririle sale ulterioare, Robert Rosentahl (1 973, 1974) a pus in evidenti existenta "efec-
tului Pygmalion" si in afara clasei scolare (vezi Radu Lucian-Geng, 2003, 129-13 1). Se pare
ca "efectul Pygmalion" este declansat, in proportie de 95 la sutd, de semnalele limbajului cor-
poral (vezi VF. Birkenbihl, 1979/1999, 27).

Vocalica. Ritmul vorbirii reprezinta un factor care influenteaza desfasurarea activitatilor
scolare. Profesorul trebuie sa porneasca de la premisa: cu cat informatia pe care doresc sa o
transmitd elevilor este mai nefamiliara, cu atat ritmul vorbirii trebuie sa fie mai lent. Spunand
acestea, Imi suna 1n urechi vocile imperative ale studentilor: "Mai rar!" Desi le replicam ca
"popa nu toaca de doua ori pentru o babd surda" sau ca nu am auzit cuvintele "Va rog",
recunosc acum deschis (S. Chelcea) ca In primii ani de predare m-am abatut - si nu o singura
data - de la regula vizand relatia invers proportionala care trebuie sa existe intre dificultatea
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intelegerii si ritmul vorbirii. Sper ca marturisirea mea sad-i scuteasca pe alti profesori de inter-
pelarea studentilor cand predau despre filosofia lui Schopenhauer, sonetele lui Shakespeare
sau critica empiriocriticismului.

Pe de altd parte, cu cat viteza "relativa" a raspunsurilor profesorului este mai mare, cu atat
mai frecvent a fost pusa intrebarea de catre studenti. Cu mult umor, unul dintre profesorii de
economie politica - era inainte de decembrie '89 - ne spunea: "Haideti, ca este usor. Am repetat
de-atdtea ori contradictiile economiei capitaliste, incat le-am invatat pe dinafara!" Rapiditatea
cu care ni le dicta certifica faptul ca le repetase de multe ori...

Efectul contactului cutanat. Ne amintim din discutia despre haptica faptul ca atingerile
cutanate se desfdsoara conform unui model sociocultural, care prevede cine pe cine are dreptul
sd atinga (in acord cu statusul social si ocupational), in ce situatie concreta (in spatiul public
sau privat) si ce parte a corpului poate fi atinsa, in functie de sex si varsta. La modul general,
atingerile cutanate intre profesor si studenti sunt considerate politically incorect, mai ales cand
este vorba de studente. In ciuda acestui fapt, Terri D. Bamhouse de la Missouri Westem State
College a desfasurat un experiment prin care s-a demonstrat cd atingerile cutanate dintre pro-
fesori si studenti in cadrul sedintelor de tutoriat au efecte pozitive in planul formarii impresiei
despre profesori si al sporirii atagamentului fata de institutia de invatamant. Studentilor li s-a
cerut sd evalueze persoana tutorelui si sa spuna daca in viitor intentioneaza sa viziteze respec-
tiva institutie scolard. Pe unii studenti, profesorul ii atingea usor o fractiune de secunda cu
mana pe antebrat, pe altii nu. Chestionarul de evaluare a tutorelui era anonim. Alegerea studen-
tilor In grupul experimental si in grupul de control a fost aleatorie. Scorul grupului experimental
(al studentilor care au fost atingi de mana profesorului) a fost statistic semnificativ mai mare
(M=40,00) decat scorul grupului de control, cel al studentilor pe care profesorul nu-i atinsese
(M=38,87). Cu cat scorul era mai inalt, cu atat evaluarea profesorului era mai pozitiva. Rezul-
tatele acestui experiment sunt in consonantd cu concluziile altor studii, care arata ca atingerile
cutanate intre interlocutori sporesc forta mesajelor persuasive si simpatia interpersonala.

In capitolul intitulat "Manipularea relatiilor" din lucrarea Artade a influenta, Alex Mucchielli
(2000/2002, 94), discutand despre rolul atingerii corporale in crearea proximitatii afective,
relateazad un experiment realizat de Robert-Vincent Joule si Jean-Leon Beauvois:

Un experimentator se plaseazd la intrarea Intr-o bibliotecd universitara si 1i roagad pe studentii care trec pe
acolo sa-i arate drumul spre o destinatie anume. in timp ce le vorbeste, 1i atinge ca din Intdmplare pe brat
pe unii dintre ei. Toti studentii opriti (indiferent daca au fost atingi sau nu) i aratd drumul. Ceva mai departe,
in cladire, un alt experimentator, independent de primul, solicitd studentilor un serviciu similar: el se adreseaza
deopotriva si celor care au fost, si celor care nu au fost atingi. Studentii atingi pe brat formeaza, din punct
de vedere statistic, un public mult mai disponibil fatd de solicitarea respectivd (40% dintre cei atinsi pe brat
acceptd sa-I indrume pe al doilea experimentator, fatd de numai 5% dintre cei care nu fusesera atingi).

Alex Mucchielli apreciazd cd "atingerea corpului unei persoane este un semn transcultural
al apropierii de acea persoanad" (ibidem). Intr-adevér, in cultura europeana, ca si in alte culturi,
obignuim sa-i tinem de brat pe cei pe care ii iubim, sa-i imbratisam pe cei care ne sunt dragi,
s& ne tinem de man& copiii mici etc. In experiment, atingerea bratului unei persoane necu-
noscute simbolizeaza intentia de a avea o "relatie apropiatd" si, in baza normei reciprocitatii,

subiectii de experiment vor raspunde pozitiv solicitdrii.
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Comunicarea nonverbald In organizatii

Intuitiv, oricine isi poate da seama ca in orice tip de organizatii comunicarea nonverbala
contribuie la atingerea scopurilor sau, dimpotriva, ridicand bariere, induce lipsa de eficienta.
Importanta comunicdrii in organizatii a fost documentata si prin cercetdri de teren. G.H. Graham,
J. Unruh si P. Jennings (1 991), citati de Peter J. DePaulo (1 992, 63), au cerut unui numar de
500 de manageri si de angajati din diferite organizatii sa evalueze importanta comunicarii
nonverbale in activitatea lor. Aproape toate persoanele intervievate (mai precis 94%) au apreciat
cd in activitatea lor comunicarea nonverbald este "importanta" si "foarte importanta". Expresia
fetei si tonul vocii au apdrut cu frecventa cea mai mare ca fiind revelatoare pentru sinceritatea
in comunicare, plasandu-se inaintea continutului mesajelor verbale.

Peter J. DePaulo (1992, 65-66) este de pdrere cd analiza comportamentului nonverbal vizeaza:
1) codificarea si managementul impresiei (semnale nonverbale clare, care sa nu contrazica
declaratiile verbale); 2) decodificarea si sensibilitatea nonverbala (recunoasterea cat mai precisa
a semnificatiei semnalelor nonverbale transmise si 0 mare atentie acordatd comunicarii nonver-
bale); 3) modalitatea de evaluare a comportamentului nonverbal (instrumentele de inregistrare
si masurare a formelor si parametrilor semnalelor nonverbale).

in continuare ne vom referi la aplicatii ale teoriei comunicarii nonverbale la diferitele nive-
luri ale piramidei organizationale. Incepem cu manageri.

intalnirile de afaceri. Dacd avem in vedere diferentierea culturilor dupd gradul lor de
contextualizare, ca manageri (sau ca responsabili cu relatiile publice) trebuie s3 acordam cea
mai mare atentie statusului partenerilor de afaceri din culturile intens contextuale: sa rezervain
mai mult timp pentru prezentarea firmei, sa le aratam toata consideratia noastra si prin semnale
nonverbale: sa ne asezam aproape de ei, sa realizam contacte cutanate cu acestia, sd mentinem
contactul vizual cu ei, sa ne aplecdm inainte cand le vorbim sau le ascultdm discursul - asa
cum remarca Albert Mehrabian (1 972) ca se exprima interesul pentru interlocutori. Sigur,
trebuie sd avem in vedere toate elementele legate de contextul cultural, de proxemica, haptica,
vocalicd, oculezica etc. (Figura 5.5). De asemenea, va trebui s3 ne gandim si la comunicarea
artefactuald: ce haine sa imbracam, in ce incapere sa purtam discutiile, cum sa plasam mobila,
cum s3 fie decorat interiorul. Reusita afacerilor depinde in buna masura de competenta de
comunicare nonverbald, de cunoasterea modelelor culturale de comunicare, pentru cd, nu-i
asa?, "In prezenta unui roman, trebuie sa te porti ca un roman" (Figura 5.6).

Intr-o situatie transcultural, prevederea ne dicteazd s& presupunem c3 existd diferente de
comunicare nonverbala (G. Johnes, 1996/1998, 345). Sd nu le neglijam si mai ales sd nu uitam
de congruentd. Se pare ca in toate culturile similaritatea semnificatiei mesajelor verbale si
nonverbale sporeste credibilitatea persoanelor, faciliteaza relatiile interpersonale si de afaceri.

Poate cd ar fi bine sa reamintim particularitatile comunicarii nonverbale la americani - asa
cum le-a sintetizat Gary Imai (1 996) pe baza lucrarii lui Roger E. Axtell (1 990) (Tabelul 5.1).

Eficacitatea reclamelor comerciale. Acestei probleme i-au fost consacrate numeroase
studii. Nu ne-am propus sd le trecem in revista. Vom semnala, pe baza literaturii de specialitate,
cum intervin diferitele modalitati de comunicare nonverbald (proxemica, haptica, expresiile
faciale, vocalica, artefactele etc.) in reclamele comerciale si, mai general, in advertising. Cu
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Fig. 5.5. Gestul american de despirtire: .. Rdmas bun
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Tabelul 5. 1. Gesturile americani/orsi semnificatia lor (dupd G. Imai, 1996)

Gestul

Semnificatia

1. Americanii strang mana ferm, hotarat.
2. Copiii americani sunt invatati sa se uite direct
in ochii celorlalti.

1. Cand se intalnesc.

2. Cand se intalnesc si cand converseaza. Daca nu
procedeaza asa, exprima slabiciune, timiditate.

3. Bratul ridicat si miscarea mainii deschise.

3. Semnifica .hel/o" sau .good-byff. Astfel, americanii
ncearca sa atraga atentia altor persoane.

4. Americanii fac cu mana unei alte persoane si apoi
fac semn cu podul palmei in jos sau vor ridica degetul

aratator in fata si vor face o miscare in cerc cu aratatorul.

4. A atrage atentia cuiva.

5. Palma in afara si degetele mijlociu si aratatorin forma de V.

5. Victorie" sau .Pace".

6. Degetul aratator unit cu degetul mare, formand un cerc,

celelalte degete extinse.

6. Da" sau .Bine".

7. Pumnul strans si policele intins.

7. Apreciere pozitiva: .Excelent!"

8. Aratatorul si degetul mic intinse si celelalte stranse.

8.indemn la agresivitate (strigat de sustinere texana).

9 Flujeratil

9. Admiratie pentru o femeie frumoasa, sustinere la

aprecesresarnente sporiive,

speciacol.

10. Miscarea repetata a capului de sus in jos
si de la stanga la dreapta.

10. Da" si .Nu".

11. Miscarea circulara a aratatorului langa tampla sau ureche.

11. Ofensa: .Esti nebun!"

Fig. 5 6. Gestul european de despartire: .. Rdmas bun!"
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totul general, vom preciza ca afisele publicitare folosesc intens semnalele supranonnale. A
se vedea stilul Disney: supradimensionarea capului si a ochilor. Incepem, oarecum la intam-
plare, cu vocalica. S-au cercetat relatiile dintre variabilele prozodice (intensitatea vocii, into-
natie etc.) si credibilitatea mesajului (N. Miller et al., 1976; R.A. Page si J.L. Ballon, 1978),
dintre aceste variabile si imaginea mentald pe care si-o fac ascultatorii despre cei care vorbesc,
in functie de caracteristicile vocii (M.E. Brooke si Hung Ng, 1986; P. Ekman, 1988. J. Pittarn
si C. Gallois, 1986; D.M. Ruscello et al., 1988), precum si efectele credibilitatii sursei asupra
atitudinii ascultdtorilor fata de mesaj (J.-c. Chebat et al., 1986, 1989; J.-c. Mowen, 1980;
R.E. Petty et al., 1983). Recent, doi cercetdtori din Canada, Claire Gelinas-Cbebat si Jean-Charles
Chebat (200 1), au facut publice rezultatele cercetarilor lor referitoare la influenta intensitatii
vocii si a intonatiei asupra credibilitdtii mesajului. Pe baza modelului ELM (Elaboration
Likelihood Model), care ia In considerare ruta centrald versus ruta periferica si efectele gradului
de implicare a receptorului in schimbarea atitudinald, cei doi cercetatori au ajuns la concluzia
cd intensitatea vocii si intonatia influenteaza acceptarea mesajului in situatiile in care ascultd-
torii sunt slab implicati. Datele studiului lor sustin ipoteza rutei periferice a caracteristicilor
vocii: "In situatjile de implicare redus3, intensitatea mai scizuté a vocii este mai eficace decat
intensitatea ridicatd a vocii. In mod asem&nitor, in aceleasi conditii, intonatia slabd este mai
eficientd decat intonatia puternicd. Combinatia intensitate scdzutd si intonatie slaba produce
eficacitate [in receptarea mesajului reclamelor comerciale - n.n.]" (C. Gelinas-Chebat si J.-
Charles Chebat, 2001, 456).

Comunicarea nonverbald in viata politica

Prima audiere a lui Saddarn Hussein in fata Tribunalului Special din Irak, la 1 iulie 2004,
a fost unnaritd de milioane de telespectatori din intreaga lume, curiosi sa vada ce atitudine
va adopta ex-presedintele Irakului, Invinuit de crime fmpotriva umanitatji. La solicitarea BBC,
Patti A. Wood, expertd de reputatie internationala in comunicare nonverbald si comunicare
profesionald, a analizat mesajele corporale ale dictatorului pasibil de condamnare la moarte.
Reproducem din editia din 3 iulie 2004 a ziarului Evenimentul zilei (nr. 3781, p. 8) concluziile
la care a ajuns Patti A. Wood: "Nu arata dezorientat, asa cum era in timpul capturarii sale"
[Saddam Hussein a fost capturat de trupele americane si tinut prizonier de razboi timp de
peste un an de zile, pentru a fi predat autoritatilor irakiene o data cu transferul puterii - n.n.].
Totusi, in fata tribunalului, Saddam Hussein fsi pierduse privirea de "conducdtor absolut, care
te patrundea ca o raza de laser". in timpul audierii, a privit de mai multe ori injos, avand umerii
cdzuti, ca si cand toatd lumea apasa pe umerii lui. Cand daddea raspunsuri dinainte pregatite,
emiteasemnale de sfidare; cand raspundea spontan, parea derutat. "Cand te aperi in mod spontan,
spui aceleasi lucruri in patru-cinci moduri diferite" - explicd experta americana. Multe dintre
rdspunsurile lui Sad dam Hussein au fost identice: aceleasi argumente, aceleasi cuvinte ("Sunt
presedintele Irakului", ,.Am actionat confonn Constitutiei"). "In timpul audierii, acuzatul a
indreptat acuzator de cateva ori ardtatorul spre instanta de judecata. Este vorba despre un gest
de atac, care poate fi interpretat ca o tintire simbolicd. EI voia, In mod simbolic, si-i ucid pe
cei care II judecau" - conchide Patti A. Wood. Ex-presedintele Irakului incerca s& pard stdpan
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pe situatie: agita pixul in timp ce raspundea (utiliza adaptorii), statea pe scaun rezemat de
spatar (posturd caracteristicd celor care detin puterea), isi atingea varfurile degetelor formand
un coif cu varful in sus (gest specific celor puternici, care detin controlul situatiei). Privirea
fixd (parte a "posturii de ascultare intentionatd") semnaleaza ca i se acordd atentie interlocu-
torului, dar si dorinta de a-i produce acestuia o stare de disconfort psihic. Patti A. Wood con-
chide c3, de la prima infatisare la tribunal, Saddam Hussein era constient ca nu mai detine
puterea. Lui Salem Chalabi, presedintele Tribunalului Special din Irak, i s-a parut ca in timpul
audierii Saddam Hussein a fost "foarte retinut si speriat".

Patti A. Wood a analizat si fata presedintelui SUA, George W. Bush (cu ocazia prezentarii
in fata Congresului SUA, in ianuarie 2003, a raportului despre starea natiunii). Experta ameri-
cand In comunicare nonverbala si profesionald porneste de la asumptia: "Dacd ochii sunt
fereastra sufletului, gura este fereastra spre adevar" si observa ca zambetul cu colturile gurii
indreptate in jos afisat de presedinte exprima simtaminte neplacute, agresivitate, disconfort,
tensiune psihica.

Concluzia: in respectiva imprejurare, George W. Bush era incordat. Starea de neplacere
se vede si din felul in care oamenii tin, uneori, buzele strans lipite, schitand ceea ce specia-
listii in comunicare nonverbald numesc "fatd de maimuta" (ape-like grimace). In micropauzele
citirii raportului despre starea natiunii, presedintele si-a presat si si-a umezit de mai multe
ori buzele, semne ale stresului si disconfortului unei persoane aflate sub atacul inamicilor.
Patti A. Wood a mai observat cd George W. Bush a zarnbit (cu colturile gurii ridicate, dezvelin-
du-si dintii, fcand riduri In jurul ochilor scanteietori) doar de cateva ori, cdnd era ovationat
indelung de cétre simpatizanti. In astfel de momente era cu adevérat fericit. Cand a declarat
"Eu voi apara securitatea Americii", presedintele a privit intens auditoriul; cand a vorbit despre
ajutorul acordat t3rilor africane In campania anti-SIDA si despre actiunile militare impotriva
lui Saddam Hussein, a transmis semnale pozitive. Si-a incheiat cuvantarea cu cuvintele
"Dumnezeu s3 binecuvanteze America" (Gad bless America). In mod neobignuit, a rostit aceste
cuvinte aratandu-si limba - remarca Patti A. Wood (2003).

Cele doud analize realizate de Patti A. Wood ilustreaza cat se poate de bine modul de lucru
al specialistului In comunicare nonverbald si comunicare profesionald.

Dar nu numai specialistii pot sesiza cd ceva nu este in reguld cand oamenii politici perfor-
meaza semnale incongruente. Va aduceti aminte ca incongruenta nu convinge. Un caz de
incongruenta celebru - invocat de Vera F. Birkenbihl (1 979/1 999, 21) - il constituie interviul
televizat al presedintelui SUA Richard Nixon. in timpul rdzboiului din Vietnam, cand studentii
americani manifestau in fata Casei Albe cerand ultimativ "Opriti razboiul!", presedintele a
declarat c& nu se va lasa santajat. in cele din un& a acceptat s& participe la o conferint3 tele-
vizatd. "Cine citea in ziar cuvintele de salut ale lui Nixon, «poate» cd le credea! Cine era insa
de fatd, respectiv unnarea scena la televizor, nu le dadea crezare ! Pentru cd, in planul continu-
tului, presedintele declara: «Bineinteles cd doresc dialogul cu voi, tinerii», in timp ce facea cu
mana gesturi clare «de respingere» (ca si cum ar fi vrut s3-i indeparteze de la el pe studenti! !)".
S nu ne Indepértdm prea mult nici in timp, nici in spatiu. Si presedintele Republicii Socialiste
Romania transmitea semnale incongruente, desigur, Iara sa-si dea seama (nici nu era greu ).
Cei care au trdit in "Epoca de Aur" isi aduc aminte cd "iubitul conducator" ne indemna "sa
facem totul" pentru a aduce Romania "pe culmi de civilizatie si progres", pentru ca toti oamenii
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muncii: romani, maghiari, gennani si alte nationalitati ... Auzindu-I, oricine ar fi putut sa creada
intemationalismul declarat. Gesturile i contraziceau mesajul verbal. in timp ce rostea (cu pauze
prelungite intre cuvinte) ,,romani, maghiari, gennani", rotea mana dreapta spre sine, spre piept;
cand spunea "alte nationalitati" (tiganii reprezentau, ca pondere, confonn datelor oficiale, cea
de-a patra minoritate nationald), rotea mana spre afara (semnal de respingere).

Doi cercetdtori, George 1. Whitehead si Stephanie H. Smith (2002), au avut curiozitatea
sa numere de cate ori au gesticulat cu mainile si de cate ori au zambit in timpul discursului
inaugural presedintii Dwight D. Eisenhower, John F. Kennedy, Richard M. Nixon, George
W. Bush si William J. Clinton. Ei au pornit de la ideea ca utilizarea gesturilor facute cu mana
se asociaza cu puterea si cu dominanta - asa cum au demonstrat cercetarile lui John F. Dovidio
(1982, 1988) si ale colaboratorilor sai. Anterior, Edward T. Hali (1 966) aratase ca distanta publica
impune vorbitorului o schimbare a stilului de comunicare: sporirea intensitatii vocii, exagerarea
gesturilor, utilizarea frecventa a gesturilor facute cu mana. George 1. Whitehead si Stephanie
H. Smith au presupus - lucru care s-a si adeverit (Tabelul 5.2) - ca in discursurile lor inaugurale
presedintii Statelor Unite ale Americii dau mai mult din maini decat zambesc.

Tabelul 5.2. Frecventa gesturilorficute cu méina si a zimbetelor In timpul discursurilor inaugurale
ale unor presedinti ai SUA (G.1. Whitehead si S.H. Smith, 2002, 67 1)

Gesturi cu mana  Zambet

Dwight D. Eisenhower 11 0
John F. Kennedy 81 0
Richard M. Nixon 12 3
George W. Bush 84 23
William J. Clinton 85 12

De ce presedintii Dwight D. Eisenhower si John F. Kennedy nu au schitat nici un zambet
in discursul lor inaugural, iar presedintii George W. Bush si William J. Clinton au zambit
copios? Pot fi avansate mai multe explicatii legate de personalitatea vorbitorilor, de stilul de
comunicare si de contextul social al momentului solemn. George 1. Whitehead si Stephanie
H. Smith sunt de parere ca televizarea discursurilor a condus la aparitia si multiplicarea
zambetelor. Aceasta concluzie merita retinutd. Oamenii politici, sa ne gandim la prezidentiabili,
ar trebui sd aiba in vedere ca discursurile lor sunt televizate, ceea ce impune un control mai
atent al expresiilor faciale si renuntarea la excesul de gesticulatie cu mana. Vd mai amintitji
ce 1i strigau pesedintelui Ion Iliescu protestatarii in anii '90? "Nu mai da din mana!".

Denis G. Sullivan si Roger D. Masters (1988, 345-68) au analizat rolul expresiilor faciale
ale candidatilor politici in crearea anumitor stdri dispozitionale alegdtorilor si, respectiv, in
conturarea comportamentului de vot. Ei au presupus ca emotiile imediate ale alegatorilor fata
de candidatii propusi se combina cu alte surse de infonnatji, influentand comportamentul de
vot al acestora. In plus, raspunsul emotional al subiectilor variaza in functie de emotia afisatd
de candidat, de relatia dintre liderul politic si alegatorul-evaluator si de contextul in care aceasta
emotie este afisatd. Denis G. Sullivan si Roger D. Masters au studiat, timp de mai multi ani,
efectul afisdrii diferitelor emotii de catre candidatii politici asupra subiectilor evaluatori. Astfel,
diferitele expresii faciale ale presedintelui SUA Ronald Reagan au generat, din partea evalua-
torilor, reactii emotionale diferite cand s-au folosit inregistrari video ale presedintelui, in conditji
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de control al celorlalte variabile. Cei doi cercetatori s-au centrat pe influenta pe care trei stdri
emotionale afisate de candidati: "multumire/linistire”, "manie/amenintare", "teamd/evitare"
le au asupra reactiilor emotionale si atitudinilor subiectilor evaluatori. Selectarea in materialele
inregistrate a celor trei stari emotionale, cand a fost analizat presedintele Ronald Reagan, a
generat reactii emotionale diferite din partea evaluatorilor, indiferent daca materialele inregis-
trate erau prezentate cu sonor sau nu.

in plus, Denis G. Sullivan si Roger D. Masters au analizat reactiile emotionale pe care expre-
siile faciale afisate de opt candidati (anuntati de Partidul Democrat), la care s-a adaugat prese-
dintele Ronald Reagan, le-au indus asupra unor subiecti evaluatori. In prima faza experimentul
s-a derulat in ianuarie 1984, cand unii dintre candidatii politici erau aproape necunoscuti alega-
torilor, si a fost reluat in octombrie 1984, cu trei saptamani inaintea alegerilor.

Inainte ca subiectii (studenti la universititi americane prestigioase) sé evalueze inregistra-
rile, acestia trebuiau sa completeze un chestionar referitor la orientarea lor politica, expunerea
la media, atitudinea fatd de cei noua candidati (pe o scald de tip "termometru, de la 1 la 100)
si, de asemenea, sa evalueze competenta candidatului pentru pozitia pentru care a fost nomina-
lizat si abilitatea sa de lider (pe o scala de sapte trepte). Subiectilor le-au fost prezentate aceleasi
inregistrari video, in care fiecare candidat afisa doua expresii emotionale (selectate din prezen-
tarile media): una neutra si cealalta exprirnand ,,multumire/linistire". Ulterior, ei au fost solicitati
sd descrie emotiik: afisate de candidati si, de asemenea, sd faca referiri la starile lor emotionale
pe scale unipolare de la zero la sase. Fiecare stare emotionald: bucurie, confort, manie si teama
a fost redata prin trei adjective distribuite pe scalele unipolare de sase trepte. Pentru a controla
efectul expresiilor emotionale afisate de candidati asupra evaludrilor subiectilor, esantionul
a fost segmentat dupa cum urmeaza: jumatate au evaluat candidatii in situatia de imagine si
sunet a inregistrarii (atat pentru emotiile neutre, cat si pentru "multumire/linistire"); cealaltd
jumatate din esantion a evaluat candidatii intr-o inregistrare similard fara sonor.

Rezultatele studiului au aratat ca afisarea unui comportament nonverbal specific poate juca
un rol foarte important in perceptia politica. Starile emotionale pe care le-au trait subiectji

evaluatori la vederea inregistrari lor (desprinse din analiza datelor obtinute cu ajutorul chestio-
narului) au fost in stransa legaturd cu starea emotionald transmisa de candidat. Atitudinea subiec-
tilor fata de candidati (anterior prezentarii inregistrarilor video) a fost un factor care a discriminat
intre emoatjile incercate de subiecti la vederea inregistrari lor. Insd orientarea politici a candi-
datului, evaluarea daca acesta este sau nu potrivit functiei pentru care a fost nominalizat sau
evaluarea dacd este un bun lider nu au influentat rdspunsurile emotionale ale subiectilor evaluatori.
Experimentul demonstreaza ca stdrile emotionale afisate de candidatii politici pot induce
reactii emotionale specifice din partea alegdtorilor, filtrate prin prisma atitudinii initiale a subiec-
tului fata de candidat. Cum aspectele afective intervin, ele insele, in formarea atitudinilor, putem
considera ca expresiile emotionale afisate de liderii politici in campaniile electorale nu sunt
un factor de neglijat, ci unul a carui influenta majora apare in procesarea informatiilor la nivelul
actorului social si in optiunea sa politica.

Vom incheia scurta noastra trecere in revistd a cercetarilor referitoare la comunicarea
nonverbala in sfera politicii sernaland stirea Mediafax, preluata de ziarul Ziua (Nr. 3154 din
25 .1 0.2004, p. 7), potrivit careia un cercetator roman, Marian Costache, a brevetat un "tun cu
arome", demarand prin Agentia MY.Com o campanie de personalizare a mesajelor electorale:
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pentru Partidul Social Democrat - parfum de trandafiri, eventual, trandafiri de la Moldova
(date fiind sigla si bazinul electoral al acestei formatiuni politice); Partidul Democrat ar avea
de ales intre aroma de ardei iute (plants-simbol In alegerile locale) si parfumul de I3crérnioare
(aluzie la lacrimile liderului acestui partid varsate la televizor); Partidului National Liberal i
se propune moscul (simbolizand simtul posesiunii) sau parfumul de garoafe (floarea de pe sigla
Aliantei pentru Romania, cu care PNL a fuzionat); pentru Partidul National Tardnesc - parfumul
de ambra (aroma ce semnifica vechimea); Aliantei Populare i s-ar potrivi un parfum mai dulce
(spre a contrabalansa gustul amar al pierderii sefiei statului de catre liderul acestei formatiuni);
In fine, pentru Partidul Romania Mare si Partidul Noua Generatje este indicat ,,aroma therapy",
Intrucat - se aratd In comunicatul Mediafax - "liderii acestor formatiuni sunt usor agitati".
No comment!

Cuvinte-cheie

Semne de legdturd Violenta limbajului nonverbal
Sincronie gestuald Violenta in limbajul nonverbal
Sincronie posturala Neatentie politicoasa

Gesturi lubrifiante Efectul Pygmalion

Gesturi suportive Culturi Inalt contextuale
Circularitate comportamentald Culturi slab contextuale
Sensibilitate nonverbala Modelul ELM

Violarea expectatiilor rolului

Probleme recapitulative

Care sunt functiile comunicérii nonverbale?

Flirtul si personalitatea.

in ce fel de cupluri maritale comunicarea nonverbald este mai acuratd?

Cum intervine "efectul Pygmalion" in "profetia autorealizatoare"?
Modalititi nonverbale de "punere In sceni" a statusului social al managerilor.
Ce pot dezvalui expresiile faciale ale oamenilor politici?
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Capitolul 6 -/
Antrenarea competentei de comunicare nonverbala

Sclipitorul romancier englez David Lodge descrie la un moment dat in Muzeul Britanics-
a daramat! (1965/2003, 91) o secventa din viata universitara, observand:

Pozitia trupurilor celor doi parea sa ilustreze raporturile dintre ei. Bane se 1dfaia in fotoliul dezarticulat al lui
Briggs, cu picioarele raschirate pe linoleumul maroniu. Briggs stitea langa fereastrd, in picioare, plimbandu-si
incurcat degetele pe elementii caloriferului. Pe biroul lui se vedea o sticla de sherry englezesc. La aparitia
mea, Briggs dddu impresia ca 1si indreapta trupul sau uscafiv si vlaguit si ca isi regdseste sinele sau caracteristic,
eficient si usor agitat.

— Intrd, intrd! Repeta el.

— N-as vrea sa va intrerup...

— Nu, nu, intra... Sunt sigur ca il cunosti pe profesorul Bane.

Bane dddu din cap cu indiferentd, dar destul de binevoitor.

Puteti spune cine avea un status social superior in departamentul universitar, profesorul
Bane sau profesorul Briggs? Cine era mai in varst3? Discutia dintre cei doi era amiabila? iI
simpatizati pe Bane sau pe Briggs? De ce? Daca ati sesizat cd Bane discuta din pozitia sezand
cu Briggs, care statea in picioare, daca ati retinut ca Briggs si-a schimbat postura la aparitia
lui Appleby, iar Bane nu, aveti temei sa afirmati cu destuld siguranta ca Bane era seful. Briggs
era mai in varsta, dar sperantele lui de promovare "se vestejisera". Discutia cu recent numitul
sef de catedrd nu-i facea nici o placere: statea langa fereastrd, nu langa fotoliul ocupat de Bane.
Proxemica este revelatoare. Numara, probabil, elementii caloriferului in timp ce "seful" ii vorbea.
Ar fi vrut ca discutia dezagreabild pentru el sa ia starsit. Altfel nu ar fi insistat ca Appleby,
doctorandul lui, sa intre in birou. Nu stiu pe cine simpatizati. Eu, Septimiu Chelcea, ma identific
cu profesorul Briggs, specialist in istoria eseisticii engleze, materie careia nimeni nu-i dadea
prea multd atentie. Printre atatea carti de comunicare politica, o lucrare despre comunicarea
nonverbala, despre postura si gesturi apare de-a dreptul ridicola. Si totusi...

Abilitdtile de comunicare ne asigurd, in parte, succesul in viata sociala si in profesie. Vera
F. Birkenbihl (1 979/1999, 21 8) apreciaza cd puterea de a-i convinge pe altii "depinde in
proportie de cca 90 la sutd de semnalele limbajului corpului nostru". Comunicarea nonver-
bald conteazs, fireste, in procesele de persuasiune, dar - dupé opinia noastra - Intr-o proportie
mult mai micé si totdeauna In legturé cu comunicarea verbald si cu contextul social concret.
Faimoasa "reguld 55-38-7" a lui Albert Mehrabian si-a pierdut credibilitatea. Dar, cum se
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spune, "Orisicatusi de putin, conteaza enorm". Sa nu neglijam deci congruenta semnalelor daca
vrem sa fim persuasivi.

inacest sens, Codul bunelor maniere azi (A Marinescu, 1995/2002) si Codul bunelor maniere
in afaceri (AM. Sabath, 2000) ne pot ajuta. Interactionand cu altii, incercam sa ne organizam
mesajele in asa fel incat sa obtinem raspunsurile asteptate. Suntem atenti la argumentele pe
care le formuldm, la claritatea informatiilor si a expresiilor pe care le utilizdm si doar partial
congtienti de mesajele nonverbale pe care le transmitem. Elementele nonverbale pot fi neinten-
tionate, dar si in acest caz ele determind comportamente specifice din partea receptorilor, care
le atribuie intotdeauna o semnificatie. Astfel ca putem fi surprinsi - ca profesori, comercianti
sau manageri - ca mesajele noastre "foarte clare" nu au fost intelese de ceilalt;. in plus, nu
vom realiza acest lucru imediat, ci dupa o anumita perioada de timp, cand, uneori, nu mai
putem schimba nimic.

Cele mai multe dintre profesiile zilelor noastre reclamd contactul cu ceilalti. Indivizii au
rezultate mai bune sau mai putin bune in domeniul lor de activitate in functie de competentele
lor sociale (social skills) _ ,.pattern-uri de comportament care 1i permit individului sa produca
efectul dorit asupra celorlalti" (S. Moscovici, 1988). Si, de asemenea, o multime de persoane nu-
si pot pdstra slujba sau nu pot accede la slujbe mai bune datorita lipsei capacitatii de adap- tare
- "proces de intluentare sau ajustare la celdlalt" (1. Capella, 1997).

Competenta sociala poate fi definita ca "o flexibilitate constanta a comportamentului in
relatie cu ceilalti" (M. Argyle, 1983). Conceptul a fost operationalizat folosind cativa indica- tori-
cheie: 1) capacitatea individului de a-i influenta pe ceilalti si de a-si impune ideile personale
- assertive behaviour (1.P. Galassi etal., 1981; A Lazarus, 1973; S.A Rathus, 1973); 2) modul
in care indivizii oferd sprijin si gratificatii celorlalti, devenind populari (H.H. Jennings, 1950;
0. Hargie et al., 1987); 3) modul in care indivizii comunica verbal si nonverbal (M. Argyle,
1988; AR. Hochschild, 1983)1 4) capacitatea indivizilor de "a se pune in locul celuilalt", de
"a juca rolul celuilalt" - empatia (H.1. Eysenck si D. Cookson, 1 970); 5) cooperarea, ca modali-
tate prin care indivizii isi ajusteaza scopurile proprii la scopul comun (M. Argyle, 1991; K.A
Dodge, 1985); 6) capacitatea indivizilor de a solutiona probleme (M. Argyle, 1988; R.E. Nisbett
si T.D. Wilson, 1977); 7) prezentarea self-ului sau managementul impresiei (E. Goffinan, 1965);
8) alte competente asociate diferitelor contexte (M. Argyle et a/., 1981, 1985).

In stransé leg&turd cu termenul de "competentd sociald" este cel de "competents emotio-
nald", care se referd, potrivit lui Carolyn Saami, la flexibilitate si autoeficientd (self-eJJicacy)
in schimburile emotionale. Pentru a fi "competenti emotional”, raspunsurile noastre emotionale
trebuie sa fie "legate de semnificatia sociala atribuitd unui anume context" (c. Saami, 1999,
2). Cu alte cuvinte, raspunsurile noastre emotionale, redate adesea prin elemente nonverbale,
trebuie nu numai sa fie adaptate contextului, dar mai ales modului in care acesta a fost social-
mente definit. Tennenul de "autoeficientd", creat de Albert Bandura (1 997), leagd cele doua
concepte: atat competenta sociald, cat si cea emotionala; ele se traduc in capacitati prin care
individul poate obtine un rezultat dorit.

Un concept relativ nou lansat in literatura de specialitate este cel de "inteligenta emotio-
nald", care abordeaza emotiile intr-o manierd ontogenetica si adaptativa: exista anumite etape
ale dezvoltarii competentei emotionale a individului, la fel cum exista etape ale dezvoltarii
gandirii. Individul poate deveni rational, dar si emotional inteligent prin asimildri si acomodari
succesive. Daniel Goleman, autorul unei lucrari de referinta in domeniu, Emotional Intelligence
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(1995), sustine cd dezvoltarea emotionald este, asemenea dezvoltdrii logico-rationale, necesard
atingerii succesului.

Dupa cum afirma Mihaela Roco (200 1, 139), termenul de "inteligentd emotionala" a fost
lansat de psihologul american Wayne Leon Payne, in 1985, intr-o lucrare de doctorat. Ulterior,
acest concept a fost operationalizat diferit, luandu-se in considerare indicatori ca: abilitatea
de a mentine si stabili relatii cu ceilalti; empatia; abilitatea de a constientiza si a stapani propriile
emotii, flexibilitatea, responsabilitatea, cooperativitatea etc.

Fie ca ne referim la "competenta sociald", "competenta emotionald" sau la "inteligenta
emotionald", facem apel la capacitatea noastra de a fi performanti in codificarea si decodificarea
mesajelor nonverbale, adicd de a fi competenti la nivelul comunicdrii nonverbale. Mentinerea
relatiilor cu ceilalti, empatia, capacitatea de a interpreta emotiile celorlalii, de a ne cunoaste
propriile emotii si de a ni le controla uzeaza de elemente nonverbale.

Ce este competenta de comunicare nonverbala?

Propunem termenul de "competentd de comunicare nonverbald" ca echivalent in limba
romand al termenului englez nonverbal skill, care poate fi tradus si prin "abilitate nonver-
bala" sau "maiestrie nonverbala". Preferdm insa termenul de "competentd de comunicare
nonverbald" nu numai pentru ca este in consonanta cu cel de "competenta lingvistica", ci si
pentru ca ni se pare a fi destul de explicit. Pentru Howard S. Friedman, Ronald E. Reggio si
Daniel F. Casella (1988, 205), continutul termenului de nonverbal skill este dat de expresivi-
tatea emotionald si controlul sinelui (selfmonitoring), fiind strans legat de "stilul expresiv",
asupra cdruia a atras atentia Gordon W. Allport (1961/1981, 486-489).

Cercetdrile experimentale arata legatura dintre abilitatea indivizilor de a transmite sau
interpreta elementele nonverbale si performantele lor in ceea ce priveste anumite aspecte ale
vietii social-profesionale. Astfel, abilitatea de a interpreta elemente nonverbale a fost pusa in
legdturd cu capacitatea indivizilor de a distinge intre cei care mint si cei care spun adevarul
(P. Ekrnan si M.O. Sulivan, 1 991; P. Ekrnan, 1997). Recunoasterea expresiilor faciale (ajlect
display) specifice bucuriei, tristetii, temerii sau urii, cand acestea au fost prezentate timp de
mai putin de 1 /25 secunde, a constituit un bun predictor pentru determinarea performantei
indivizilor in detectarea minciunii. J. Hubbard si J. Coie (1 994) sugereaza ca exista o legatura
intre capacitatea copiilor de a interpreta elementele nonverbale caracteristice diferitelor emotii
si statusul social al acestora - copiii cu abilitati ridicate in detectarea emotiilor se bucurau
de un status social ridicat. Totusi, legatura dintre capacitatea indivizilor de a codifica/decodifica
elementele nonverbale si succesele lor sociale este insuficient explorata.

Factori determinanti ai competentei de comunicare nonverbala

Cand spunem ca anumite persoane reusesc sa comunice nonverbal mai bine decat altele,
avem in vedere diferente individuale si culturale. Competenta in comunicarea nonverbala se
dezvolta diferit in functie de contextul socio-cultural in care ne nastem si evoluam ca persoane,
in functie de interactiunile pe care le stabilim cu semenii de-a lungul vietji si in functie de
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anumite caracteristici individuale ale fiecaruia. Pe baza cercetarilor de pana acum, se accepta,
in general, ca abilitatea de decodificare a mesajelor nonverbale sporeste o datd cu varsta, cu
largirea experientei in relatiile cu ceilalti, variind in functie de caracteristicile psihologice ale
persoanei, precum si de diferentele socio-ocupationale si de apartenenta la gen.

O prima intrebare pe care ne-o putem pune este aceasta: "De la ce varsta detectam si
atribuim sens elementelor nonverbale?" Spre deosebire de limbaj, capacitatea copilului de a
comunica nonverbal se dezvolta foarte timpuriu, exprimand importanta pe care acest tip de
comunicare |-a avut in evolutia filogenetic3. Intre patru si noud luni copilul poate reactiona
zarnbind la fetele vesele ale celorlalti. De asemenea, copilul reactioneaza adecvat la expresiile
faciale neprietenoase si disconfortante. El invata sa "citeasca" fetele celor cu care vine in
contact (in special parintji) pentru a face fata unor situatii neprevazute. Astfel, pe masurd ce
crestem, devenim tot mai exacti in interpretarea elementelor nonverbale transmise voluntar
sau involuntar de ceilalti. Cel mai ugor de "citit" sunt expresiile legate de bucurie, fetele zam-
bitoare generand atribuiri mai rapide din partea subiectilor evaluatori. in ceea ce priveste expre-
siile negative (manie, teama, dezgust), copilul le poate interpreta mai greu si apeleaza la elemente
de context pentru a face atribuiri. Carolyn Saami (1 999, 109) citeaza un studiu efectuat pe
copii de doi ani de cdtre L. Michalson si M. Lewis (1 995). Copiii au putut distinge etichetele
verbale pentru toate cele sase expresii faciale considerate fundamentale (bucurie, surpriza,
manie, teama, tristete, dezgust) si, de asemenea, le-au putut asocia fotografiile corespunzatoare.
Fetele care exprimau bucurie si tristete au putut fi decodificate in cea mai mare masura (86%
dintre copii), iar fetele care exprimau dezgust si teama au fost mai greu decodificate (numai
29% si, respectiv, 1 4% dintre copii). Intr-un studiu ulterior, D. Theodore Kemper (1 987) a
stabilit procentaje diferite asupra modului in care copiii de aproape doi ani pot decodifica
expresiile faciale reflectdnd emotiile fundamentale: bucuria (77%), tristetea (50%,) teama
(47%), mania (43%). Autorul mentionat afirma cd, o datd cu dezvoltarea limbajului, pana la
varsta de trei ani, copiii pot recunoaste in proportie de peste 50 la suta si alte expresii faciale
corespunzatoare unor emotii ca dragostea, surpriza, plictiseala, rusinea, ura, dezgustul, vina
etc. De altfel, recunoasterea expresiilor emotionale numite de Paul Elanan "universale", datorita
prezentei lor la numeroase culturi cercetate (P. Ekrnan si w.v. Friesen, 1969), nu s-a realizat
in proportie de sutd la suta nici atunci cand subiectji au fost maturi. Procentul celor care au
recunoscut "surpriza” si "dezgustul" a fost mai scazut decat pentru celelalte expresii emotionale,
care au tins sd fie recunoscute de majoritatea populatiilor analizate. Expresia faciald caracteris-
tica "dezgustului" a fost confundata de unii subiecti cu ,,mania", iar "surpriza", cu "teama".
In fapt. unii cercetétori (de exemplu, S.S. Tomkins, 1982) vorbesc doar de patru expresii emo-
tionale fundamentale (bucurie, tristete, manie, teama), nu de sase.

Analizand capacitatea indivizilor de a exprima anumite emotii prin manipularea elemen-
telor fetei, mai multi autori au afirmat ca exista diferente de gen, femeile realizand performante
superioare in codificarea expresiilor faciale in comparatie cu barbatii (apud C. Saami, 1999,
98). Astfel de studii s-au derulat, in general, prin a cere subiectilor sa mimeze expresiile faciale
ale bucuriei, tristetii, maniei etc., care erau ulterior evaluate in raport cu tipul ideal de exprimare
a emotiei respective. Analiza rezultatelor (R. Buck, R.E. Miller si w. Caul, 1974; J.A. Hall,
1 984; M. Zukermann si S. Przewuzrnan, 1979) sustine ideea cd femeile au performante mai
bune decat barbatii pentru simplul motiv cd in cultura europeand sau americana ele sunt mai
puternic Tncurajate sa-si exprime emotiile si deci invata de timpuriu expresiile faciale care le
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corespund. Pe de alta parte, cercetdtorii, in special adeptji etologiei, cred in similaritatile
culturale, in universaliile exprimarii umane, ca raspuns la aceleasi necesitati adaptative. Alte
cercetdri experimentale au incercat sd puna in evidenta universalitatea expresiilor faciale (P.
Elanan si w.v. Friesen, 1969; C. lzard, 1971). Astfel, studiile transculturale au relevat existenta
a sase emotii, considerate fundamentale: bucurie, tristete, manie, teama, surpriza, dezgust. Expre-
siile faciale corespunzatoare lor au putut fi usor codificate si respectiv decodificate de catre
un numar mare de subiecti apartinand unor culturi diferite, inclusiv unor triburi primitive.
Daca luam in considerare teza universalitatii unor expresii emotionale, putem presupune ca
performantele superioare ale femeilor in exprimarea unor emotii si, deci, in codificarea elemen-
telor nonverbale nu se datoreazd unor influente culturale sau socializatoare diferite, unor capaci-
tati individuale diferite.

Disputa devine mai interesanta daca avem in vedere ca rezultatele unor cercetari (D. Fuchs
si M. Thelen, 1988; F. Pittman, 1 993) arata ca barbatii obtin performante ridicate in inhibarea
emotiilor negative: tristete, anxietate, teama, elementele nonverbale corespunzatoare acestor emo€i
putand fi observate mai greu de catre un receptor atunci cand emitatorul este de sex masculin.

Cercetatorii au incercat sd dea un raspuns la intrebarea: "Cine are competentd de comuni-
care nonverbald mai mare, femeile sau barbatji?". Judith A. Hall (1 979), procedand la metaana-
liza studiilor pe aceasta tema, a descoperit ca in mai mult de 95 la sutd dintre acestea s-a ajuns
la concluzia ca femeile reusesc mai bine decat barbatii sa codifice si sa decodifice mesajele

nonverbale (vezi R.B. Adler si G. Rodman, 1994/1997, 1 53). De fapt, cine are performante
superioare in codificare are performante mai bune si in decodificare. In cele mai multe cercetsri
pe aceasta tema s-au utilizat instrumente de testare standardizate: Profile of Nonverbal
Sensitivity (PONS) si Communication of Affect-Receiving Ability Test ( CAR1). Cele doud teste

ar trebui adaptate, validate si etalonate si pentru populatia din Romania. Testul PONS a fost
creat de catre Robert Rosenthal et al. (1979) si consta dintr-un numar de secvente de film
reprezentand comportamente care exprima dominarea, dezacordul s.a.m.d. Persoanele testate
au sarcina de a decodifica mesajele nonverbale specifice diferitelor canale (expresia emaiiilor,
proxemicd, gesturi etc.) sau mesajelor nonverbale rezultate din utilizarea combinata a mai multor
canale de comunicare (de exemplu, posturd si gesturi, posturd si voce etc.). CARTa fost elaborat
de R.Buck (197G). Testul masoara sensibilitatea in perceptia faciald. Sunt incluse 32 de
slide-uri implicand patru teme generatoare de emotii: scenice, sexuale, neplacute, neobignuite
(vezi M.L. Knapp, 1990, 57).

O serie de cercetdri (1A. Hall, 1984; M. LaFrance si C. Mayo, 1979; R. Rosenthal, 1979)
au condus la concluzia cd femeile au o abilitate sporita atat in transmiterea mai clara a semna-
lelor nonverbale, cat si in ceea ce priveste receptarea mai exactd a acestora (performantd in
codificare si in decodificare). Aceste performante sunt explicate prin modul de socializare a
femeilor, care sunt incurajate sa fie mai atente decat barbatii la semnalele nonverbale in relatiile
interpersoanle. J.M. Gottman (1979) a descoperit ca femeile din cuplurile maritale fericite
sunt mai sensibile la mesajele sotilor lor decat femeile a caror casnicie le ofera mai putina
satisfactie.

Referitor la diferentele dintre sexe in exprimarea emotiilor, Carolyn Saami (1 999, 98) reda
un experiment cop-dus de R. Casey (1 993), in care participau copii cu varste cuprinse intre 7
si 12 ani de ambele sexe. Subiectii, antrenati intr-unjoc, primeau unfeedback pozitiv sau negativ
de la un coleg. Fetele au obtinut performante mai ridicate decat baietii atat in exprimarea
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emotiilor pozitive, cit si a celor negative, indiferent deféedback-ul primit, in timp ce baietii
au continuat sa fie mai putin expresivi, indiferent defeedback. in plus, fetele au putut detalia
mai bine decat baietii elementele nonverbale pe care ele credeau ca le-au exprimat. Interesant
este ca atat baietii, cat si fetele au declarat ca starile lor emotionale interne s-au modificat in
functie de feedback-ul primit. Aceasta aratd cd desi subiectii, indiferent de sex, au incercat
aceleasi emotii, exprimarea lor a fost diferita la fete fata de baieti, fetele constientizind mai
bine legatura dintre elementele nonverbale afisate si starile interne. Diferentele ar putea fi
puse din nou pe seama socializarii diferite, insd Carolyn Saarni avanseazd o ipoteza noua: a
atribuirilor diferite. Desi barbatii sunt capabili in aceeasi masurd ca si femeile sa detecteze
modificari ale reactiilor interioare, se poate presupune ca acestia le atribuie altor cauze decat
trairilor emotionale.

Aminteam anterior de un experiment care a probat legdtura dintre capacitatea copiilor de
a interpreta elementele nonverbale caracteristice diferitelor emotii §i statusul social al acestora
(1. Hubbard si J. Coie, 1994). De asemenea, R. Custrini §i R.S. Feldman (apud C. Saami, 1989,
122) au ardtat ca existd o legaturd Intre nivelul competentei sociale si capacitatea copiilor de
a decodifica si, respectiv, codifica elementele nonverbale, dar numai pentru fete: cele cu com-
petenta sociala crescuta (competenta sociald a fost masurata in functie de raspunsurile parintilor,
folosindu-se o scald a competentei sociale standardizatd =Achenbach Child Behavior Check-list)
au fost capabile sa decodifice si, respectiv, sd codifice acurat elementele nonverbale specifice
emotiilor.

Stereotipurile de gen pot fi o sursd a diferentelor in exprimarea/decodificarea elementelor
nonverbale. Este vorba despre "imagini din mintea noastra", despre cum ar trebui femeile si,
respectiv, barbatii sa se poarte, ce expresii faciale sunt "adecvate" femeilor sau barbatilor. S-
au evidentiat stereotipuri care leagd apartenta la gen de performarea unor anumite profesii
sau de anumite trasituri de personalitate (1. Broverman, 1970). Apartenenta la un anumit gen
(gender) si legatura cu exprimarea unor elemente nonverbale reprezintd insd un domeniu insufi-
cient explorat. "In toate culturile, de la femei se asteapta sa fie mai pasive, mai dependente,
mai ascultdtoare, mai emotionale, interesate mai mult de ce simt altii, mai centrate pe casa si
pe familie. De la barbati se asteapta, in schimb, sa fie mai independenti. mai competitivi. mai
controlati emotional, mai rationali si mai putin interesati de sentimentele altora" (P. Hut, 2000,
179). Influenta* de gandirea stereotipd, s-ar putea sd nu acordam suficientd atentie elementelor
nonverbale care nu se potrivesc schemei legate de gen. Cu alte cuvinte, s-ar putea ca barbatii
sd exprime, spre exemplu, aceleasi reactii nonverbale de teama, insa ele sa fie mai usor decodi-
ficate in cazul femeilor, pentru ca intrd in schema despre acestea. in plus, dacd la nivelul
simtului comun se acceptd ideea ca femeile au o "mai bund intuitie", "sunt mai afective" si
"comunicd mai usor cu ceilalti", aceste elemente schematice pot fi interiorizate de subiectii
care Invata sa se comporte in acord cu ele.

Un alt factor individual care genereaza diferente in modul 1n care subiectii codifica sau
decodificd elementele nonverbale, amintit anterior, este competenta sociala a indivizilor. De
altfel, intre competenta in comunicarea nonverbalad si competenta sociala existd o legatura
biunivoca. Desi unii cercetdtori au aratat ca aceastd legatura se intdlneste indeosebi la fete si
mai putin la baieti, consideram cd meritd analizat ce indicatori ai competentei sociale ludm
1n considerare. Cercetarile au aratat ca aceastd legatura exista la copii cand se analizeaza ca

indicatori ai competentei sociale:
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1) Statusul social - subiectji care dovedesc competenta in comunicarea nonverbala ating
un status social ridicat (J. Hubbard si J. Coie, 1994).

2) Gradul in care subiectii sunt apreciati in grup - preferati ca parteneri dejoaca (T. Walden
si 1. Field, 1988). In acest sens, copiii care au obtinut scoruri ridicate la testele sociometrice
au dovedit abilitati superioare in evaluarea expresiilor faciale.

3) Acceptarea in grup (J. Cassidy, 1992).

4) Adaptarea sociald - copiii care au inregistrat scoruri scazute in ceea ce priveste interpre-
tarea exacta a expresiilor faciale au fost evaluati ca avand o adaptare sociala scdzuta (de catre
profesori). Interesant este cd aceasta legaturd a fost mai puternica pentru cei care aveau dificul-
tati in a sesiza expresia faciald specificd maniei.

5) Maturitatea emotionala. Cercetatoarea olandezd Meenun TeIlWogt (1 989), studiind compa-
rativ doud grupuri de copii, dintre care unul cu probleme emotionale, aratd ca ambele grupuri
au performat similar in interpretarea emotiilor, insa cei lipsiti de maturitate emotionala au
manifestat o perceptie ridiga, unor situatii exagerandu-le si altora diminuandu-le conotatia
emotionala.

Trdsdturile de personalitate joacd un rol important pentru capacitatea individului de a deco-
difica informatiile nonverbale. Archer Akert si Robin Akert (1 991, 1998) au inregistrat casete
video contindnd doudzeci de scene din viata reald pe care subiectii trebuiau s le decodifice,
raportandu-se la elementele nonverbale. Subiectii din materialul filmat nu erau actori, ci
persoane obisnuite, antrenate in conversatii cotidiene. Dupa vizionarea fiecarei scene, cu o
duratd de aproximativ un minut, subiectului i se adresa o intrebare cu privire la indivizii care
apareau in imagine. Pentru a raspunde corect la intrebare, subiectul trebuia sa acorde atentie
diferitelor elemente nonverbale care apdreau in timpul interactiunii. Experimentul a aratat ca
45 la suta dintre cele | 400 de persoane supuse experimentului au fost capabile sa decodifice
in mod corespunzator scenele prezentate. Indivizii au raportat ulterior cd au utilizat mai multe
canale ale comunicarii nonverbale pentru a da un raspuns: tonul vocii, postura, expresiile fetei,
directia privirii. Cercetatorii au constatat cd anumiti indivizi pot decodifica mai usor scenele
prezentate, in comparatie cu altii, extravertitii performand mai bine decat introvertitii.

O variabila care poate diferentia intre competentele in comunicarea nonverbala este locul
controlului. Termenul "locul controlului" (locus ofcontrol) sugereaza ca, in procesul atribuirii,
anumiti indivizi considerd cd evenimentele prin care trec depind de propriile reactii si com-
portamente si deci sunt controlabile "intern", in timp ce altii considera ca ceea ce li se intampla
este datorat destinului, hazardului si, deci, sunt mai putin controlabile; in acest caz vorbim
de control "extern" individului (J.B. Rotter, 1 966). Relatia dintre locul controlului si capacitatea
indivizilor de a codifica/decodifica elementele nonverbale este insuficient explorata. Intr-un
studiu experimental se arata ca exista aceasta legatura la copii: cei care credeau ca au putina
influenta asupra rezultatelor pe care le obtin au tins sa fie mai dependenti de indicii verbali
si nonverbali transmisi de ceilalti in constructia realitdtii (D.B. Bugental el al., 1992). Interesant
este ca "externalistii" au putut decodifica mai greu anumite elemente nonverbale specifice
unei anumite stari emotionale decét "internalistii". Cu alte cuvinte, cei la care putem vorbi
de un loc al controlului "intern" au performante superioare in detectarea si interpretarea elemen-
telor nonverbale.

Afirmam la inceputul acestui capitol ca exista o legatura indisolubila intre competenta indivi-
zilor (sociala, emotionala, nonverbald) si contextul socio-cultural. Concret, societatea in care
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tréim ofera prescriptii nonnative asupra modului in care trebuie si ne manifestdm sentimen-
tele si indicd Intelesul pe care trebuie s3-I s& acordim elementelor nonverbale pe care le detectim
fn comportamentul celorlalti. Carolyn Saarni (1 999, 1 03) afinn c& este inutil s3 ne Intrebdm
dacd exist3 vreo legéturd Intre competenta noastrd emotionald si cultura din care facem parte
atat timp cat competenta emotionald este parte a culturii careia ii apartinem. Oamenii invata
sd codifice si sa decodifice elementele nonverbale din necesitatea de a descrie stdrile pe care
le tréiesc, In acord cu intelesurile social negociate.

Anumite culturi fi Incurajeaza pe indivizi si-si exprime sentimentele, altele, dimpotriv, fi
inhiba, unele contexte culturale ii ajutd pe indivizi sa comunice afectiv, altele, dimpotrivd, sa
comunice instrumental. Carolyn Saami (1999, 54) ofera cateva exemple sugestive. Doud comu-
nitati - una primitiva din nord-vestul Botswanei si cealaltd din Baltimore (SUA) - ofera doud

modele de socializare diferite. Prima se centreaza pe un model pennisiv de crestere a copiilor,
bazat pe afectivitate si pe stimularea explordrii mediului de catre copil. Copiii sunt incurajati

sa dezvolte acte de agresivitate minore, ca vanarea sau lovirea animalelor de casa, pregatindu-
se astfel sa preia activitatile adultilor. Relatiile cu partenerii de aceeasi varsta sunt armonioase,
lipsite de agresivitate, reproducand annonia care domneste in relatiile dintre adulti. Comuni-
tatea din Baltimore este formatd din muncitori proveniti din emigranti polonezi, italieni,
irlandezi etc. Copiii sunt stimulati sa dezvolte acte agresive fatd de partenerii de aceeasi varsta
si chiar mamele sunt cele care intretin aceste animozitati, prezente si in lumea celor maturi.

Nu putem testa influenta "culturii”, in general, asupra competentei in comunicarea nonver-

bald a indivizilor, ci, mai degrabd, putem lua in considerare anumite dimensiuni. Geert Hofstede
(1991/1996) sugereaza ca trebuie sa avem in vedere nivelul de individualism/colectivism
specific culturii respective, nivelul ierarhiei (in ce masura relatiile se structureaza confonn
unei ierarhii), nivelul masculinitatii (ca masura in care valorizarea aspectelor instrumentale
prevaleazd celor de ingrijire), gradul de evitare (in ce masura relatiile sociale sunt reglate de
nonne, legi, devenind din ce In ce mai previzibile), orientarea spre munca de tip confucianist
(Intelegand prin aceasta valorizarea relatiilor de lung& durats In muncd). Aceste aspecte -
desigur, nu singurele care diferentiaza culturile - surprind necesitatea de a realiza studii transcul-
turale privind competenta in comunicarea nonverbald, pornind de la intelegerea a ceea ce este
diferit si ceea ce uneste culturile analizate.

Sa ne gandim la modul in care comunicam prin utilizarea spatiului personal. Noi, ca euro-
peni, considerdm Incdperea in care lucram, biroul ce ne este repartizat ca pe un spatiu personal.
Ne sup&rém dac3 cineva pétrunde In acest spatiu fird Incuviintare (cu exceptia sefilor). Tinem
usa biroului Inchisd. Dac4 cineva bate la usd, il I&s3m s& astepte mai mult sau mai putin. Cu
cat statusul social al persoanei este mai fnalt (sef de birou, director, director general etc.), cu
atdt se prelungeste asteptarea pand cand se d& semnalul "Intr&!". In SUA - ne asigurd Vera
F. Birkenbihl (1 9979/ 1 999, 21 1) managerii tin usa biroului lor deschis3 sau Intredeschis3.
Cei care doresc s3 fie primiti, sesizand momentul favorabil (seful nu vorbeste la telefon, nu
este concentrat in rezolvarea problemelor etc.), se asaza in cadrul usii, cu 0 mang sprij init3
pe toc sau pe clantd. Apoi Intreabd: "Imi acorzi un minut, Billy?". De ce se Intdmpl lucrurile
astfel? Pentru c3 In cultura europeand managerii considers intreaga Incipere In care lucreazs
ca fiind spatiul lor personal, in timp ce managerii americani percep ca spatiu personal doar
masa lor de lucru, nu toata camera. Perceperea spatiului, diferitd in cele doua culturi, poate
genera neintelegeri, ca sa nu le spunem conflicte. Sa nu-i considerdm pe unii "incuiati" si pe
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ceilalti "neglijenti", sa Lnvatam sa codificdm si sa decodificdm semnalele in functie de cultura
in care actionam. Cumfoeris Romae, Romana vivito more! (Cand trdiesti la Roma, traieste dupa
obiceiul roman!). Ceea ce inseamnd, in ultimad instanta, competenta de comunicare nonverbala.
Socializarea diferita a indivizilor este un factor care genereaza diferente in modul in care
acestia recepteaza si transmit elemente nonverbale. Cu cat invatam mai multe despre indivizi,
despre comportamentele lor, cu atat putem deveni mai atenti la mesajele nonverbale pe care
ei le transmit. Scopurile pe care un copil si le stabileste sunt de naturd s creeze experiente emo-
tionale distincte. A pldcea sau a vrea ceva ori a nu placea si a displacea ceva permit tanarului
sa dezvolte anumite expectatii emotionale (N. Stein si T. Tabasso, 1989). Iar toti agentii sociali-
zatori (parinti, grup de prieteni, scoald, mass media) contribuie la felul in care individul s
stabileste teluri, la definirea a ceea ce place si ceea ce respinge.

Tehnicile nonverbale de manipulare

Intr-o cercetare experimentald, Jacobs Homik si Shmuel Ellis (1988) ardtau c& tehnicile
nonverbale pot creste complianta receptorilor cdnd acestia sunt solicitati sa raspunda la
interviuri in incinta unui mall. In plus, dificultatea perceputd a sarcinii este reduss cand se
apeleazd la mijloace nonverbale. Experimentul demonstreaza valoarea tehnicilor nonverbale
ca tehnici de manipulare. In continuare vom prezenta aceasta cercetare. Vrem sa subliniem
ca, desi presupozitia de la care pleaca cercetarea este relativ simpla - utilizarea de cdtre
operatori a unor mijloace nonverbale de tipul atingerii sau directionarii privirii catre interlocutor
are rolul de a diferentia intre numarul celor care accepta sa raspunda la un interviu intr-un
mall si calitatea raspunsurilor acestora -, punerea ei in practicd necesitd un demers procedural
complicat.

in primul rand, cei doi cercetatori au plecat de la identificarea unei probleme: aceea ca
tehnica intervievarii indivizilor in locuri de tipul mall-urilor s-a raspandit foarte mult in SUA.
Aproximativ 90 la sutd dintre cercetdrile de marketing sunt realizate prin aceastd tehnica, iar
procentul este in crestere si in alte tdri. "Interviurile interpelate” sunt preferate datorita flexibi-
litdtii ridicate si costurilor reduse, dar inregistreaza o rata a raspunsurilor destul de scazutd
44 la suta dintre cei interpelati refuza sa raspunda. Firesc, se pune problema folosirii unor
tehnici care sa ridice rata raspunsurilor.

Pentru a oferi o solutie acestei probleme, Jacobs Homik si Shmuel Elllis procedeazd la un
experiment de teren provocat. Subiectii participanti (288 de persoane) au fost alesi pe perechi
(50% femei si 50% barbati), folosindu-se o metoda de esantionare deja cunoscutd: a fost
stabilitd o reguld de esantionare (legatd de directia din care veneau cumpdratorii, fatd de un
punct fix considerat central) si un pas de esantionare (dat fiind faptul cd se cunostea numarul
mediu de cumparatori pentru fiecare locatie). Concret, intervievatorii urmau sa se posteze la
fiecare intrare in mall, iar locatia lor s se schimbe la fiecare patru ore. Interviurile trebuiau
sa fie facute timp de trei zile, la diferite momente din zi. Putem spune ca este un tip de experi-
ment cu subiecti complici, in care se incearca un control riguros al variabilelor si mai ales
reducerea bias-ului legat de intervievator.

Experimentul in cauza testeaza ce se intampla cu raspunsurile subiectilor in doua conditii
experimentale: 1) situatia in care subiectii interpelati sunt atinsi pe brat sau pe umar si, respectiv,
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priviti in ochi; 2) situatia in care nu sunt manipulate aceste tehnici nonverbale. Variabila depen-
dentd, respectiv nivelul compliantei subiectilor intervievati, s-a masurat prin mai multi indica-
tori: rata raspunsurilor, data de numarul total de subiecti care au acceptat sa participe la interviu;
calitatea raspunsurilor, masuratd prin nwnarul de intrebari inchise omise in completarea chestio-
narului (rata omisiunilor) si, respectiv, prin numarul de intrebdri deschise la care s-a raspuns
(rata completitudinii réspunsurilor). Cu cat rata omisiunilor este mai mare, cu atat calitatea
raspunsurilor este mai scazuta si, invers, cu cat rata completitudinii este mai mare, cu atat
calitatea raspunsurilor creste; posibilele erori de raspuns, masurate prin compararea, pentru
fiecare din itemii din chestionar, a distributiei raspunsurilor; eroarea de respondent, masurata
prin compararea distributiei demografice a subiectilor din grupul experimental si, respectiv,
din grupul de control; pentru a afla modul in care subiectii intervievati au perceput dificultatea
sarcinii, s-au folosit atat evaludrile intervievatorilor, cat si opiniile intervievatilor ("impresia
generala este ca aceastd cercetare este lipsitd de importanta" sau ,,mi-ar face placere sd particip
si in viitor la asemenea interviuri") (I. Hornik si S. Ellis, 1988, 544).

Intervievatorii (subiectii complici) erau studenti care urmau un curs de marketing si pentru
care participarea la acest experiment facea parte din activitatea de seminar. Autorii au realizat
0 pretestare, pentru a se asigura de validitatea interna a experimentului: masoara variabilele
independente ceea ce se presupune ca masoara? Astfel, intervievatorii au fost angrenati intr-un
joc de rol, iar comportamentul lor a fost inregistrat cu ajutorul unor camere video. Comporta-
mentele cerute intervievatorilor au fost: atingerea interlocutorului pe mana sau pe umar si
mentinerea constantd a directiei privirii catre interlocutor (in situatia experimentald), respectiv
comportamentul nonverbal normal (fara atingeri sau directionari ale privirii) pentru grupul
de control. Comportamentele complicilor au fost analizate si, in final, au fost alesi patru studen
si patru studente pentru a participa la experiment. Intervievatorii aveau sarcina de a interpela
un numar egal de subiecti. Pentru ca variabilele legate de operatorul de interviu sd fie contro-
late, acestia erau rugati sa poarte haine obisnuite de zi, nu cunosteau ipotezele cercetarii si
erau atent supravegheati in timpul deruldrii experimentului.

Procedura de desfasurare a experimentului era urmdtoarea: intervievatorul se indrepta spre
un cumparator (de fiecare datd o persoana singura), il saluta, ii oferea un mic cadou (o agenda
in valoare de 0,50 $ cu sigla facultdtii care realiza experimentul). Toti subiectii au acceptat
pana in acest moment intrevederea. Ulterior, studentii se prezentau si 1i rugau sa participe la
un interviu pentru un proiect pe care il realizeaza in cadrul universitatii. De asemenea, acestia
precizau cd interviul dureaza aproximativ zece minute si ca este confidential. Intervievatorii
erau zambitori si prietenosi pe tot parcursul interviului, transmiteau mesaje verbale asemana-
toare, insa pentru grupul experimental s-au manipulat atingerile si privirea, in timp ce pentru
situatia de control aceste elemente au fost pastrate la un nivel normal. Ulterior, persoanele
intervievate erau rugate sa raspunda la cateva intrebari si, de asemenea, sa completeze un
chestionar autoadministrat, care se introducea intr-un plic. Daca subiectul refuza sa raspunda,
intervievatorul nota sexul si reactiile nonverbale ale acestuia. Ambele chestionare, atéat cel
administrat de intervievator, cat si cel autoadministrat, contineau predominant intrebari inchise
si doar cateva intrebari deschise.

Rezultatele experimentului au aratat ca intr-adevar atingerile si directionarea privirii sunt
elemente care discrimineaza intre calitatea si cantitatea raspunsurilor grupului experimental,
respectiv ale grupului de control. in plus, atingerile si directionarea privirii spre interlocutor
au avut efectul scontat mai ales la subiectii de sex feminin. Complianta subiectilor creste prin
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manipularea elementelor nonverbale doar dacd interactiunea din primele momente cu intervie-
vatorul este perceputa ca fiind placutd, astfel incat sd justifice acordul cu interviul. Asa cum
se asteptau, cercetatorii au intregi strat diferente intre raspunsurile intervievatilor in functie
de sexul intervievatorului, mai ales atunci cand subiectii intervievati erau femei.

Telmicile nonverbale folosite nu s-au dovedit a avea efect asupra posibilelor erori de raspuns
sau de respondent, ci numai asupra perceperii nivelului de solicitare a sarcinii. Astfel, subiectii
din situatia experimentalad au evaluat mai pozitiv interviul si mai putin solicitanta sarcina.

Acest studiu are o implicatie metodologica directa. S-a afirmat deja ca statusul intervieva-
torului, sexul si varsta acestuia pot influenta numarul de nonraspunsuri si, deci, marimea si
structura unui esantion, dacd avem in vedere o esantionare pe cote. Experimentul prezentat
arata ca elementele nonverbale folosite de operatori pot, de asemenea, influenta structura esantio-
nului obtinut si numdrul de rdspunsuri. Tinerea sub control a elementelor nonverbale se poate
dovedi mai dificila decat controlul statusului, varstei sau sexului operatorului.

Masurarea competentei de comunicare nonverbala: testul PONS

Cand vorbim dompetenta nonverbald, ne referim atat la capacitatea de codificare a unor
mesaje nonverbale de cdtre emitator, cat si la cea de decodificare a mesajelor de catre receptor.
Cat priveste aceasta din urma competentd, devine interesant sa analizam acuratetea indivizilor
umani in ceea ce priveste detectarea si interpretarea unor semnale nonvebale prin mai multe
canale de comunicare. Intuitia ne spune cd existd o larga diversitate interindividuald in legatura
cu acuratetea interpretarii mesajelor nonverbale, diversitate legata de caracteristici personale,
de abilitati diferite in folosirea acestor canale de comunicare, de aspecte grupale sau ocupatio-
nale si, nu in ultimul rand, de determinanti culturali.

Dincolo de explicarea diferentelor la nivel individual in decodificarea elementelor nonver-
bale, probabil mai interesanta este analiza impactului acestor diferente asupra anumitor aspecte
din viata indivizilor. Cei competenti in codificarea sau decodificarea elementelor nonverbale
sunt mai inteligenti, mai de succes sau mai buni lideri decat cei care nu detin aceste compe-
tente? Si, mai concret, faptul ca un individ dovedeste acuratete sporitd in detectarea si interpre-
tarea unor elemente nonverbale are vreo influentd asupra comportamentului sau sau asupra
reusitei personale? Se poate el diferentia de altul, care manifesta o acuratete scazuta sau medie
in decodificarea elementelor nonverbale? Si, daca da, in ce fel?

Pentru a raspunde acestor intrebdri am avea nevoie de instrumente validate de masurare
a capacitatii de codificare, respectiv decodificare a elementelor nonverbale. Un instrument
de masurare a capacitatii de codificare a mesajelor nonverbale nu este cunoscut, date fiind
dificultatile metodologice asociate unui asemenea demers. in literatura de specialitate este
insa cunoscut testul PONS (Profile ofNonverbal Sensitivity), ca prim instrument de masurare
a diferentelor individuale in receptarea unor elemente nonverbale prin mai multe canale de
comunicare: vizual, auditiv si, simultan, vizual si auditiv. Concret, capacitatea indivizilor de
a decodifica elemente nonverbale, numitd sugestiv "sensibilitate nonverbald" (nonverbal sensi-
tivity), este evidentiata prin aplicarea acestui instrument sub forma unui "profil" al fiecarei per-
soane, prin mai multe canale de comunicare, profil care include scoruri ale decodificarii
semnalelor nonverbale specifice: expresiile faciale, miscarile corpului, tonurile vocii si, de ase-
menea, combinatiile dintre aceste elemente.
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Testul PONS este rezultatul unui program de cercetare in domeniul comunicarii nonverbale
care a inceput in Statele Unite ale Americii in 1971, sub conducerea lui Robert Rosenthal, Judith
A. Hall, Robin M. DiMateo, Peter L. Rogers si Dane Archer, program concretizat prin aparitia,
in 1979, a lucrarii Sensitivity to Nonverba/ Communication. The PONS Test. Desi cercetérile
au continuat si dupd 1980, autorii americani verificAnd reliabilitatea testului pe esantioane
diverse sub raportul grupelor de varsta, ocupational-profesionale, culturale si asa mai departe,
consideram ca testul PONS a fost utilizat insuficient in cercetdrile din domeniul comunicarii
nonverbale. Resuscitarea interesului pentru acesta a avut loc o data cu avansarea paradigmei
"feliilor subtiri" (thin s/ices) (vezi N. Ambady et al. 1992, 1 993, 2000). De aceea, prezentarea
testului PONS 1n aceasta lucrare are scopul de a spori interesul metodologic si valorificarea
lui in cercetdri viitoare.

Ce este testul PONS? Testul se prezinta sub forma unui material filmat (alb-negru, 16 mrn)
si respectiv auditiv de 45 de minute, care cuprinde 220 de secvente de cite doud secunde extrase
din comportamentul nonverbal al unui emitator. Emitatorul este de fiecare data aceeasi persoana
(o femeie), care exprima 20 de situatii emotionale diferite (de la emotii subtile, de exemplu,
"dragostea maternd", la situatii emotionale dramatice - "amenintarea unei persoane". Testul
PONS prezinta unsprezece canale de comunicare (aici, termenul de "canal de comunicare" -
in aceptiunea lui Robert Rosenthal si a colaboratorilor lui - se refera la diferitele aspecte ale
comunicarii nonverbale: expresii faciale, miscari ale ochilor, miscari ale corpului, posturi,
gesturi ale miinii etc.), dintre care trei sunt canale "pur vizuale": 1) fata; 2) corpul - de la gat
la genunchi; 3) persoana in intregul sdu (fatd si corp pand la genunchi); de asemenea, doud
canale "pur auditive": 4) vocea - prin esantionare aleatorie - un ansamblu sonor obtinut prin
esantionarea asupra mesajului verbal inregistrat al emitdtorului; 5) vocea - prin filtrarea conti-
nutului - procedeu electronic de indepartare a frecventelor 1nalte care pastreaza specificitatea
mesajului, fard insa a permite interpretarea continutului; de asemenea, alte sase canale care
reprezintd o combinatie a canalelor descrise mai sus: 6) fata si vocea - prin esantionare alea-
torie; 7) fata si vocea - prin filtrarea continutului; 8) corpul si vocea - prin esantionare aleatorie;
9) corpul si vocea - prin filtrarea continutului; 1 0) persoana in intregul siu si vocea - prin
esantionare aleatorie; I 1 ) persoana in intregul sdu si vocea - prin filtrarea continutului. Fiecare
dintre cele 20 de situatii emotionale apare de unsprezece ori, cite o datd pentru fiecare din
canalele de comunicare descrise mai sus, crednd astfel un total de 220 de scene care sunt
distribuite aleatoriu in cadrul testului PONS.

In ceea ce priveste caracteristicile persoanei care codifici mesajele nonverbale, acestea
constituie una din principalele limite ale testului (cdnd vrem sa extindem aria culturala de
aplicare), dar si o baza pentru a compara scorurile obtinute de subiectii carora li se aplica testul.
Femeia emitdtor, care apare in toate scenele testului, prezenta urmatoarele caracteristici, la
momentul elaborarii testului: avea 25 de ani, era cdsatorita, fara copii, absolventa a unei institutii
de invatamant superior, de rasd albd, din clasa de mij loc si rezidenta in nord-estul Statelor
Unite ale Americii.

Cum se aplicd testul PONS? O persoana cireia i se aplicd testul PONS priveste sau asculta
fiecare dintre cele 220 de secvente specifice unei situatii emotionale redata de persoana care
codifica si incearca sa decodifice respectiva situatie emotionala. Subiectul utilizeaza o foaie
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de raspuns cuprinzand itemi cu alegere multipld. Concret, subiectul caruia i se aplica testul
PONS trebuie s aleagd intre doud variante de rdspuns, dintre care numai una este corectd in
raport cu itemul vizionat sau ascultat; spre exemplu: (A) cicaleste un copil sau (8) isi exprima
gelozia. Fiecare item este insotit de o pauzad, sufiecienta pentru subiecti pentru a face o alegere.

Avantaje si limite ale testului PONS. Testul PONS are la baza un model de comunicare
menit sa prezica rezultatele interactiunii dintre doi sau mai multi indivizi, tranzactjile si expecta-
tiile interpersonale. Acest model presupune ca indivizii se misca in spatiul lor social sub
imboldul a doi vectori - tmul care arata profilul persoanei in ceea ce priveste claritatea trimiterii
tmor mesaje prin diverse canale de comtmicare si celdlalt care descrie capacitatea (sensibilitatea)
individului in ceea ce priveste decodificarea acestor mesaje, de asemenea prin mai multe canale
de comunicare luate in considerare. Matriceal, acest model apare ca in Tabelul 6. 1.

Tabelul 6. 1. Matrice " stului PONS

Scor pentru fiecare canal de comunicare
Subiecti Cl C2 C3 Ck
S1
S2
S3
St

Pentru fiecare pereche de indivizi aflati in interactiune, scorurile pe canalele pe care un
subiect trimite mesajele pot fi corelate cu scorurile pe canalele pe care receptorul decodifica
mesajele. O corelatie ridicata ar insemna un nivel al comunicdrii optim intre cei doi. Cu alte
cuvinte, acest model sustine ca subiectii cu profiluri similare sau complementare comunica
mai eficient. Desigur, testul PONS este doar o parte a acestui model, calculand scorurile decodi-
ficdrii mesajelor de tip nonverbal pentru indivizii aflati in interactiune si, respectiv, profilurile
acestora. Totusi, valoarea predictivd a testului se inscrie in acelasi registru.

in plan teoretic, preocupérile pentru m3surarea capacititii de decodificare a elementelor
nonverbale sunt legate de studierea profetiei autorealizatoare (R.K. Merton, 1 948/1968), care,
aplicatd comtmicarii interpersonale, s-ar traduce prin aceea cd anumite expectatii ale unui
subiect fata de cel cu care se afla in relatie il pot influenta neintentionat pe acesta din urma
in a-si schimba comportamentul in directia dictata de expectatiile initiale. Mai mult, Robert
Rosenthal este autorul unor cercetdri privind influenta expectatiilor profesorilor asupra perfor-
mantelor elevilor si de analizd a "efectului Pygmalion" (R. Rosenthal, 1 971, 1976, R. Rosenthal
si L. Jacobson, 1992). Robert Rosenthal el al. (1979, 7) subliniaza faptul ca modul in care aceste
expectatii opereaza nu este cunoscut, dar este mediat probabil prin intermediul comunicarii
nonverbale. Aceasta pentru ca profesorii, ca si alti indivizi, au diverse abilitdti de codificare
si, respectiv, decodificare; similar, elevii au un profil al codificarii/decodificarii mesajelor mai
mult sau mai putin similar cu cel al profesorilor. "Profesorul poate fi mai putin eficient in efor-
turile sale dacd cel mai bun canal de comunicare in ceea ce priveste codificarea mesajelor
transmise nu coresptmde celui mai bun canal de comunicare al elevului care decodificd mesajul".
Asadar, testul PONS poate reprezenta o modalitate aplicativ-metodologicd de a da un raspuns
unora dintre semnele de intrebare legate de fenomenul profetiei autorealizatoare.
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Unul din avantajele testului PONS este prezenta celor unsprezece canale de comunicare
prezentate mai sus, care permit comparatia intre grupuri diferite de indivizi. Chiar dacd doua
persoane obtin scoruri asemanatoare la testul PONS, profilurile lor in ceea ce priveste sensi-
bilitatea nonverbala pot fi diferite: unul dintre ei poate fi mai acurat in decodificarea fetei,
de exemplu, iar celdlalt in decodificarea miscarilor corpului. Foarte putine studii in domeniul
comunicarii nonverbale au luatin considerare mai multe canale de comunicare, iar multe dintre
studiile clasice au ficut apel la fotografii (P. Ekrnan, w.v. Friesen, 1969, C.E. lzard, 1971,
M. Argyle, 1975). Fata de acestea, instrumentu | propus de Robert Rosenthal si colaboratorii
sai este un progres. De asemenea, inlocuirea cu o persoand "obisnuita" are menirea de a evita
caracterul idiomatic al mesajelor transmise. Mai mult, studiile anterioare care au facut referire
la capacitétile de decodificare ale receptorilor (vezi P. Ekrnan, w.v. Friesen, 1969, 1999) s-au
concentrat pe emotiile considerate fundamentale (bucurie, tristete, urd, manie, teamd, dezgust)
si au neglijat emotiile mai putin intense ale vietii cotidiene.

Desi testul PONS raspunde unora dintre limitérile instrumentelor utilizate anterior si este
superior din punctul de vedere al realizarii tehnice multor materiale filmate cu acelasi scop,
are anumite dezavantaje, inerente, poate, oricarui instrument de cercetare care trebuie sa aduca
situatiile de laborator cat mai aproape de viata realda. Unele dintre aceste dezavantaje sunt
asumate de autorii insisi (Robert Rosenthal el al., 1976, 18-20): 1) Izolarea canalelor de comu-
nicare. In viata reald decodificam informatia simultan pe mai multe canale. Totusi, sunt situatii
cand numai anumite canale (spre exemplu, vocea la telefon) ne sunt accesibile sau cand acordam
noi insine o prioritate unui canal de comunicare in evaluarea celorlalte persoane. Testul PONS
incearcd sa se apropie de situatii din viata reald prin introducerea canalelor combinate (spre
exemplu, fata si vocea - prin filtrarea continutului). 2) Lipsa informatiei verbale - lucru pe
care il intalnim foarte rar in situatiile din viata reald cand trebuie s& evaluim o persoand. 3) Nu
toate canalele de comunicare sunt luate in considerare. Desigur, testul prezinta unsprezece
canale nonverbale prin care subiectul poate fi testat comparativ, din punctul de vedere al capaci-
tatii sale de decodificare. Lista canalelor de comunicare nu este exhaustivd. 4) Nu este analizat3
capacitatea de codificare a emitdtorului, variabil§ presupusd constantd de-a lungul celor 220
de itemi, ci doar capacitatea de decodificare a receptorului. Autorii afirma ca un instrument
similar pentru analiza capacitatii de codificare a unor mesaje nonverbale este mult mai dificil
de realizat. 5) Reactiile emotionale exprimate nu sunt spontane, ca in viata reald, ci dirijate.
Desigur, in analiza emotiilor exprimate de emitator s-au avut in vedere anumite criterii, in
asa fel incat acestea s3 fie cAt mai conforme cu realitatea. 6) Un singur emitdtor care transmite
mesajele nonverbale. Se trag concluzii asupra sensibilitatii nonverbale a subiectilor pe baza
reactiilor lor fatéd de o singurd persoana care transmite mesaje. Aici dificultdtile aplicarii testului
in cazul utilizarii mai multor canale de decodificare sunt evidente. 7) Sexul persoanei care
codifica. In literatura de specialitate g&sim r&spunsuri contrare la intrebarea dacd sexul emitito-
rului si, respectiv, al receptorului conteaza cand analizam competenta nonverbala a subiectilor.
Utilizarea testului PONS cu o persoand emitdtor de sex masculin a aratat ca rezultatele nu
diferaintre subiectii barbati si, respectiv, femei. 8) Faptul ca scenele prezentate sunt acontextuale,
fara ca subiectii sa cunoasca motivul care a provocat emotia respectiva si fara a avea vreo interac-
tiune preliminara cu persoana care transmite mesajele, creeaza o situatie artificiala, desi permite
controlul unor variabile a cdror influenta ar fi fost dificil de urméaritin situatii reale. 9) Desigur
ca se pune intrebarea daca subiectii ar fi putut identifica singuri situatiile emotionale respective,
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dacd nu ar fi trebuit sa aleaga intre doua variante de raspuns date, dintre care una este consi-
deratd corecta. Problema recunoastere versus reproducere este prezenta in multiple studii expe-
rimentale de acest gen si a fost combdtuta prin dezvoltarea de studii comparative.

Testul PONS: rezultate experimentale

Diferente de gen. In mod traditional, se considera ca femeile sunt mai interesate in a cunoaste
si a interpreta reactiile emotionale ale celorlalti, sunt mai empatice, mai afective si mai centrate
pe detalii. Studiile din literatura de specialitate par sa confirme cel putin partial acest punct
de vedere, rezultatele fiind insa neconcludente. Judith A. Hali (1 978) face o trecere in revista
a principalelor studii care trateaza decodificarea elementelor nonverbale si, respectiv, diferentele
de gen. Dupa cum am mai spus, metaanaliza realizatd de cercetdtoarea americand pare sd dea
castig de cauz, viziunii traditionale, femeile obtinand scoruri relativ mai mari decat barbatji
pe dimensiunile considerate: ele s-au dovedit mai exacte in 82 la suta din studiile care vizeaza
decodificarea elementelor vizuale, in 57 la sutd in ceea ce priveste decodificarea elementelor
auditive si in sutd la suta in studiile care au utilizat atat elemente vizuale, cat si auditive. Pe
ansamblu, femeile par a fi mai exacte in decodificarea elementelor vizuale decat in decodifi-
carea celor auditive; in schimb, barbatii inregistreaza performante ridicate in decodificarea
elementelor nonverbale specifice canalului auditiv.

Robert Rosenthal et al. (1 976), analizand diferentele de gen in relatie cu scorurile subiec-
tilor la testul PONS, sustin rezultatele obtinute de Judith A. Hall (1978). Femeile au avut scoruri
ridicate cand au trebuit s3 analizeze elemente nonverbale la nivelul fetei sau al corpului, iar
barbatii au avut scoruri ridicate in evaluarea elementelor de naturd auditiva. Interesant este ca
atunci cand un grup de evaluatori a fost rugat sa se pronunte asupra performantelor femeilor
si, respectiv, ale barbatilor la testul PONS, acesta a apreciat diferentele de gen mai pregnante
decat au fost in realitate. Se pare ca avem de-a face cu interiorizarea unui model in care femeile
sunt cotate de la bun inceput ca avand performante ridicate. Aceasta si pentru ca rezultatele
aplicarii testului PONS pe grupe diferite de varsta sugereaza ca la varste mici abilitatile de
decodificare ale fetelor si, respectiv, ale baietilor sunt relativ similare.

Sigur, ne putem intreba daca femeile sunt biologic programate astfel incat sa aiba o sensibi-
litate nonverb913 superioard sau dacé aceasta se dobandeste prin invétare sociald. In acest sens,
Robert Rosenthal el al. prezintd cateva ipoteze interesante, fara a avansa un raspuns definitiv.
O prima explicatie sugereaza legatura dintre competenta nonverbala si pozitia femeii in
societate de-a lungul timpului (S. Weitz, 1974): femeile au dezvoltat capacitati superioare de
decodificare a elementelor nonverbale fiind nevoite sa facd fatd unui mediu ostil si oprimant.
A decodifica mesajele celor mai puternici pare a fi fost o cerinta adaptativa. O alta explicatie
plaseaza diferentele de gen in competentele nonverbale in zona diferentelor de rol (P.W.
English, 1972). Concret, in multe situatii sociale femeile joaca rolul de observatori, in timp
ce barbatii sunt cei care "au initiativa". Cu alte cuvinte, femeile pot avea o sensibilitate nonver-
bald sporita nu pentru ca societatea le atribuie aceste caracteristici, care sunt ulterior interiorizate,
ci pentru ca ele petrec mai mult timp ascultand si analizand in pozitia de obseryatori. Este
discutabila in acest context capacitatea ridicata a barbatilor de decodificare a elementelor nonver-
bale de naturd auditiva, asa cum afirmam anterior.
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Grupele de varst3. Cercetdrile conduse de Robert Rosenthal et al. (1979) indica o imbuna-
tatire, cu varsta, a performantelor subiectilor in decodificarea elementelor nonverbale. Scorurile
privind sensibilitatea nonverbala inregistreaza o crestere lineara la grupurile de varsta de 8

pana la 25 de ani, stopata ulterior la grupurile de varste mai ridicate. Mai mult, efectul varstei
este mai pronuntat in ceea ce priveste decodificarea elementelor vizuale decdt a celor auditive.

Si mai interesant este faptul c3, la varste mici, copiii par a fi mai precisi in decodificarea
elementelor de naturd auditiva si au scoruri modeste si chiarjoase in decodificarea elementelor

de naturd vizuald. Aceste rezultate confirma datele cercetdrilor anterioare (D.E. Bugental et
al., 1970), care semnalau faptul ca elementele verbale au un impact evaluativ mai puternic
decét cele vizuale asupra copiilor de varsta micd. Incercand o explicatie a sensibilitatii sporite
a copiilor de varsta micd atunci cand este vorba de canalul auditiv, sunt formulate cateva ipoteze
interesante, care merita analizate. Se poate avansa ideea ca intr-o anumita etapd a socializarii
individului (la varsta frageda) este important ca el sa invete sa decodifice elementele specifice
canalelor de comunicare care scapa usor controlului voluntar, care sunt supuse unui nonverbal
leakage (ca sd folosim termenul lui Paul Ekrnan, 1991). Or canalul auditiv este adesea mai
dificil de controlat decat cel vizual, el fiind acela care "face diferenta". Intr-un demers adaptativ
devine important pentru individul aflat la inceputul vietii sa invete sa "citeasca" acest canal
de comunicare. O alta explicatie cade intr-o zona total diferita, legata de psihologia copilului
mic: aflat intr-o perioada de intensd verbalizare, este firesc sa fie centrat si sa acorde atentie
canalului auditiv in interpretarea realitatii inconjurdtoare. Totusi, lucrarea Sensitivity to Nonverbal
Communication: The PONS Test a ardtat cd sporirea atentiei este legata de perfonnante ridicate
in decodificarea elementelor nonverbale doar cand este vorba de canalul vizual (elemente ale
fetei si corpului) si nu influenteaza perfonnantele in decodificarea elementelor specifice cana-
lului auditiv. Aceasta, impreuna cu faptul ca itemii de naturd pur auditiva sunt mult mai greu
de evaluat in cadrul testului PONS, sugereaza ca exista modalitati subtile, partial constiente
- sau poate inconstiente -, de decodificare a elementelor nonverbale specifice canalului auditiv
la copilul mic, care ulterior se manifesta mai putin o data cu inaintarea in varsta. Mai mult, anali-
zele realizate pe grupuri diferite de persoane mai "complexe" (studenti, clinicieni, artisti) sau
mai ,,simple" (copii, adolescenti, pacienti cu boli psihice) arata ca grupurile "complexe" au scoruri
ridicate iIn decodificarea elementelor specifice canalului vizual, iar cele "simple" sunt mai
putin "sofisticate" in decodificarea elementelor specifice canalului auditiv. Rezultatele acestor
cercetari sunt provocatoare, sugerand ca socializarea, cresterea nivelului verbalizarii, al comple-
xitatii subiectilor sunt insotite de renuntarea la decodificarea mesajelor nonverbale folosind
canalul auditiv.

Diferentele culturale. in disputa universalitate versus relativism cultural in interpretarea
elementelor nonverbale, Robert Rosenthal et al. dezvoltd ipoteza proximitdtii ca modalitate
de interpretare a diferentelor culturale: culturile similare vor avea pattern-uri comune de
receptare a mesajelor nonverbale. In sprijinul acestei ipoteze, 2 300 de persoane din 20 de culturi
diferite au fost examinate cu testul PONS. Rezultatele au aratat o mare varietate a raspunsurilor
si, respectiv, a scorurilor inregistrate, punand sub semnul intrebarii ipoteza universaliilor cultu-
rale in registrele comunicarii nonverbale. Mai mult, culturile asemanatoare in cea mai mare
masura celei americane au fost si cele in care decodificarea itemilor nonverbali specifici testului
PONS a fost mai acuratd. Totusi, aplicabilitatea testului nu poate fi restransa la cultura americana
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atat timp cat grupuri de subiecti apartinand altor culturi au inregistrat scoruri similare si uneori
mai bune decat cele ale americanilor supusi testului PONS. Diferente au existat chiar si intre
vorbitorii nativi de limba engleza din diferite tari, ceea ce inseamna ca decodificarea unor mesaje
nonverbale transmise de emitatorul american nu este la fel de rapid realizata, chiar cand recep-
torii vorbesc aceeasi limba, dar apartin unor culturi diferite. Totusi, proximitatea lingvisticd,
parte a proximitatii culturale, a influentat distributia scorurile la testului PONS pe cele 20 de
culturi analizate: culturile a caror limba a fost cea mai apropiata de engleza au inregistrat perfor-
mante superioar’ , sugerand c3 similaritdtile in registrul nonverbal se pot traduce in similaritdti
in comunicarea r10nverbala si ca, probabil, modalitatea de transmitere din generatie in generatie
a limbajului urmeaza acelasi drum in comunicarea nonverbala.

Pentru a avea o distributie a proximitatilor intre diferitele culturi, autorii au cerut unor
grupuri diverse de subiecti sd ierarhizeze cele 20 de societdti pe o scala de la ,,- 10" (foarte
diferit) la ,,+ 1 O" (foarte asemanator) si au calculat mediile ierarhizari lor realizate de evalua-
tori. Analizele au aratat o corelatie semnificativa intre proximitatile culturilor si rezultatele
subiectilor din interiorul culturilor respective la testul PONS, venind clar in sprijinul ipotezei
conform careia subiectii din culturi similare cu cea americana tind sa aiba performante ridicate
la aplicarea testului PONS.

Autorii au considerat ca este interesant sa coreleze rezultatele la testul PONS cu alte varia-
bile de naturd sociald si structurald: gradul de modernizare a societdtji, nivelul comunicarii
si al contactelor directe. Rezultatele au ardtat ca nivelul dezvoltarii comunicdrii in societatea
respectiva are influentd asupra modului in care subiectii performeaza la testul PONS. Mai precis,
cei care au avut rezultate ridicate in ceea ce priveste sensibilitatea in comunicarea nonverbald
au fost cei care proveneau din culturi cu sisteme comunicationale avansate, avand, probabil,
0 mai mare experientd in decodificarea diferitelor tipuri de mesaje zilnic.

Autorii au meritul de a fi testat si diferentele de clasa (putin studiate in cercetarile experi-
mentale empirice). S-a demonstrat o corelatie pozitiva (r ..-0,26, p < 0.0002) intre nivelul
ocupatiei tatalui si scorurile subiectilor de sex feminin la testul PONS si o corelatie negativa
(r ..56, p < 0. 16) pentru subiectii de sex masculin. Rezultatele concorda cu cele ale lui C.E.
Izard (\97 1), c'are a constatat ca existd o corelatie pozitivd intre clasa sociala si capacitatea
de decodificare la copii. Autorii nu se pot pronunta asupra relatiei negative dintre nivelul ocupa-
tional al tatdlui si scorul obtinut la testul PONS cand subiectii sunt de sex masculin. Cercetdri
viitoare vor ardta daca acest rezultat se mentine si cum anume il putem explica.

Diferentele cognitive si psihologice. Rezultatele testului PONS s-au dovedit a corela slab
cu abilitatile general intelectuale ale subiectilor. Mai mult, nivelul inteligentei (/Q) s-a dovedit
a fi o componenta dintr-un registru diferit celui mdsurat prin testul PONS. S-a constatat, de
asemenea, o relatie modesta intre scorurile inregistrate la testul PONS si nivelul succeselor
scolare la elevi. O intrebare fireasci este dacd abilititile verbale si nonverbale coreleazi Intre
ele. Pentru masurarea competentei verbale, autorii au folosit scorurile obtinute de subiecti la
partea de vocabular a Scaiei Wechsler Adult /ntelligence (WA/S) si, respectiv, rezultatele testului
de vocabular la examenele de absolvire. Ambele au corelat slab pozitiv cu testul PONS. Comple-
xitatea cognitiva si atentia acordata diferitelor canale de comunicare nu au influentat rezultatele.
Autorii au aratat nsa cd subiectii care sunt mai "independenti fata de cdmp" sunt buni decodi-
ficatori ai expresiilor nonverbale (este vorba de dependenta de campul perceptiv, utilizand
Embedded Figures Test, care apreciaza capacitatea subiectilor de a discrimina Intre figuri ascunse).
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In ceea ce priveste stilul de leadership al subiectilor si relatia cu testul PONS, cercetarile
arata ca persoanele care sunt orientate spre sarcina au si o capacitate mai mare de a decodifica
elementele nonverbale, poate si pentru cd ei sunt angrenati intr-un numar mai mare de interac-
tiuni. Relatia dintre tipul de leadership si sensibilitatea In comunicarea nonverbald poate fi
explicata si prin faptul cd cei orientati spre sarcina (si nu spre scop) au raportat un numar mai
mare de prieteni, iar indivizii populari, cu relatii sociale diverse, au avut scoruri mai ridicate
la testul PONS.

Rezultatele testului PONS au fost puse In legaturd si cu valorile indivizilor: teoretice, econo-
mice, estetice, sociale, politice si religioase, folosindu-se scale de valori (G.w. Allport, P. E.
Veron si G. Lindzey, 1960) Scorurile Inalte in privinta valorilor sociale si religioase s-au asociat
unor scoruri ridicate In ceea ce priveste competenta nonverbala a subiectilor analizat,i. in plus,
valorile teoretice au corespuns unor scoruri scazute la testul PONS. De asemenea, subiectii
care manifestd sensibilitate ridicatd pentru comunicarea nonverbald au tins sa fie mai putin
dogmatici (pe Scala Rokeach, 1960) si au inregistrat scoruri modeste pe Scala Machiavelli.
In plus, cei mai acurati subiecti par s fie cei extravertiti, cei apreciati ca fiind de succes (atat
dupa evaluarile proprii, cat si ale celor din jur). Aceste din urma rezultate si faptul ca acuratetea
in detectarea elementelor nonverbale a corelat cu nivelul popularitétii subiectilor ne Indreptitesc
s& spunem c3 sensibilitatea In comunicarea nonverbald se regéseste In viata real3 ca o abilitate
care asigura succesul individului si merita a fi studiata.

Ocupatiile si interesele. In Incercarea sa de a depista minciuna, Paul Ekman (1 991) a rea-
lizat numeroase studii comparative, dar nu a reusit s& identifice o relatie Intre acuratetea in
detectarea minciunii si varsts, sex sau experientd In muncé. Cei 509 subiectj analizati, incluzand
lucrétori ai' Serviciului American de Informatii, ai Biroului Federal de Investigatii, forte de
politie si judecatori, psihiatri, studenti si muncitori, au aratat o capacitate moderata In a detecta
minciuna, iar diferentele intre grupuri nu au fost relevante, asa cum ne-am fi gandit la nivelul
bunului simt. Doar lucrétorii din serviciile secrete au Inregistrat o corelatie semnificativa Intre
nivelul experientei si acuratetea decodificarii.

Referindu-se la relatia dintre rezultatele testului PONS si apartenenta la diferitele categorii
ocupationale, Robert Rosenthal si colaboratorii gésesc cateva diferente semnificative. in primul
rand, se pare ca performantele cele mai bune au fost obtinute de actori, specializati in improvizatii
(acuratete 84,7 la suta). Autorii citeazd studiile realizate de Debra Kimes la Universitatea Cali-
fornia asupra unor studenti cu abilitati creative (actori, dansatori, pictori, muzicieni, scriitori),
comparativ cu un grup de control (format din subiecti care nu activeaza in domeniul artelor).
Rezultatele arata ca dansatorii si actorii au obtinut performantele cele mai ridicate in decodifi-
carea elementelor nonverbale. in plus, muzicienii i scriitorii au fost superiori celorlalte grupuri
In decodificarea elementelor nonverbale folosind canalul auditiv. De asemenea, performante ridi-
cate au fost obtinute de grupuri de studenti care urmau un seminar pe tema comunicarii nonver-
bale (acuratete Intre 77,5 si 79 la sutd). Aceasta arat faptul c& sensibilitatea fatd de comunicarea
nonverbald este educabild si poate fi Imbunitstits. Profesorii si managerii au avut scoruri medii,
similare In decodificarea elementelor nonverbale, semnificativ mai scizute decat clinicienii.
De remarcat si faptul ¢ profesorii care au avut performante ridicate in decodificarea elemen-
telor nonverbale au fost si cei care au fost evaluati superior In activititile de predare.

Poate nu In ultimul rand ar trebui s& semnaldm c3 exist3 o legaturd Intre profilul sensibili-
tatii In comunicarea nonverbald si aspecte ale relatiei dintre parteneri (cisatoriti sau angrenati
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intr-o relatie romantica). Partenerii care au avut profiluri mai diferite la testul PONS au raportat

o calitate superioara a relatjei cu partenerul, faptul cd se inteleg mai bine, sunt mai deschisi

unul cdtre celalalt si catre cercul de prieteni al partenerului. Aceste rezultate sustin teoria nevoilor
complementare initiatd de Robert Winch (1 968).

o noud modalitate de studiere a formarii impresii/or
pe baza elementelor nonverbale

Clasicii psihosociologiei au analizat modul in care indivizii isi formeaza impresii in viata
de zi cu zi si cum anume sunt atribuite caracteristici psiho-morale persoanelor cu care stabilim
primele contacte (S. Asch, 1 946; E. Jones si K. Davies, 1 965; H.H. Kelly, 1972). Cercetarile
in zona perceptiei sociale au adus in discutie problema erorilor de atribuire si a "scurtaturilor"
mentale in formarea primelor impresii, evidentiind faptul c3, de cele mai multe ori, acestea
nu sunt conforme cu realitatea, sunt inacurate. Intr-o prima etapa, studiul perceptiei sociale
pare sa confirme ceea ce auzim adesea in jurul nostru: ,,niciodatd sa nu te increzi in prima
impresie".

Ulterior, s-a evidentiat nsa valoarea functionala a primelor impresii: acurate sau nu, ele
ghideazd comportamente si prezic reactii ale indivizilor in anumite contexte, deci este important
sa intelegem mecanismele prin care ele se formeaza. S-a adus astfel in discutie rolul schemelor
mentale, al prototipurilor (J.S. Bruner si R. Tagiuri, 1954; A. Tversky si D. Kahneman, 1973:
R. Baron si D. Byme, 1974, 1 997) in legdturd cu modul in care indivizii interpreteaza
informatiile, pentru a da sens realitdtii sociale care i inconjoara. Cercetdrile din zona cognitiei
sociale par sa confirme teorema Iui Thomas: "daca indivizii definesc situatiile ca reale, ele
devin reale prin consecintele lor". Aplicatd perceptiei sociale, teorema lui William Issac Thomas
(191 9-1 947) se traduce astfel: nu este important daca primele impresii sunt acurate sau nu,
adevdrate sau false, ci faptul cd ele pot deveni reale prin faptul ca indivizii se raporteaza la
ele ca reale. Si nu de putine ori ni s-a spus ca "prima impresie conteazd", asa ca am incercat
"sa facem impresie".

Mai recent, s-a dezvoltat o alta directie de cercetare, care a readus in discutie problema acura-
teteijudecatilor noastre, bazate pe informatii limitate, dintr-o alta perspectiva: cea a posibilitatji
de a prezice anumite rezultate ale interactiunilor umane. Putem oare prezice anumite comporta-
mente umane sau rezultate ale acestora bazandu-ne pe expuneri limitate la persoanele-stimul?
(R. Rosenthal,1. Hali el al., 1979, 1984, 1992; F.]. Berieri el al., 1995, 1996, 1999; N. Ambady
elal., 1997, 1999, 2000). in cadrul acestei directii de cercetare, Nailini Ambady (2002, 203)
a introdus conceptul de Ihin slices, definit ca "un scurt fragment de comportament expresiv
extras dintr-un ansamblu, folosind un procedeu de esantionare". Cu alte cuvinte, este vorba de
inregistrarea comportamentelor/actiunilor umane in dinamismul lor si de extragerea (aleatorie
sau conform unui pas de esantionare) unui fragment de maximum cinci minute, care urmeaza
apoi a fi supus viziondriiiaudierii de cdtre unul sau mai multj evaluatori independenti. Mai mult,
Nailini Ambady si colaboratorii au prezentat studii sistematice aratand ca indivizii sunt capabili
sa transmita anumite informatii prin "variatji subtile de comportament". Urmand un lant argumen-
tativ asemanator celui sociobiologic, aceastd noua linie de cercetare are in vedere faptul ca oa-
menii, ca si animalele, "pot detecta si se pot comporta in acord cu variatji subtile de comportament
si expectatii nedeclarate ale celorlalti fata de ei" (N. Ambady, 2000, 203). Desmond Morris
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(1963/1991) sugera cd in cadrul fiecdrei specii exista "eliberatori sociali", semnale care deter-
mind un rdspuns specific din partea congenerilor. De exemplu, este bine cunoscuta capacitatea
copiilor de varsta mica de a intui starile afective ale parintilor.

Indivizii au ardtat o acuratete surprinzatoare in judecarea altora, bazandu-se pe thin slices,
in ceea ce priveste starile interne ale persoanelor-stimul (spre exemplu, anxietatea, depresia),
trasaturi de personalitate (ca extraversia sau sociabilitatea), mobiluri ale interactiunii (minciuna,
inseldtoria, dorinta de a "crea impresie"), relatiile sociale (spre exemplu, dominarea sau subordo-
narea), sexul sau orientarea sexuald a acestora. De asemenea, aceste thin slices au dovedit valoare
predictiva si in relatie cu performantele subiectilor evaluati - succese asociate muncii lor (cali-
tatea predarii, capacitatea de a invata, volumul vanzarilor etc.) - sau cu rezultatele posibile
ale unor actiuni individuale - cel mai des studiate, in cazul interviurilor de angajare (E. Babad,

F.J. Bernieri si R. Rosenthal, 1 991; N. Ambady etal., 1993 ; T. Prickett, N. Gada-Jain si F.J.

Bernieri, 2000). Preluam ca exemplu una din cercetarile analizate de Nailini Ambady, si anume
studiul realizat de T. Prickett, N. Gada-Jain si F.J. Berieri First Impression Formation in a Job
Interview. The First 20 Seconds. Cincizeci si noua de studenti au fost anuntati ca vor participa
la interviuri care vizau selectarea lor, inca din facultate, pentru a lucra in companii de mare
anvergurd. Interviurile au fost conduse de intervievatori care au primit instructiuni precise
de la experimentatori, in asa fel incat sa corespunda cu situatia anuntata. Ulterior, au fost extrase
primele doudzeci de secunde din fiecare interviu filmat, thin slices care coresplUldeau momen-
telor cand subiectul intra pe usd si se aseza pe scaun pentru a fi intervievat. Aceste fragmente
au fost prezentate unui grup de observatori (,,naivi") care trebuiau sa evalueze persoanele-stimul
conform unor caracteristici pe care intervievatorii insisi le aveau in grila de evaluare: capaci-
tatea de mlUIc3, inteligenta, competenta, ambitia, increderea si daca se poate avea incredere in
persoana-stimul, nervozitatea, caldura, politetea, expresivitatea acesteia si in ce masura se face
pldcutd. Rezultatele au aratat ca evaluarile observatorilor ,,naivi", bazate pe thin slices, au corelat
semnificativ cu aprecierile intervievatorilor pe noua dintre cele unsprezece caracteristici luate
in considerare (ambitia si daca persoana poate fi considerata "de incredere" nu au fost evaluate
acurat). Mai mult, Nailini Gada-Jain (1 999) analizeaza nivelul "sincroniei interactionale" (simila-
ritatea si coordonarea miscarilor corporale) intre intervievator si intervievat, folosind "thin
slices" de cate treizeci de secunde, si observa ca aceasta coreleaza semnificativ cu modul in
care intervievatorii au raportat ca s-au simtit asemanator cu intervievatul, ca au apreciat inter-
actiunea cu acesta si daca I-ar recomanda sd fie angajat. Prin urmare, existd miscdri subtile ale
comportamentului care genereaza interpretdri similare si prezic rezultatele unor interactiuni.

Pentru a verifica validitatea judecatilor bazate pe thin slices, obtinute prin diferite canale
de comunicare si respective tipuri de variabile, Nailini Ambady si colaboratorii au realizat o
metaanalizd cuprinzand 26 de studii in care s-a urmat aceastd modalitate de cercetare. Au fost
identificate cinci aspecte care concura la acurateteajudecatilor bazate pe thin slices: accesibili-
tatea trasaturii care se cere evaluata, observabilitatea, dezirabilitatea sociald a respectivei caracte-
ristici, familiaritatea evaluatorului cu persoana-stimul, diferentele individuale in analizarea
persoanei-stimul (acordul intre subiectii evaluatori este mai mare pentru IUlele caracteristici
si mai mic pentru altele).

Observabilitatea caracteristicii care se cere evaluata si nivelul afectiv asociat acesteia (datorita
dezirabilitatii sociale, valorizdrii pozitive sau, dimpotriva, indezirabilitdtii sale) par a fi cele mai
importante aspecte care genereaza acuratete din partea evaluatorilor. Mai mult, observabilitatea
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caracteristicii joaca un rol-cheie in aceasta ecuatie (variabilele definite ca "inalt observabile",
dar ,,non-afective", au inregistrat cel mai mare grad de incredere. Validitatea judecétilor bazate
pe thin slices este legata de tipul canalului de comunicare prin care se transmite infonnatia.
Aici rezultatele sunt oarecum intuitive: subiectii sunt mai acurati cand au de-a face cu materiale
filmate decat atunci cand este vorba de inregistrari audio (N. Ambady et al., 2000, 224). Totusi,
variabila analizatd - respectiv, observabilitatea sau afectivitatea - este in stransa interactiune
cu canalul de comunicare care permite evaluarea: unele caracteristici (spre exemplu, anxietatea)
s-au dovedit a fi mai bine detectate pe baza unor materiale audio (contrafiltrate) decat pe baza
extraselor de materiale filmate. In plus, un context adecvat este foarte important pentru validi-
tatea evaludrilor bazate pe thin slices. Evaluarea si prezicerea performantelor scolare ale unui
student, cand sunt prezentate materiale filmate de tip thin slices, pot fi sortite esecului daca
fragmentul il prezinta pe acesta plimbandu-se in parc si pot fi acurate cand fragmentul extras
il prezintad in timpul orelor de curs. Comportamentul trebuie extras si judecat in contexte rele-
vante. Dat3 fiind importanta contextului in analizele bazate pe thin slices, una dintre dificul-
tatile cu care se confrunta adeptii acestei paradigme este aceea a generalizarii rezultatelor in
diferite contexte. Si nu este singura critica adusa acestei noi abordari in studiul competentei
nonverbale. Ziva Kunda, cunoscuta autoare a unor lucrari in domeniul cognitiei sociale, ridica
0 observatie de natura metodologicd, sustinand ca acuratetea predictiilor bazate pe thin slices
se datoreaza agregarii datelor la mai multi subiecti evaluatori. Astfel, sustine Ziva Kunda
(1999/2000, 424), "acuratetea la nivelul fiecarui subiect evaluator este inferioara acuratetei medii
a grupului de evaluatori si astfel valoarea predictiva este pe ansamblu mai ridicata". Cu alte
cuvinte, in timp ce individul singular nu are nici cea mai vaga idee despre ce va face persoana-
stimul in viitor, Intr-o anume situatie, prin agregarea datelor la nivel de grup valoarea predictiva
a evaluarilor sporeste. Ziva Kunda isi bazeaza argumentatia pe faptul ca indivizii manifesta o
consecventd comportamentala scazuta de la o situatie la alta si, ca urmare, "agregarea evaludrilor"
poate prezice doar anumite predispozitii comportamentale ale persoanei-stimul, in general, si
prea putin ce va face aceasta intr-o situatie anume. Totusi, cognitia sociald ofera exemple care
sustin existenta nevoii de consecventd trans-situationald a indivizilor (L. Festinger, 1957).

Exercitii pentru cristalizarea competentei nonverbale

Cum s3 cerem ajutorul altora. Solicitati un mic imprumut unui coleg. Apoi, faceti aceasta
fatd de un altul, folosind o usoara atingere pe brat/pe umar. Repetati cererea, directionand de
data aceasta privirea citre interlocutor. in a patra situatie folositi atét atingerea, cét si directio-
narea privirii. Folositi aceeasi formula de adresare si analizati in care dintre cele patru situatii
ati avut mai mult sacces. Tineti seama atat de caracterul favorabil, cat si de rapiditatea raspun-
sului. Ati avut mai mult succes cu solicitantii de sex feminin, sau masculin? Cu cei din grupul
din care faceti parte, sau mai degraba cu cei din celelalte grupuri?

Spatiile vorbesc. Observati, pe rand, distanta la care interactioneaza studentii in zilele obis-
nuite de curs, cand se afla pe holul facultdtii sau in sala de curs. Urmariti cateva cupluri de
studenti, pe rand, cum interactioneaza uzual in spatii de diferite marimi: in sala de curs, sala
de seminar, holul facultdtii, pe stradd. Unde au interactionat cel mai aproape? Unde au interac-
tionat cel mai departe? Puteti gasi o explicatie?
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A pastra distanta. Initiati o conversatie, pe rand, cu o persoana apropiata (prietena), cu una
pe care o cunoasteti, dar nu foarte bine, si cu una necunoscutd, toate de acelasi sex. Apropiati-va
in zona distantei personale a interlocutorului. Ce reactii observati? Faceti aceasta pentru trei
persoane de sex opus. Dintre cele doud grupuri, care a Inregistrat reactii mai puternice? Repetati
experimentul, pe rand, intr-un spatiu aglomerat si, respectiv, intr-o incapere goala.

Proximitate flZ ic3 - proximitate psihica. Intr-o sali de lecturi cu numeroase locuri libere,
asezati-va pe locul de langd o persoana de sex opus, rard sa initiati conversatii. Repetati acest
lucru fatd de persoane cu diferite niveluri de atractivitate. in ce procent persoana vizati a initiat
o conversatie cu dv.? Care dintre subiecti (cu nivel de atractivitate minima, medie, ridicata)
a initiat conversatii cu dv.? Analizati, de asemenea, tipul conversatiei initiate din punctul de
vedere al gradului in care viza persoana dv. pe o scara de la 1 la 7 (unde I reprezinta faptul
ca aceasta conversatie nu a avut legatura cu propria persoand, 7 .conversatia s-a centrat pe
informatii despre propria persoana).

Zambetul Giocondei. Gioconda lui Leonardo da Vinci (1 452-1 51 9) este, foarte probabil,
cea mai cunoscuti picturd din lume (Figura 6.1).

Fig. 6.1. Mana Usa (Giocollda)

Geniul Renasterii a lucrat la acest tablou, care o infatiseaza pe sotia negustorului florentin
Francesco Giocondo, patru ani (1502- 1 506). Nu s-a despartit de capodopera sa pana la sfargitul
vietii: a purtat tabloul ca pe o comoara in peregrindrile sale la Roma, Milano sau la Amboise,
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in Franta. Surasul "leonardesc" - trist si rece, dureros si misterios, ce reuneste un "timp pierdut"
si "pune capat unei fericiri secrete" - a fost interpretat de Sigmund Freud ca exprimand
.,tandretea, cochetaria, voluptatea surda, toate misterele unui suflet, ale unui spirit care ne
ofera sclipirea, nu si esenta sa, pe scurt, imaginea mamei pe care trebuie sa o paraseasca, dar
a fost fatal constréns sa nu o uite niciodatd" (apud 1. Hasdeu, 1 993, 3). Gioconda - spun unii
critici de arta - este incarnarea intregii experiente amoroase a umanitatii civilizate.

Zambetul enigmatic al Giocondei a inspirat zeci de imitatii, dar si cateva ilustratii-parodie
celebre, precum cele semnate de Rick Meyerowitz sau Giinter Blum. Pictoml si sculptoml
columbian Femando Botero (n. 1932) a facut, in 1 977, portretul Giocondei la 12 ani. Tabloul,
ulei si tempera pe panza (2 11 ,5 x 195,5 cm), se afla la Muzeul de Artd Modernd din New
York. Privind cu atentie capodopera lui Leonardo da Vinci, incercati sa descifrati ce va comunica

zambetul Giocondei?

Fig. 6.2. Fernallda Batero. Monalisa. 1977

Lupta tacita prin strangerea "prieteneascd" a mainii. Se intdmpld sd ni se intindd ména
dominator (cu palma orientata in jos), iar noi sa nu consideram ca legitima atitudinea de
superioritate a celuilalt. Cum sa procedam pentru a marca acest lucm? Cel mai simplu ar fi
sa incercam sa aducem palma celuilalt in pozitie verticala. Usor de zis, mai greu insa de realizat,
fard ca acest lucm sa nu bata la ochi. Alain Pease (1 981 11 993, 55) propune urmatoarea iesire
din situatie, dezarmandu-I pe celalalt: concomitent cu intinderea mainii sa facem cu piciorul
stdng un pas inainte, apoi sa aducem in fata piciorul drept si sa ne intoarcem putin spre stanga.
De ce este eficace aceasta strategie? (Raspuns: pentru ca, unnand sfatul lui Alain Pease,
patrundem civilizat in zona intimd a celuilalt - vezi zonele de distantd Hali - si Ti producem
acelasi disconfort psihic pe care respectiva persoana ni I-a pricinuit noud, aratandu-i cd avem

statusuri sociale egale).

Ce stiu (sau nu stiu) agentii comerciali. Cand un agent comercial viziteaza la domiciliu
un posibil cumparator, fara a se fi anuntat in prealabil, si are initiativa de a saluta prin intinderea

mainii, credeti ca isi sporeste sansele de a vinde marfa?



202 Comunicarea nonverbala: gesturile si postura

Numai dominant3? In urmé cu ceva timp - era in vara anului 2004 - am asistat la susti-
nerea unei teze de doctorat. Teza, excelentd, de altfel, aborda problema comunicarii in tranzitia
postcomunista din Romania. Am intrat in sala in care urma sa aiba loc examenul de doctorat
cu cinci minute inainte de ora fixatd. Mai erau cativa invitati: profesori universitari, rude ale
doctorandei, colegi - cum se obignuieste in astfel de cazuri. Ramasesera, totusi, multe scaune
libere. Nu stiam cine face parte din comisia de examen, dar am aflat imediat. Unul dintre
profesori se catarase cu posteriorul pe masa destinata comisiei, statea cu picioarele lejer desfi-
cute si dadea sfaturi doctorandei de se auzeau si din afara sdlii. Presupunerea mea ca respectivul
face parte din comisia de doctorat s-a confirmat cand a inceput examenul, dar nici acum nu
sunt sigur daca "specialistul in stiintele comunicarii”, prin gesturi si postura, voia sa-si subli-
nieze pozitia dominantd in raport cu intreaga asistentd sau mai era vorba si de altceva. Dumnea-
voastra ce banuiti?

Cine este lasia? (asia din nuvela Soniecika de Ludmila Ulitkaia (1 994/2004, 66), probabil
cea mai importanta prozatoare din literatura rusa actuald, este eleva la seral la o scoala din
Moscova:

"

. iesea din banci fard zgomot, ridicand capacul pupitrului, strecurdndu-se cu o miscare delicatd a soldurilor.
Se indrepta spre tabla trecand prin locul ingust dintre bénci, cu partea de jos a corpului rimasd un pic in urma
celei de sus, si abia 1si aducea piciorul dindérat, parca incremenit in varful degetelor, iar genunchii si-i misca
de parca ar fi Tmpins cu ei o rochie lungd de seara dintr-un material greu, si nu o fustitd ponositd. Si talia ei
avea o linie deosebita, si fiecare parte a trupului avea migcarea ei proprie, si toate la un loc - sijocul imperceptibil
al sanilor, si migcarea legénata a soldurilor, si ritmul special al gleznelor - agadar toate la un loc nu erau poze
cdutate cu ostentatie de cochetd, ci erau Insdsi muzica trupului de femeie care cere sa fie luat in seama si admirat."

V-0 imaginati pe (asia? Este scundd? Este inaltd? Are sprancenele arcuite sau drepte? Pro-
vine dintr-o familie cu ascendenta nobiliard sau dintr-un cdmin de copii? Este o prostutd naiva
sau o fatd care a cunoscut multi barbati? Are o fire independent&? i place s& citeascd Sonetele
lui Shakespeare sau Fabulele lui Kralov? Ce viseaza sa devina?

Autoevaluarea competentei de comunicare nonverbald. V3@ propunem un test pentru
autoevaluarea competentei de comunicare nonverbald, mai exact o proba - adaptata de noi
dupa Nicki Stanton (1995, 31) - cu ajutorul careia va puteti cunoaste cu aproximatie rezonabild
abilitatea de decodificare a mesajelor transmise de gesturi si postura.

Priviti cu atentie timp de un minut cele patru posturi schematizate (A, B, C, D) infitisate
in Figura 6.3. Care dintre adjectivele urmdtoare descriu fiecare pozitie?

Agitat Modest Rusinos
Atoatestiutor Multumit de sine Suparat
Dezinteresat Nehotarat Surprins
Dominant Neincrezator Suspicios
Furios Nepasator Timid
Intrebitor Povestind Trist

Mandru Resemnat
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Cercetarile psihosociologice au relevat ca respectivele posturi tind sa fie asociate conform
Tabelului 6.2.

Tabelul 6.2. Semnificatia fiecdrei posturi

A B C D
Resemnat Agitat Timid Surprins
Dezinteresat Multumit de sine Rusinos Dominant
Neincrezator Furios Modest Suspicios
Modest Nepasator Atoatestiutor Nehotarat
intrebitor Povestind Supdrat Mandru

Daca ati identificat corect cel putin trei adjective pentru fiecare posturg, Inseamnd c& nu
ati citit degeaba aceasta carte. Felicitari!

Cuvinte-cheie

Metoda thin slices Inteligentd emotionala
Formarea impresiei Testul CART
Competentd de comunicare nonverbala Stereotip de gen

Competenta sociald
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Probleme recapitulative

Ce se infelege prin tennenul de "competentd de comunicare nonverbald"?

Ce este inteligenta emotionalad?

Ce cercetari au condus la concluzia ca femeile au o abilitate mai mare decat barbatii de a decodifica
semnalele nonverbale?

In ce consta Testul CART?

Care este valoarea de cunoastere a metodei thin slices?



Anexe

Anexa A

DalWin, Charles. [1872] (1 967). Expresia emotiilor la om si animal. Bucuresti: Editura Acade-
miei R. S. Romania, p. 13.

Intrebarile addugate, in manuscris, la chestionarul pus in circulatie de Charles DalWin in
1867:

1. Mirarea se exprimd prin ochii §i gura larg deschise si prin sprancenele ridicate?

2. Ruginea provoaca inrogirea obrazului atunci cind culoarea pielii permite sa fie vizibila?

Si, in special, cat de jos pe corp se intinde roseata?

3. Atunci cand un om este indignat sau sfidator, se incruntd, isi indreapta corpul si capul, isi inaltd umerii
si 1si strAnge pumnii?

4. Atunci cand reflecteazd profund asupra vreunui subiect sau incearca sd inteleagd vreo problemd grea,
se incrunta sau i se inroseste pielea sub pleoapele inferioare?

5. Atunci cand este in dispozitie proasta, ii sunt colturile gurii ldsate 1njos si coltul interior al sprancenelor
ridicat de mugchiul pe care francezii 1l numesc "muschiul suferintei"? in aceastd stare, spranceana devine
usor oblicd si putin umflata la capatul interior, iar fruntea este incretitd transversal la mijloc, nu insd pe toatd
latimea ei, ca atunci cand sprancenele sunt ridicate Tn semn de mirare?

6. Cand este n buna dispozitie, i strdlucesc ochii, cu pielea pufin ncretitd in jurul i dedesubtul lor si
cu colturile gurii putin trase Tnapoi?

7. Cand un om ia In batjocurd pe cineva, i se ridicd coltul buzei superioare deasupra caninului dinspre
omul cdruia i se adreseaza?

8. S-ar putea recunoaste o expresie de Indarjire sau de Incdpatinare, care se manifestd mai ales prin gura
strans Tnchisd, spranceana coborata si o usoara Incruntare?

9. Se exprima dispretul printr-o usoara iesire in afard a buzelor, prin ridicarea nasului, ca o usoara aspiratie?

10. Dezgustul se manifesta prin lasarea in jos a buzei inferioare, cea superioard fiind usor mai ridicatd,
si printr-o expirare brusca, oarecum asemandtoare unei vomitdri incipiente sau ca atunci cand scuipi?

I'I. Frica extremii se exprima, in general, la sdlbatici n acelasi mod ca si la europeni?

12. Résul este dus vreodata la o asemenea extremitate incat sa aduca lacrimi in ochi?

13. . Atunci cénd cineva doreste sa arate cd nu poate impiedica ceva de a fi facut, sau cd el insusi nu
poate face ceva, nu ridica el din umeri, nu isi intoarce el coatele spre interior, nu isi intinde mainile spre
exterior si 1si deschide palmele avand sprancenele ridicate?

14. Céand copiii sunt imbufnati, isi tuguiaza si li se proemind considerabil buzele?

15. Pot fi recunoscute expresii de vinovdtie, de viclenie sau de gelozie, cu toate ca nu stiu cum pot fi
definite acestea?

16. Se da vertical din cap la afirmatie si lateral la negatie?
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Anexa B

Bull, Peter E. (2002). Communication under the Microscope. The Theory and Practice of
Microanalysis. New York: Routledge (p. 184).

Metodologia cercetarii comunicarii nonverbale

Peter E. Bull porneste de la ideea cd procesele de comunicare pot fi "disecate in cele mai fine detalii cu
ajutorul filmului si tehnologiilor de inregistrare". Pentru Peter E. Bull, microanaliza reprezintd nu numai o
metodologie distincta fn studiul comunicarii, ci si un mod de a gandi acest proces central in viata oamenilor
si n practica sociald. Abordarea microanaliticd se particularizeaza printr-o serie de caracteristici:

- studiaza comunicarea ca petrecandu-se fn mod real (as it actually occurs), facnd apel la film, la
Inregistrari audio si video;

- ia In considerare comunicarea In ea Insisi, nu ca pe o modalitate de acces spre alte fenomene psihice
sau sociale;

- considera ca toate elementele interactiunii sunt semnificative; de aici §i importanta acordatd comunicarii
nonverbale;

- postuleazd ca orice comunicare are o structurd, fie ea secventiald, ierarhicd sau organizata in termenii
regulilor sociale;

- apreciazd comunicarea ca pe o formd de actiune, fn acord cu teoria conform cireia vorbirea nu are
doar functia de transmitere de informatii (speech act theory);

- analizeazi comunicarea in context evolutiv, in spiritul conceptiei lui Charles Darwin;

_ studiazd comunicarea in mod natural, fard a ignora datele studiilor experimentale;

- comunicarea este vazutd ca o abilitate, ceea ce conduce la utilizarea cu predilectie a "analizei discursului”
si a "analizei conversatiei";

- comunicarea, asemenea oricarei abilitafi, este analizatd in contexte personale si ocupationale extrem
de variate;

- microanaliza comunicarii permite intelegerea macroproblemelor sociale, precum rasismul, sexismul
s.a.m.d.
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